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Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e rapa-
rigas é o 5° dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
visa: Acabar com todas as formas de discriminacao contra todas as mu-
lheres e meninas em todos os lugares; Eliminar todas as formas de vio-
Iéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publica e privada,
incluindo trafico, exploracao sexual e outros tipos; Garantir a participacao
plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades de lide-

ranca.

Portugal tem vindo a trabalhar nesta area, conforme indice de Igualdade
de Género de 2024, no qual mantem 15° posicao na Unido Europeia (pon-
tuacao de 68,6), no entanto, encontra-se 2,4 pontos abaixo da média da
UE, indicando que ainda ha um caminho a percorrer para alcancar a igual-

dade de género completa.

A promocao da igualdade entre mulheres e homens €, mais do que um
principio constitucional e legal, um compromisso ético e social que deve
orientar todas as esferas da acao publica. A igualdade de género nao é
apenas um objetivo em si mesma — € também condicao essencial para o
desenvolvimento sustentavel, para a justica social e para uma sociedade

coesa, inclusiva e democratica.



Como Presidente da Camara Municipal, estou convicta de que as autar-
quias locais desempenham um papel fundamental na concretizacao des-
te designio, estdo na linha da frente do contacto com as comunidades,
as familias e os contextos de vulnerabilidade. Cabe-nos, por isso, liderar
com o exemplo, assumindo uma postura ativa na eliminacao de desigual-
dades, esteredtipos e discriminacdes que, muitas vezes, permanecem

invisiveis no quotidiano.

O presente Guia de Orientacdo para Profissionais de Intervencao Social
em Matéria de Igualdade entre Mulheres e Homens, previsto no Plano Mu-
nicipal para a Igualdade € Nao Discriminacao de Matosinhos (2022-25),
foi concebido como uma ferramenta pratica e acessivel de apoio a quem,
trabalha diariamente com pessoas e comunidades, nos contextos reais
de vida. Nele estao disponiveis orientacdes, conceitos-chave, boas prati-
cas e sugestoes de atuacao, que visam integrar a perspetiva de género de

forma transversal na intervencao social.

Agradeco a todas as pessoas e entidades que contribuiram para a elabo-
racao deste guia, reconhecendo o seu empenho na constru¢cao de uma

sociedade mais justa e equitativa.

Que este documento seja ndo apenas uma referéncia técnica, mas tam-
bém um convite a reflexdo, a acao e ao compromisso coletivo com a igual-
dade.

Luisa Salgueiro

Presidente da Camara Municipal de Matosinhos






Com grande satisfacdo apresentamos o Guia de Orientacao para Profis-
sionais de Intervencdo Social em Matéria de Igualdade entre Mulheres
e Homens, um recurso importante para fortalecimento da acao coletiva
em prol de uma sociedade mais equitativa e inclusiva. O Guia surge nhum
contexto em que é necessario manter politicas de igualdade, em que as
questdes de género exigem constante reflexao, atualizacdo das praticas

e uma abordagem integrada e abrangente.

As acoes de intervencao social tém um papel fundamental neste proces-
so, pelo que, com compromisso e responsabilidade, a Autarquia desen-
volve ha ja varios anos instrumentos de diagnéstico e de intervencao que
explanam a continua necessidade de compreender a realidade e agir com
uma perspetiva de género. Nesta linha, o Guia visa apoiar os/as profissio-
nais da area a desenvolverem um trabalho cada vez mais eficaz e atento a

complexidade em torno das desigualdades de género.

Reconheco e agradeco o empenho das pessoas envolvidas na constru-
cao desta ferramenta. O trabalho colaborativo de toda a Rede Social de
Matosinhos foi fundamental para a criacdo de um guia que se pretende
nao apenas uma referéncia, mas uma ferramenta util e dinamica, aber-
ta a atualizacao para responder as necessidades emergentes do nosso

tempo.

Convido-vos a utilizarem o Guia quotidianamente, a integrarem as suas
orientacdes nas praticas diarias e a contribuirem para o seu aprimora-
mento, s6 assim se mantera um instrumento valioso de transformacao so-
cial. Acima de tudo, faco votos de que seja um recurso ao servico de uma
intervencao social justa, consciente e transformadora, que leve a concre-
tizacado de um futuro onde a igualdade entre mulheres e homens nao seja

uma meta, mas sim uma realidade quotidiana.

Carlos Mouta

Vice-Presidente da Camara Municipal de Matosinhos
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Este Guia de Orientacao para
profissionais de intervencao social
em matéria de Igualdade entre
Mulheres e Homens tem como
objetivo dotar as/os profissionais
de intervencao social, em particu-
lar no concelho de Matosinhos,

de conhecimentos e orientacoes
praticas que permitam uma mais
facil desconstrucao dos esteredti-
pos de género e uma aplicacao de
procedimentos e principios

de igualdade entre mulheres

e homens.







Discriminacao
(contra as mulheres) é qualquer
distincdo, exclusao ou restricado baseada
no sexo que tenha como efeito ou como objetivo

comprometer ou destruir o reconhecimento, o

gozo ou o exercicio pelas mulheres, seja qual for o

seu estado civil, com base na igualdade dos homens e
das mulheres, dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais nos dominios politico, economico,

social, cultural e civil, ou em qualquer outro dominio.

(ONU, Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas
de Discriminacéo contra as Mulheres)




A igualdade é um
principio geral plasmado na lei

fundamental do nosso Pais:

> E um dos principios fundamentais da Consti-

tuicao da Republica Portuguesa (Art.° 13.° - “Todos
os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo
iguais perante a lei”).
> E uma das tarefas fundamentais do Estado
(Art.° 9.°, alinea h) - “Promover a igualda-

de entre homens e mulheres”).




A discriminacdo em
razao, designadamente, do sexo é
proibida na Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia (Art.° 21.°). A Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (Art.° 23.°) afirma, ain-
da, que “deve ser garantida a igualdade entre homens e
mulheres em todos os dominios, incluindo em matéria de
emprego, trabalho e remuneracao” e que “o principio
da igualdade nao obsta a que se mantenham ou
adotem medidas que prevejam regalias es-
pecificas a favor do sexo sub-repre-

sentado”.

Por outro lado, en-
quanto pais que integra a Organizacao
das Nacoes Unidas, Portugal assume o compro-
misso de contribuir para o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que preconizam, no
seu ODS 5: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas

as mulheres e raparigas, ou seja: “Acabar com todas as formas de

discriminagdo contra todas as mulheres e meninas em todos os

lugares. Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as
mulheres e meninas nas esferas publica e privada, incluindo
trafico, exploracao sexual e outros tipos. Garantir a parti-
cipacao plena e efetiva das mulheres e a igualda-

de de oportunidades de lideranca.”







Em contradicdio com o quadro legal e normativo, persistem
assimetrias entre a situacao das mulheres e dos homens tanto nos

diversos dominios da esfera publica como nos da esfera privada
(niveis de participacao, tomada de decisdao, acesso a recursos,
direitos e beneficios).

O insucesso escolar em Portugal tem tido uma marca eminentemente masculina,
ainda que as diferencas de género sejam hoje menos acentuadas do que ha dez
anos atras. Em Matosinhos, as taxas de insucesso e abandono seguem esta
mesma tendéncia. No concelho, no ano letivo 2022/23, as taxas de retencao e
desisténcia do 3.° Ciclo do Ensino Basico foram de 3,3% para as raparigas e de
5,6% para os rapazes; no Ensino Secundario foram de 7,5% para as raparigas e

9,6% para os rapazes'.

As mulheres tém vindo a alcancar niveis de escolaridade mais elevados do que
os homens. Em Matosinhos, 271% das mulheres tém o ensino superior, enquanto
a percentagem de homens que alcancaram o mesmo nivel de escolaridade é
de 21,9% (Censos 2021, cf. Diagndstico Social de Matosinhos, 2024). Apesar
disso, elas permanecem em desvantagem no mercado de trabalho pois tém
rendimentos inferiores aos dos homens e enfrentam condicdes de trabalho

mais precarias:

> As mulheres que trabalham no concelho de Matosinhos, em 2022,
ganhavam, em média, menos 336,60€ do que os homens, o que significa
que ganhavam 79,9% dos ganhos médios dos homens. Esta disparidade
aumenta a medida que aumentam as qualificagcdes das pessoas
trabalhadoras - entre os quadros superiores, a disparidade do ganho

entre mulheres e homens atinge os 752,9€2.

'Direcao-geral das Estatisticas da Educacao e Ciéncia
2 Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério do Trabalho e Solidariedade,
cf. Diagndstico Social de Matosinhos, 2024



> Em 2022, 17,3% das mulheres trabalhadoras do concelho trabalhavam a
tempo parcial. Essa percentagem entre os homens era de 6,5%. Dito de
outra forma: 72% das pessoas com trabalho a tempo parcial eram

do sexo feminino3.

A integracdo das mulheres nas atividades profissionais parece apresentar
constrangimentos que nao sdo tao evidentes entre a populacdo masculina.
Enquanto os homens se distribuiam de uma forma mais ou menos
regular por diferentes profissdes, as mulheres apresentavam uma forte
concentracido nos servicos pessoais, de protecdo, seguranca e venda (31%)
e entre os/as trabalhadores/as nao qualificados/as (20%). Por outro lado,
nas profissdes de topo - representantes do poder legislativo e de 6rgaos
executivos, dirigentes, diretores/as e gestores/as executivos/as - existiam,
no concelho de Matosinhos, em 2022, mais 750 homens do que mulheres

(1616 homens face a 866 mulheres)™.

3Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério do Tr.
cf. Diagnéstico Social de Matosinhos, 2024

4 Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministéri
cf. Diagndstico Social de Matosinhos 2024
5 Base de dados Pordata

¢ Base de dados Pordata

7 Pinto, Paula Campos et al.. 2023. Pess
8 Estes valores sao para Portugal, na
°Perista, Heloisa e Perista, Pedro.



A maior precariedade das mulheres no mercado de trabalho faz com sejam
mais vulneraveis ao desemprego €, uma vez nessa situacao, a uma mais fraca

protecao social:

> 53,7% das pessoas inscritas no Centro de Emprego de Matosinhos, em
2023, eram do sexo feminino. Esta percentagem tem-se mantido acima

dos 50% ao longo dos ultimos dez anos.®

> 52% das pessoas beneficiarias do subsidio de desemprego,
no concelho de Matosinhos, eram mulheres. A percentagem sobe

para 65,7% quando se trata de subsidio social de desemprego.?

As mulheres com deficiéncia constituem um grupo particularmente vulneravel.
O inquérito europeu EU-SILC 2020 (versao abril de 2022) revela que estas
apresentam uma taxa de desemprego mais elevada (21,2%), face aos homens
com deficiéncia (18,9%) e as mulheres sem deficiéncia (12,9%)".

O facto de as mulheres terem salarios inferiores aos dos homens e de, em geral,

terem percursos laborais mais precarios, tem implicacdes ndo so6 durante o seu
periodo de vida ativa como também aquando da passagem a reforma. Ou seja,
a “desigualdade remuneratéria entre homens e mulheres reflete-se também,
nomeadamente, numa forte assimetria nos valores das pensées. Segundo a
mesma fonte [GEP/MTSS], o valor médio das pensodes de velhice das mulheres
era, em 2021, de 372,62 €, face a 657,03€ no caso dos homens - 0 que revela
uma assimetria de 43,3% em desfavor das mulheres. Considerando apenas
as novas pensoes de velhice atribuidas pela Seguranca Social em 2021,
as novas pensodes atribuidas as mulheres foram em
média de 450€, um valor que representava menos

39,7% do valor médio de 746€ das novas pensdes

atribuidas aos homens™8”,



As mulheres sdo mais vulneraveis a pobreza e a exclusao social. Os resultados
do Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento 2022 revelam que 16,2% dos
homens e 17,7% das mulheres em Portugal viviam numa situacdo de pobreza
monetaria; 10,6% dos homens estavam numa situacao de privacdo material e

social face a 13,4% das mulheres™.

Sao também as mulheres quem mais recorre aos servicos de acao social,
revelando a sua maior vulnerabilidade e, também, a sua maior proximidade com
os problemas: em Matosinhos, em 2023, 54,5% das pessoas beneficiarias

do Rendimento Social de Insercdo eram do sexo feminino™.

Ainda que, tal como se apontou anteriormente, as mulheres
estejam a alcancar niveis de escolaridade superiores as
dos homens, € entre as mulheres mais velhas que se
encontram as maiores percentagens de pessoas
com niveis de instrucao mais baixos. Em Matosinhos, no grupo etario dos
65 e mais anos, sdo 13,4% as mulheres que nao concluiram nenhum ciclo
de ensino e 58% as que se ficaram apenas pelo 1.° ciclo do Ensino Basico.
Entre os homens do mesmo grupo etario, as percentagens sao de 5,6% e

53%, respetivamente™.



O papel social do cuidado, por norma tradicionalmente atribuido as mulheres,
faz com que estas figuem particularmente sobrecarregadas com as tarefas

domésticas e o trabalho de cuidado:

> De acordo com o Inquérito Nacional aos Usos do Tempo, 2015, e
considerando as pessoas com atividade profissional, em Portugal, o

tempo que as mulheres dedicam, para além do seu tempo de trabalho

remunerado, as tarefas domésticas e de cuidado é, em média, de 4 horas
e 17 minutos. Este tempo para os homens é de 2 horas e 37 minutos, ou

seja, menos 1 hora e 40 minutos®.

> Com base num questionario aplicado a jovens do concelho de
Matosinhos, é possivel saber que: 69% das raparigas preparam
diariamente as refeicdes para si e/ou para a sua familia;
todos os dias 37% limpam e 27% cuidam da roupa;
cuidar das criancas € uma responsabilidade diaria
de 16% das raparigas. Em relacao aos rapazes,
as percentagens estas percentagens sdo de
42%, 19%, 75% e 8%, respetivamente™.




No seguimento do que foi dito anteriormente, as mulheres:

> Tém menos tempo para si proprias. Ainda de acordo com o Inquérito
Nacional aos Usos do Tempo, 2015, em Portugal, 55% das mulheres com
idades entre os 25 e os 44 anos consideram que, na sua vida do dia-a-

dia, raramente tém tempo para fazer as coisas de que realmente gostam.

> Na medida em que os cuidados a prestar a criancas, pessoas doentes,
idosas e dependentes recaem predominantemente sobre as mulheres,
estas sdo também as mais afetadas indiretamente pela insuficiente

disponibilidade e qualidade dos apoios para estas populacoes.

Esta “divisdo desigual do trabalho tem também consequéncias

negativas para os homens que hoje sao idosos, uma vez que
estes ndo adquiriram as competéncias para saber tratar de
uma casa, para cuidar de outras pessoas ou até de si proprios,
ficando assim dependentes de terceiras pessoas na sua vida

quotidiana™®.

ro. 2012. Mulheres, homens e envelhecimento.

e Matosinhos 2024
de Matosinhos 2024



Asresponsabilidades familiares atribuidas as mulheres fazem comque,emcaso
de rutura conjugal seja a elas que cabe, maioritariamente, a responsabilidade
pelo cuidado das criancas. Note-se que, dos 10 406 nucleos monoparentais

existentes em Matosinhos, 9 057 (87%) tém uma mulher como responsavel®.

As mulheres tém uma esperanca média de vida mais elevada do que os homens:

83,7 anos face a 78,4 anosr.

Em consequéncia®:

> Ha mais mulheres entre as pessoas idosas e, especialmente, entre as
muito idosas. Em Matosinhos, 57% das pessoas com 65 e mais anos
sao mulheres. Entre as pessoas com 85 e mais anos elas representam

65% da populacao.

> As mulheres constituem a maioria das pessoas idosas a viver sos (75,7%0)

que residem em Matosinhos. Entre estas, 42% tém 75 anos ou mais.




Uma maior esperanca média de vida nao significa, porém, necessariamente,

uma maior qualidade de vida para as mulheres:

> Em Portugal, as mulheres contavam, em média, com 57,4 anos de vida
saudavel a nascenca. Para os homens, a média era de 59,3 anos, ou seja,

mais 1,9 anos do que a populacao do sexo feminino™.

> Orisco de pobreza entre a populacao idosa € mais elevado para as
mulheres do que para os homens. Em 2022, 19,3% das mulheres com 65
€ mais anos viviam numa situacao de pobreza face a 14% dos homens na

mesma faixa etaria°.

> Pela sua maior longevidade, as mulheres idosas tém maior probabilidade

de se sentirem sos?.

> Orisco de deméncia € maior entre as mulheres?.

A analise dos resultados do Inquérito Nacional de Saude (INS) de 2019 (INE,

2020) evidencia que as mulheres sao:

> Mais afetadas por doencas que provocam dores - dores lombares ou
outros problemas crénicos nas costas (43% face a 31% dos homens;
dores cervicais ou outros problemas crénicos no pescoco (34% face a
20% dos homens) -, o que lhes diminui a qualidade de vida e aumenta as

despesas de saude.

> Mais sujeitas a problemas de hipertensao arterial - 28,5% por

contraponto a 24% dos homens.

' Observatério das Desigualdades, com base em dados do Eurostat
20 Observatorio das Desigualdades, com base em dados do Eurostat
2 cf. Diagnéstico Social de Matosinhos 2024
22¢cf. Diagnéstico Social de Matosinhos 2024



> Mais afetadas pela obesidade, talvez por serem elas que menos
praticam exercicio fisico: 36% dos homens e 29,5% das mulheres

afirmaram praticar exercicio fisico pelo menos uma vez por semana.

> Ao nivel da saude mental, o INS 2019 destaca que 251

mulheres, por cada 100 homens, sofrem de depressao. '

Por outro lado, a exibicdo de uma certa “masculinidade” expde
os homens e os rapazes a comportamentos prejudiciais a saude,

como seja o consumo de alcool e de tabaco:

> Segundo o INS 2019, 40,3% dos homens consumiam
bebidas alcodlicas diariamente, enquanto menos de 10%

das mulheres o faziam.

> O consumo regular de tabaco registava um racio de 2,0

homens por cada mulher.

Os dados disponiveis no Observatoério Regional de Saude / ULS

de Matosinhos (relativos a 2018) revelam que:

> As osteoartroses do joelho afetam 3,9% das mulheres e

0,9% dos homens; e as osteoartroses da anca afetam

2,8% das mulheres e 1,6% dos homens).




> A osteoporose afeta 4,3% das mulheres e 0,4% dos homens.
> 23,8% das mulheres, face a 20,5% dos homens, sofrem de hipertensao.
> 9,2% das mulheres e 6,7% dos homens sofrem de obesidade.

> As diferencas mais expressivas sdo, contudo, nas perturbacdes

depressivas, que afetam 15,8% das mulheres e 4,4%

dos homens.

Os comportamentos de risco aos quais os homens
estao mais expostos explicam uma maior probabilidade
de mortalidade violenta e prematura, que atinge os
homens particularmente cedo, ou seja, nas idades em

que se expdoem mais ao risco®,

Por outro lado, os homens s3o praticamente excluidos dos
cuidados de saude sexual e reprodutiva, além de ndo serem ainda
devidamente levados em consideracao os efeitos que as praticas

socialmente dominantes da masculinidade provocam na sua

saude.




Acresce que os “padrdes da masculinidade, associados ao vigor e estoicidade,
afastam os homens do recurso aos servicos e cuidados de saude, podendo ter

consequéncias nefastas na sua saude”®.

Sao predominantemente os homens que se encontram na situacao de sem-
abrigo. De acordo com o Inquérito de Caracterizacao das Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo, realizado em 2021 no ambito da Estratégia Nacional para a
Integracao de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo, os homens representavam
68% do total da populacao nessa situacao, subindo a respetiva percentagem
para 78% entre as pessoas na condicdo de sem casa.

A percentagem de homens entre as pessoas em situacdo de sem-abrigo, em
Matosinhos, € de 86%%°.

As mulheres sdo as maiores vitimas de violéncia doméstica, pelo que sao
também as que mais dependem das estruturas e servicos orientados para este

problema social. Em 2023, no concelho de Matosinhos?é:

> 69% das vitimas dos crimes de violéncia doméstica registados pelos

Orgaos de Policia Criminal eram do sexo feminino.

> 79% das pessoas identificadas como suspeitas de terem praticado tais

crimes eram do sexo masculino.

2 Fernandes, Ana Alexandre. 2012. Envelhecimento e Salde. Uma anélise de género

24 Ferreira, Virginia et al.. 2016. Guia para a Integracado a Nivel Local da Perspetiva de Género na Saude e Acdo Social
% cf. Diagnéstico Social de Matosinhos 2024

26 cf. Diagnéstico Social de Matosinhos 2024






A promocéo da igualdade entre mulheres e homens €, como se referiu inicial-
mente, uma das tarefas fundamentais do Estado, o que, desde logo, remete
para a promocao de politicas publicas capazes de eliminar as assimetrias que

ainda persistem.

No entanto, e para além disso, reconhece-se que os principais fatores que es-
tao na origem das discriminacdes diretas ou indiretas em razao do sexo, e que
impedem a igualdade que deve ser garantida as mulheres e aos homens, séo
os estereétipos de género. Estes constituem “ ideias preconcebidas e generali-
zadas sobre os atributos e caracteristicas que devem ou nao ser possuidos por
mulheres e por homens, sobre os comportamentos considerados socialmente
adequados e sobre os papéis que mulheres e homens devem desempenhar em

funcédo do seu sexo. Sdo tanto o resultado como a causa de discriminagdes,

manifestando-se ao nivel das desigualdades na participacdo e no estatuto no
mercado de trabalho, na segregacao sexual horizontal e vertical, nos rendimen-
tos, na feminizacdo da precariedade e da pobreza, nos processos de tomada
de decisao, na participacao civica e politica, nas opcoes educativas e profis-
sionais, na violéncia contra as mulheres na esfera publica e privada, na maior
exposicado das mulheres ao trafico para fins de exploracao sexual bem como

a praticas tradicionais nefastas, no exercicio de responsabilidades familiares,
do cuidado e domésticas, nos constrangimentos ao exercicio de uma paterni-
dade ativa e cuidadora, nas taxas de insucesso e abandono escolar dos rapazes,

no estado de saude dos homens, no acesso a saude e a justica, entre outras.”%.

27 ENIND, Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 61/2018



Neste sentido, e tendo em conta a proximidade as populacdes das organiza-
coes locais e o seu papel na implementacido de medidas de politica publica, é
fundamental que estas entidades, publicas e privadas, e respetivas equipas de
profissionais se comprometam com o principio da igualdade de género, o qual,
no caso do concelho de Matosinhos, tem sido enunciado nos diferentes planos
de desenvolvimento social. O mainstreaming de género traduz a necessidade
de todas as politicas e medidas terem em conta, de maneira sistematica, e em
todo o processo de planeamento, definicdo, execucdo, acompanhamento e ava-
liacao, as especificidades das condicdes, situacdes e necessidades das mulhe-

res e dos homens, e as relagées hierarquizadas a elas subjacentes.

Nesta perspetiva, importa que, em qualquer intervencao, no relacionamento
com a populacao, a promocao da igualdade entre mulheres e homens seja de-

vidamente considerada.

Este Guia pretende, pois, constituir uma orientacao pratica na implementacao

efetiva deste mesmo principio.

Para uma maior facilidade de organizacdo deste Guia, e maior clareza para
quem o utiliza, organizamos esta seccao em dois temas: Atendimento / Acolhi-

mento e Projetos Locais.






4]. Atendimento / Acolhimento

Cuide do espaco de atendimento: crie condicdes fisicas para um
bom acolhimento tanto de mulheres como de homens

A criacdo de um espaco com condicdes que garantam a dignidade (evitar que
se facam filas de espera, por exemplo, em especial quando elas sdo na rua) e
a privacidade das pessoas que recorrem aos servicos deve ser uma preocupa-

cao constante de quem faz atendimento. Numa perspetiva de género, podemos,

ainda, equacionar o seguinte:




Sugestodes:

Decore o local/sala com cartazes/mensagens que possam evidenciar a impor-
tancia dos papeis de mulheres e de homens na familia e na sociedade, sobre-
tudo, de modo a possibilitar a desconstrucao de esteredétipos evidenciando os
homens na execucéo de tarefas de cuidado e as mulheres no desempenho de
profissées/atividades consideradas “masculinas”. A este nivel, os produtos da
campanha da Camara Municipal de Matosinhos “Igual = Igual” podem ser re-
cursos importantes. Veja, ainda, os materiais criados no ambito dos projetos
“lgualPro - As profissées ndo tém género” e “Inquérito Nacional aos Usos do

Tempo”.

Tenha material informativo especificamente dirigido a homens, designadamen-
te no seu papel de pais. A Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG), a Comisséao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e os servi-

cos de salide podem ser contactados para disponibilizar algum deste material.

Disponibilize casas de banho para homens e para mulheres e locais para a mu-

danca de fraldas a bebés, acessiveis a pessoas quer de um sexo quer de outro.

Nao se esqueca de que algumas pessoas podem fazer-se acompanhar por
criancas, por isso, crie um espaco onde estas possam ser entretidas, propor-

cionando uma maior descontracao das pessoas adultas que as acompanham.

Faca o atendimento preferencialmente em mesas redondas que mais facilmen-
te proporcionam a diluicao de uma posicao de superioridade que a condicao de
técnicalo (doutoral/or) tende a criar. Garanta lugar para ambos os elementos do
casal, quando for esse o0 caso, mas perceba se a presenca da outra pessoa é

consentida por quem é interlocutor/a do processo.

Garanta que o espaco de atendimento fica num lugar reservado e que apresen-
ta condicbes acusticas de modo que o que for dito ndo seja ouvido no exterior.
Reveja a organizacao do espaco de modo a prevenir que, em casos de
violéncia doméstica, a pessoa agressora ndo se encontre

com a vitima.






Construa um processo de comunicacéo inclusivo

A comunicacédo esta inerente ao proprio ato de atendi-
mento. A forma como comunicamos com a pessoa
que atendemos denota a nossa capacidade para
estabelecer relacbes empaticas, para nos “co-
locarmos no lugar do/a outro/a” e pode ser de-

terminante do tipo de apoio e da qualidade do

acompanhamento subsequente.

Todo o processo de comunicacio deve as-
sentar na consciéncia de que as mulheres e
0os homens que procuram o apoio das organi-

zacoes:

> se encontram numa posicdo de grande
fragilidade, estando ndo so a viver um conjunto
de caréncias como numa incerteza face ao futuro e

a resposta que lhes sera concedida;

> sdo cidadas e cidadaos e como tal devem ser
entendidas/os, tendo como quaisquer outras pessoas,
o direito a habitacdo, ao emprego, a educacao, a saude,
a cultura, ao desporto, ao lazer; tém também o direito a

reclamar do servico / apoio que Ihes é prestado.

Se estas sao premissas transversais, numa ética de promocao da

igualdade entre mulheres e homens, podemos ainda referir:



Sugestobes:

Utilize uma linguagem inclusiva na comunicacao oral - por exemplo, em vez de
falar em “idas ao médico” refira-se a “consultas médicas”; em vez de referir “fi-
lhos” adeque a terminologia se souber se sdo meninos ou meninas ou refira-se

a ambos, se for esse o caso.

Nos documentos escritos tenha também atencao a linguagem inclusiva. Por
exemplo, ndo dé um documento para ser assinado a uma mulher com a referén-

cia “o utente”. Altere para “O/A utente”.

Os servicos devem disponibilizar formularios para reclamacéo e, ainda que es-
tas possam ser feitas anonimamente, é importante que no formulario seja soli-

citada a informacao sobre o sexo do/a autor/a da sugestao ou reclamacao.

Se estiver em presenca de um casal, mesmo que seja o homem a identificar-se
como “titular” do processo em questao (ou ao contrario), dirija-se a ambos, fa-
zendo perguntas aos dois elementos e dando oportunidades semelhantes para

que ambos se expressem.

Observe a reacdo das pessoas as suas palavras e, se necessario, ajuste as suas

palavras e/ou a sua expressao facial/corporal.

Utilize uma linguagem acessivel - muita atencao aos jargées profissionais - e
certifique-se de que todas as pessoas, independentemente do seu nivel de lite-

racia, compreendem o que lhe esta a dizer.



Tenha especial atencdo aos universos culturais nos quais as mulheres sdo po-
tencialmente mais desvalorizadas. Note que, nomeadamente no concelho de
Matosinhos, a sociedade é hoje muito mais diversa, em termos culturais. Em
qualquer caso, € importante que haja, no discurso técnico, uma valorizacdo do

papel das mulheres e uma evidenciacao das suas competéncias.

Importa ndo ignorar que esta maior diversidade cultural remete para renovadas

competéncias técnicas, nomeadamente ao nivel da comunicacéo intercultural.

Se a profissional for uma mulher podera sentir a necessidade de, em certas cir-
cunstancias, ser acompanhada (ou substituida) por um colega do sexo masculi-

no (dai a importancia dos servicos terem equipas mistas).

Informe-se sobre os temas que uma profissional do sexo feminino (pelo menos
numa primeira fase) ndo deve aflorar na presenca de um homem, sobretudo
quando a cénjuge esta também presente. Tome a sua propria decisdo, em cons-

ciéncia, sobre o momento em que tais temas serijo abordados.

N&o denote pressa. Escute com atencédo o que a pessoa diz e tente compreen-
der o que pode ndo estar a ser dito. Dessa capacidade de escuta pode depender
a identificacdo de problemas / necessidades silenciadas - a violéncia

doméstica pode ser um desses problemas.



Respeite a pessoa na sua dignidade e direitos

Nao fazer juizos de valor, ndo culpabilizar, respeitar a dignidade e os direitos das
pessoas que procuram apoio €, certamente, um principio deontolégico comum
a maior parte das/os profissionais que na area social - considerada numa pers-

petiva abrangente - fazem atendimento e acompanhamento social.

Numa perspetiva de igualdade entre mulheres e homens, considere os seus
proprios estereodtipos de género e até que ponto estes poderao influenciar as
suas praticas profissionais; e pense que sao normalmente as mulheres que car-
regam mais culpa. Culpa por nao terem o “tempo devido” para as suas criancgas;
culpa por ndo as educarem bem; culpa por terem “escolhido” ter muitos/

as filhos/as, face aos seus rendimentos; culpa por

serem maltratadas pelos ma-




Sugestobes:

Na conversa com cada pessoa, em particular com as mulheres, va valorizando
as suas competéncias e anule toda e qualquer tendéncia para pensar / dizer

“nao devia ter feito”.

Sem desvalorizar a importancia dos passados, e da historia de vida de cada
pessoa, procure transmitir a ideia de que as mudancas sdo possiveis. Utilize
casos de referéncia que facilitem transmitir essa mesma ideia. Se for pertinen-
te, incentive a formacao e ao aumento da escolaridade, também das mulheres

mais velhas.

Valorize as mulheres pelo trabalho de cuidado que (ja) assumem nas suas fami-
lias.

Valorize os homens que ja assumem ativamente o papel de cuidadores na fami-

lia. Reconheca que os homens também sabem cuidar.
Anule as expressoées verbais ou corporais que transmitam recriminacao.

Crie confianca nas relacées com a pessoa e condicdes no trabalho interinstitu-
cional, para que eventuais vitimas de violéncia doméstica possam identificar o

problema e denunciar a situacao as autoridades competentes.

Considere, em particular, situacées de violéncia doméstica que envol-
vam criancas - meninas ou meninos, e a respetiva dentncia. Nao
ignore que, em qualquer circunstancia, as criancas envolvidas
em situacdes de violéncia doméstica sdo sempre vitimas da

mesma.

Numa eventual avaliacao de competéncias parentais, em casos de violéncia
domeéstica, ndo esqueca que, independentemente das caracteristicas pessoais
e da capacidade financeira, quem agride coloca os seus filhos ou as suas filhas

em situacao de perigo face ao direito a protecao das criancas.

Crie condicbes para o reforco de competéncias e o empoderamento de vitimas

de violéncia doméstica, no sentido de quebrar o ciclo da violéncia.



Elabore um diagndstico participado

O diagnéstico € um processo de compreensao da situacao
em que uma mulher, um homem ou uma familia, se encon-
tra quando se apresenta no atendimento. A realizacao de
um diagnéstico tem como base a recolha de informa-

cao de:

i) Natureza objetiva - que deve considerar dados
concretos sobre composicao do agregado fami-
liar, condicoes habitacionais, nivel de escolaridade
de mulheres e de homens, situacao das mulheres
e dos homens face ao emprego, e suas condicdes de
saude. Alguns destes dados podem ser recolhidos com
base na consulta a documentos facultados pelas pessoas;
outros dados serdo recolhidos no @mbito das entrevistas
/ atendimentos; outros, ainda, podem ser facultados por
outras entidades com o consentimento prévio da(s) pro-
pria(s) pessoa(s). Note que todos os dados de diagnds-
tico devem ser, tanto quanto possivel, desagregados

por sexo.



i) Natureza subjetiva - que devem incluir conhe-
cer as expetativas de mulheres e de homens face
ao futuro, a percecao sobre si proprias/os, sobre as

suas competéncias e sobre os problemas que identifi-

cam. Esta informacao sera recolhida durante o processo
de entrevista (mais ou menos orientada) e em conversas
mais informais com a pessoa no decurso, por exemplo, de uma

visita domiciliaria.

O diagnodstico nao € apenas a organizacao de um conjunto de informacao, em
diversas areas, sobre a mulher e/ou 0 homem que recorre ao servico e sua fami-
lia. E um processo interpretativo que se torna fundamento da intervencio, isto

é, das respostas que serao acionadas.

Assim, um diagndstico deve identificar os problemas (as fraquezas) existentes e
recolher informacao correspondente; identificar os recursos e as competéncias
(as forcas) existentes na pessoa e no seu agregado familiar; perceber as cau-
sas/ as razdes que conduziram a situacao de caréncia e/ou a necessidade de

apoio e as respetivas consequéncias presente e num futuro préoximo.

Enquanto ato técnico por exceléncia, o diagndstico deve ser elaborado de acor-
do com um exercicio que convoca a participacao da pessoa que solicita apoio

e, na medida do possivel, dos restantes elementos da familia.



Sugestobes:

Ainda que as mulheres sejam geralmente quem se dirige aos
servicos em busca de apoio social, a capacidade de de-
cisdo dentro da familia cabe, porém, muitas vezes aos

homens, em particular nas geracées mais velhas®.

As eventuais assimetrias de poder devem ser ti-
das em conta no processo de auscultacdo - por
exemplo, criando momentos diferentes para
conversar com o homem e com a mulher - e de-
vem ser enunciadas no diagnéstico como uma

fraqueza.

Durante as entrevistas, ou contactos no ambito

de visitas domiciliarias, com vista a elaboracao do

diagnostico, estabeleca uma relacdo de confianca

com a(s) pessoa(s). Atreva-se, numa voz calma e sem

nunca usar expressoes (verbais ou ndo verbais) agressivas,

a fazer perguntas que podem, num primeiro momento, ser dis-

ruptivas. Assim, procure saber, e sempre que ajustado a cada situacéo, se:

o pai também leva as criancas a escola ou participa de forma ativa na sua edu-
cacdo e trabalho de cuidado (uma vez que esta, recorde-se, € uma responsabi-
lidade tradicionalmente atribuida a mae); quais os motivos que (eventualmente)
terdo levado a que uma mulher ou um homem nao tivesse aceitado um emprego
por este corresponder ao exercicio de profissoées consideradas ndo adequadas

ao sexo em questao...
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Pensar “fora da caixa” para o desenho do Plano de Insercao

A relacao entre o plano de intervencao e o diagndstico deve ser estreita. Isto
€, o plano tem de estar em coeréncia com os problemas identificados no diag-
noéstico e considerar os recursos existentes para apoiar a implementacao das
acodes e melhor fomentar a mudanca. Proporcionar a mudanca €, afinal, o cerne

de qualquer intervencao social.

Sugestoes:

Na negociacéao do Plano de Insercdo, com vista ao estabelecimento do respetivo
acordo, tenha em atencédo se consegue estabelecer um compromisso com as
diferentes pessoas adultas do agregado familiar e, em particular, com ambos os
elementos do casal, no caso de existir casal (seja este de natureza hétero ou ho-

mossexual) e independentemente da existéncia, ou ndo, de lacos matrimoniais.

Equacione os horarios mais ajustados para conseguir a participacao das pes-

soas, homens ou mulheres, que estao no mercado de trabalho.

Inclua, se fizerem sentido, acbées que promovam percursos escolares longos,
tanto para rapazes como para raparigas. Promova a participacdao dos membros
mais jovens do agregado familiar na definicao dos planos de insercao e valorize

0 sucesso escolar dos rapazes.

Equacione acées que promovam o eventual encaminhamento para cursos pro-

fissionais, tanto para rapazes como para raparigas.

Considere que a educacao é um direito de todas as criancas, independente-
mente dos grupos étnicos e culturais de pertenca. Promova a reflexao destas

familias sobre a importancia da educacao para o desenvolvimento de meninas

€ meninos.




Faca com as familias, e em particular com as maes, um reconhecimento dos
“pros e contras” do casamento e da gravidez/maternidade precoces, em detri-

mento de percursos escolares mais prolongados por parte das meninas.

Considere o acesso das criancas e jovens, sobretudo das raparigas (porque sdo
elas que menos acesso tém), a recursos complementares - culturais, desportivos

- que potenciem os seus percursos de desenvolvimento pessoal e social.

Na sua abordagem as familias, aborde a questdo das responsabilidades do tra-
balho de cuidado nao ser exclusiva das mulheres. Procure, tanto ao nivel do dis-
curso como nas acées a equacionar num Plano de Insercao, a possibilidade de
responsabilizar mais os homens (mesmos os que tém trabalho remunerado) pelo

cuidado da casa, das criancas e/ou de pessoas em situacao de dependéncia.

Incentive as mulheres, incluindo as mais velhas, a participacdo social e a
pratica do desporto. Por que nao considerar este tipo de iniciativas nos

Planos de Insercao?

Em matéria de satide, considere que os elementos do sexo masculino
(jovens rapazes ou homens adultos) também devem ser beneficiarios
diretos de acdes de informacdo e de promocéo da saude sexual e

reprodutiva.

Em termos genéricos, lembre-se que homens e mulheres tém
necessidades diferentes e atitudes e percecoées distintas face
a um conjunto de questdes. O envolvimento e o estabeleci-
mento de compromissos, com uns e com outras, na defini-
cado de um plano de insercdo nao podem ser alheios a isso

e, se necessario, deve ser equacionada a implementa-

cao de acoes também elas diferentes para mulheres

e para homens.




4.2. Projetos locais

A concecao de projetos, iniciativas ou acdes de ambito local, a serem imple-
mentados, quer pelas comissdes sociais de freguesia, quer em contexto de par-
cerias mais restritas, ou mesmo no ambito da intervencdo especifica de cada

uma das entidades do concelho, deve assentar na premissa anteriormente re-

ferida de que mulheres e homens tém necessidades especificas e atitudes e

percecodes distintas sobre diferentes dimensoées da vida.

Neste sentido, no momento da concecao de projetos, iniciativas
ou acoes locais?® devem ser tidas em conta seguintes

questoes:
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Questdes a serem colocadas no momento da concecao:

A que problema(s) o projeto pretende responder? Tal (ou tais) problema(s) afe-

ta(m) mais as mulheres ou os homens?
Como é que o(s) problema(s) se expressa(m) em ambos 0s sexos?

Os problemas identificados prefiguram desigualdades / assimetrias entre mu-

lheres e homens?

Homens e mulheres tém a mesma percecao sobre o(s) problema(s)? Sera que

Ihe(s) atribuem o mesmo grau de importancia?

Qual a situacao de certos grupos especificos face ao problema (imigrantes, mi-

norias étnicas e/ou culturais)?

As atividades que estio a ser pensadas tém capacidade para envolver/motivar
a participacdo do grupo (homens ou mulheres) mais afetado pelo

problema?

Que eventuais resisténcias podem oferecer mulheres e/ou homens

a participacao nas atividades? Como ultrapassar tais resisténcias?

Sera que para promover a participacdo das mulheres nas ativida-
des, sobretudo quando se pretende abranger mulheres em idade
ativa, é necessario assegurar a guarda de criancas, pessoas ido-

sas ou pessoas em situacao de dependéncia?



Sera de considerar o desenvolvimento de atividades especificamente dirigidas
a homens e atividades especialmente dirigidas a mulheres de modo a ir ao en-
contro das suas necessidades? Por exemplo: i) atividades de promo¢éo da au-
tonomia de homens mais idosos a viverem sos de modo a criar condicbées para
uma nao institucionalizacao; ii) atividades sobre satide sexual e reprodutiva para

mulheres, nomeadamente de grupos étnicos e/ou culturais.

Que instrumentos de recolha de informacao serdao necessarios e como garantir

a desagregacao dos dados por sexo?

Que atividades podem vir a ser desenvolvidas de modo a serem trabalhados/
desconstruidos os papéis de género atribuidos pela sociedade a mulheres e a

homens?

Ainda no momento de concecao dos projetos, pesquise a existéncia e a natu-
reza de praticas, de ambito local, nacional ou internacional, que promovem a

igualdade entre mulheres e homens, como “fonte de inspiracao”.

Equacione a possibilidade de forma continua, ao longo do projeto, ir dinamizan-
do momentos e grupos de reflexao sobre o tema, dentro da sua entidade e/ou

com outras entidades.

Para alem disso, durante o desenvolvimento dos projetos impoe-se um acom-
panhamento regular das suas atividades de modo a melhor se compreender
como € que a perspetiva da igualdade entre mulheres e homens esta a ser im-
plementada e quais os resultados esperados sobre a vida destas e destes, isto

€, achamada avaliacado de impacto de género.



Questbes a serem colocadas durante o acompanhamento dos
projetos:

A informacéo que esta a ser recolhida pelo projeto permite uma desagregacao

por sexo?

As atividades desenvolvidas tém tido capacidade para envolver os grupos es-
perados (homens e/ou mulheres)? Que limites a participacdo de mulheres e de

homens se tém verificado? Como poderao ser ultrapassados esses limites?

Alguma das atividades desenvolvidas se pode considerar como uma medida de
acao positiva, isto €, uma acao que visa favorecer o acesso de determinadas ca-

tegorias de pessoas - que, nuns casos, podem ser mulheres, noutros, homens

- aos direitos que lhes sao garantidos? Se sim, qual/quais?




As atividades em desenvolvimento permitem a desconstrucao de esteredtipos

de género?

Quais sdo os beneficios que as atividades tém produzido nas vidas de mulheres
e de homens?

As mulheres e homens que participam estio conscientes de tais beneficios?

Tem sido dada visibilidade a tais beneficios?

Questbes a serem colocadas no momento da avaliacao:

O projeto agravou ou, pelo contrario, teve uma intervencao positiva nas desi-
gualdades estruturais entre mulheres e homens? Se sim, em que dimensbées

das desigualdades foi o seu maior contributo?
Foram as mulheres ou os homens que retiraram maior beneficio do projeto?
O projeto deu origem a nova(s) medida(s) de politica publica?

O projeto teve impactos para além dos esperados, em relacao a mulheres e/ou a

homens? Se sim, quais e a que nivel?
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