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a Autoridade Tributaria; cumprir as decisdes ordenadas pelos Tribunais competentes;
organizacao e arquivo dos processos especificos da Divisdo e sua remessa, nos prazos

legais ao Arquivo Municipal.

Por forca da Lei-Quadro n.° 50/2018 de 16 de agosto, sem prejuizo de outros diplomas
legais, a atividade no dominio das contraordenacdes, foi significativamente ampliada em
2021, com destaque, face ao numero, para as Contraordenacdes Rodovidrias por
infragcdes leves relativas a estacionamento (art.© 169.° n.® 7 do Cédigo da Estrada, na sua

versao atualizada).

Assim, neste contexto, esta atualmente implementada e em funcionamento a plataforma
informatica para as contraordenacoes (GIC). De assinalar, que esta plataforma permite a
sistematizacdo e organizacdo de procedimentos contraordenacionais, com vista a
desmaterializagdo, com médulos integrados que admitem uma maior eficiéncia e eficacia
no atual tratamento, de seis areas de ilicito, com as respetivas subareas e diplomas
conexos, que abrangem quer as contraordenagdes Gerais (Urbanismo, Ambiente,
Atividades Econdmicas, Licenciamentos diversos e Contraordenagdes Econdmicas), quer

as Rodoviarias tendo esta plataforma evoluido em relagéo a inicial.

No que concerne a area das ExecuglOes Fiscais, a celebragdo do protocolo com a
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), permitiu uma maior celeridade e eficacia, que se
revelaram importantes, no sentido da arrecadacéo da receita municipal, no &mbito dos

procedimentos de cobranga coerciva de taxas e tributos municipais.

Assegurar a Sustentabilidade Financeira e a Capacidade de

Investimento da Autarquia

A Camara Municipal de Matosinhos, através da Diregao Municipal de Obras, Ambiente e
Conservacgao, assegura o cumprimento das suas atribuicbes nos dominios da Concecgéo
e Execucéo de obras, do Ambiente e da Conservacao do seu patriménio. Estas trés areas

de atuacao correspondem a principal aplicacéo de fundos financeiros do Municipio.
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Para esse efeito, para além do financiamento gerado através dos recursos proéprios,
decorrentes das atividades municipais e das transferéncias do orgamento geral do Estado,
nos termos legais, assume particular importancia o recurso a financiamento através de
fundos comunitarios, relativamente aos quais, o Municipio tem apresentado regularmente
candidaturas, sempre que as oportunidades ocorrem. Entre os recursos financeiros
disponiveis, os fundos oriundos do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) tém sido
especialmente relevantes, obrigando a uma execucéo e aplicacéo agil, na medida em que
essa utilizagcdo para as finalidades a que sdo destinados é especialmente limitada no

tempo.

Importa sublinhar que, no quadro do financiamento Portugal 2030 e tendo como
articulador a Area Metropolitana do Porto (AMP), serdo aproveitadas todas as
oportunidades de apresentacao de candidaturas a financiamentos, designadamente, nas
seguintes areas de atuacdo: Eficiéncia energética e climatica, com os objetivos de
combate a pobreza energética, aumento da eficiéncia energética, redugao das emissoes
de carbono, aproveitamento e exploracao de fontes de energia alternativas e aumento da
literacia energética e climatica; Implementacéao de sistemas de producao de energia, de
autoconsumo, com os objetivos de criagdo de comunidades de energia renovavel, reducéao
das emissOes de carbono e combate a pobreza energética; Suporte ao Ciclo Urbano da
Agua, com os objetivos de despoluicdo de linhas de 4gua, implementacgédo de planos de
monitorizagdo da qualidade das linhas de agua do concelho e
reabilitagdo de linhas de agua; Prevencéao e Reciclagem de Residuos e Compostagem, com
os objetivos de aumento das taxas de reciclagem do Municipio, desvio de residuos de
aterro e prevencgédo e reciclagem de residuos; Redes viarias, com os objetivos de
requalificacdo de arruamentos, reforgo da seguranga na circulagao rodoviaria e renovagao
de infraestruturas; e, por ultimo, Escolas e Jardins de Infdncia, com os objetivos de
renovacgéo do parque municipal e melhoria de condi¢gbes de acolhimento, funcionalidade

e servigo educativo.

De referir que se mantém a execucgao do PRR nas candidaturas apresentadas, aprovadas,

ja formalizadas em contratos de financiamento e em execucgéo.

Por fim a BRT — FUNDO DE TRANSICAO JUSTA - ir4 aplicar a tipologia da infraestrutura de
uma ferrovia aos sistemas de autocarros, ligando o Mercado de Matosinhos ao aeroporto
(estagao dos verdes), atribuindo-lhes direitos de passagem segregados e estagdes em

plataforma de acesso universal.
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Conceber e Aplicar Processos Otimizados, Eficazes e Eficientes

A Camara Municipal de Matosinhos, através do Departamento de Conservagao, assegura
genericamente a conservagdo dos equipamentos e infraestruturas municipais,
equipamentos elétricos, mecanicos e eletromecanicos, conservagao de vias e edificios
municipais e sua sustentabilidade energética, prosseguindo assim a preservagao e

valorizagdo dos ativos municipais.

A manutencao dos edificios municipais, das escolas, do espago publico e dos respetivos
equipamentos é realizada de forma regular e continua, de modo a garantir a segurangcae a
qualidade de toda a infraestrutura, com preocupacdes de sustentabilidade, envolvendo a
implementacao de praticas e materiais ecoldgicos, desde a selecdo de materiais até a

gestao eficiente de recursos naturais como a agua e a energia.

Além disso, assegura a manutengao de uma capacidade de resposta adequada e imediata
a emergéncias, como inundagbes ou danos causados por intempéries, para as quais a
prontiddo e acao rapida sao essenciais, no sentido de minimizar o seu impacto na

comunidade.

A busca pela inovagdo sustentavel tornou-se uma constante visando, ndo apenas
melhorar a eficiéncia dos servigcos prestados a comunidade, mas também garantir a

sustentabilidade destas a¢bes ao longo do tempo.

Neste contexto, a implementacdo do modelo Kaizen, focado na definicdo dos processos
de trabalho e reducédo do desperdicio e das improdutividades, tem representado uma
oportunidade de melhoria continua, potenciando e sendo potenciada pelas

funcionalidades oferecidas pela plataforma Infraspeak em utilizagdo no Municipio.

A trajetoria da melhoria continua, que tem vindo a ser associada aos processos de
trabalho, tem como pressuposto o0 envolvimento e a participacdo de todos os
trabalhadores, essencial para a identificagdo e implementacdo de melhorias nos
processos, de forma incremental e constante. Isto traduz-se na otimizacao das operacgoes

de conservacgéo, na reducéo de desperdicios e na promocéo da eficiéncia.
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A Camara Municipal prossegue a implementacao de metodologia BIM na area de projeto,
construgdo e operagcao/manutencéo, iniciada em 2023 e que, em 2024, deu lugar a um

processo formativo incentivo para generalizar o conhecimento da utilizagcéo da tecnologia.

Foi ja feita uma auditoria a equipa e equipamentos e delineado um Plano Estratégico para
a implementacao de Building Information Modeling (BIM) na Diregdo Municipal de Obras,
Ambiente e Conservagao, que se encontra a ser executado, podendo vir a ser generalizado

a outros servigcos municipais.

A adocao dametodologia BIM visa melhorar a gestdo de projetos e obras publicas, criarum
cadastro digital de edificios municipais e otimizar a eficiéncia em varias areas. O seu
sucesso depende da capacitacao da equipa em curso, da identificagdo de especialistas

BIM e da progressiva expansao dos processos BIM em toda a organizagao.

O Infraspeak, solugdo tecnolédgica inovadora de gestdo de ativos, tem-se revelado
particularmente eficaz quando aplicada a gestdo de pedidos de manutencao e de todo o
fluxo de aprovacéao, tramitacao, planeamento e execucdo dos mesmos. Através desta
plataforma as nossas equipas podem otimizar a gestao de infraestruturas publicas, como
edificios municipais, escolas, parques e outros ativos, melhorando a eficiéncia

operacional e a qualidade dos servigos prestados aos/as cidadaos/as.

O sistema oferece uma interface intuitiva que permite a programacgao e acompanhamento
de manutencgdes preventivas e corretivas, o registo de incidentes, o controlo de inventario
e a gestao de equipas de trabalho, tudo numa unica plataforma. Além disso, fornece
ferramentas de analise e relatdrios que ajudam a gestéo intermédia e de topo a ter uma
visdo clara da operacao e a tomar decisdes informadas que conduzam a uma gestdo mais

eficiente e econédmica das suas infraestruturas.

A implementagcdao do Infraspeak na Camara Municipal tem registado vantagens
significativas: reducédo de custos operacionais, a melhoria da satisfacdo dos utentes e a

garantia de conformidade com a legislagcdo em vigor.

O pleno aproveitamento de todas as funcionalidades oferecidas pela plataforma, vai
sendo alcangado de forma gradual, através da adaptagao dos processos de trabalho e da

organizacdo das equipas e alargamento progressivo a outros servigcos e entidades —
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designadamente, empresas municipais e unides de freguesia - trazendo maior agilidade a
capacidade de resposta a incidentes e problemas, através de agendamento mais eficaz
dasintervencdes de manutencgéo e gerando documentacgéo e registo de todo o ciclo de vida

dos ativos, de forma centralizada e acessivel.

Para as equipas operacionais internas e para as externas contratadas para algumas das
areas de manutencdo, a vantagem estd na visibilidade do trabalho que tém agendado,

permitindo-lhes uma gestio do servigo de intervencdo mais eficiente.

Esta solugcao tecnoldgica promove ainda a sustentabilidade e a eficiéncia na gestédo dos

ativos e infraestruturas municipais.

Garantir a Adequabilidade de um Sistema de Informacdo de Gestao

Integrado e Alinhado com a Transicao Digital

A missao do Departamento de Sistemas de Informacao do Municipio consiste em
proceder a identificagcdo das tecnologias da informacdo e comunicagao emergentes e com
aplicabilidade na autarquia, criar as condi¢cdes técnicas para a instalacao e utilizacao
correta e completa das aplicagdes informaticas, prestar apoio aos/as utilizadores/as
dispondo, para tal, das competéncias, em geral, definidas para as respetivas unidades

orgéanicas.
Neste ambito foram definidos 5 objetivos estratégicos:

- Disponibilizar servigos digitais ao/a cidadao/a mais simples, acessiveis e inclusivos e
aqui temos a referir o Portal Gestao Agéao Social, uma plataforma que permite conjugar os
esforgos do Municipio e das redes de apoio social na identificagdo de problemas que
precisam de intervengdo, permitindo simplificar o trabalho em rede e a organizagao e
gestdo dos processos; o Catalogo das Bibliotecas, com a disponibilizagdo online do
catalogo da Biblioteca Florbela Espanca e Bibliotecas Escolares; e a Plataforma Taxa
Turistica, uma solucéo desenvolvida para facilitar a gestdo e a cobrancga da taxa turistica
no concelho de Matosinhos que permite a introdugédo desmaterializada das Declaragdes

de Autoliquidagéao por parte das unidades hoteleiras, alojamentos locais, entre outros;
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