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Plano de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas

ENQUADRAMENTO

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas da Camara Municipal de Matosinhos, elaborado
em 2009, foi revisto e aprovado em Assembleia Municipal a 8 de junho de 2022 e a sua execuc¢do € sujeita a

controlo interno e externo.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021 as entidades devem proceder a elaboracdo de dois
relatérios de avaliacdo de execugdo: um intercalar, relativamente as situacGes identificadas de risco elevado ou
maximo; e outro anual, contendo a quantificagdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e

corretivas de todos os riscos, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

Foi determinada ainda uma nova Estratégia Nacional Anticorrupgdo para o periodo 2025-2028 apds a avaliagdo
dos resultados da estratégia de 2020-2024 assentes em 4 pilares: Preveng¢do, Punicdo Efetiva, Celeridade

Processual e Protecao do Setor Publico.

A prevencdo, detegdo e sangao de atos de corrupgdo e infragdes conexas, cometidos contra ou através de uma
entidade, impos a que as entidades publicas devam elaborar o seu Programa de Cumprimento Normativo, que

deve incluir:

Programa Plano de Prevencao de Riscos
Normativo Cédigo de Conduta e Etica

Canal de Denuncias
Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Programa de formacao

A Camara Municipal de Matosinhos apresenta o relatério da avaliagdo anual, respeitante a execug¢do das
medidas de mitigacao dos riscos identificados no plano elaborado e aprovado a 8 de junho de 2022, elaborado

com base na monitorizagao e relato dos gestores de risco de cada unidade organica.

A elaboragdo e monitorizagao do Plano de Prevencgao de Riscos abrange ndo sé os riscos de corrupgdo e infragdes
conexas impostos pelo normativo legal, como também os riscos de gestdo, por se considerar que a sua

identificacdo e monitorizagao promove a disseminac¢do das boas praticas de gestdo e governagao.

A cada monitorizagado do plano, sao revistas as redagdes, corre¢des a pertinéncia da permanéncia do risco, a sua

graduacado e a execucao e eficdcia das medidas identificadas.
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IMPLEMENTACAO E METODOLOGIA

A metodologia de elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos teve por base a Norma Europeia de Gestao de Riscos
da FERMA (Federation of European Risk Management Associations). E pretendido que o plano esteja suportado
num modelo dindmico de avalia¢do e gestado dos riscos de toda a organizacdo, que permita garantir a coeréncia
da abordagem na identificacdo, classificacdo, graduacdo, identificacdo das medidas de tratamento do risco,

implementacdo, responsabilizacdo, monitorizacdo e reporte.

Os gestores de risco elaboraram o relatério de avaliacdo anual, com base na analise do estado de implementacdo
das medidas corretivas ou preventivas e da sua eficacia na diminuicdo do nivel de risco. O relato reporta a

dezembro de 2024.

O grau de risco resulta da conjugacdo de dois critérios (probabilidade de ocorréncia e grau de consequéncia), de

acordo com a seguinte tabela:

GC
Alta Média Baixa
PO
Média
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Monitorizacdo da implementacdao das medidas identificadas

A monitorizagdo das medidas efetuada pelos gestores de risco e validadas pelos superiores hierarquicos
permite classificar o estado de execucdo de implementacdo das mesmas, conforme o esquema abaixo
apresentado:

Medida parcialmente P . . i )
implementada A medida foi implementada, de forma parcial, o que significa que estd em tratamento
Medida ndo . L . ) ~ )
implementada A medida ndo foi implementada, independentemente de o prazo ainda ndo ter sido ultrapassado.
[ N&o Aplicavel Medida mal identificada ou desadequada ao risco e medida associada a risco eliminado
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APROVACAO E PUBLICITACAO

Os relatdrios de execugdo do plano sdo submetidos a Camara Municipal para aprovacdao e a Assembleia
Municipal. E apresentada informac3o sobre o relatério de execucdo do plano, nos termos do disposto na alinea

c) do n.22 do artigo 25.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Conforme previsto pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, a Cimara Municipal de Matosinhos remete o relatério para

as seguintes entidades:

e MENAC — Mecanismo Nacional de Anti- Corrup¢ao;
e Inspegdo-geral de finangas;

e Ministério da Coesdo Territorial.

O relatério de execucgdo é, também, objeto de divulga¢do junto de a todos/as os/as trabalhadores/as e demais

colaboradores/as, através de correio eletrdnico, e de publicitagdo no sitio oficial do Municipio de Matosinhos.

Com a entrada em funcionamento da Plataforma RGPC, disponibilizada pelo MENAC a 25 de novembro de
2024, a CMM procedeu ao registo da entidade, preencheu os formularios exigidos e anexou todos os

documentos integrantes do cumprimento normativo.
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ANALISE DA EXECUCAO

Em 2024 foi dada resposta ao previsto no Programa de Cumprimento Normativo, nomeadamente a execugao e
relato do Plano de Prevencdo de Riscos, Transparéncia Municipal, disseminagdo das regras de conduta e ética
(em acordo com o Cédigo de Conduta e Etica), gestdo do Canal de Denuncias e conce¢do de programa de
formacdo, estando ja a decorrer as respetivas acdes nas matérias relacionadas com atos de corrupgao e
infracdes conexas, prevendo-se a sua conclusio até ao final do ano de 2025. As acdes abrangem os/as eleitos/as,

dirigentes e todos/as os/as trabalhadores/as do municipio.

¢Elaborado em 2009 e Revisto e aprovado em «Disponivel no site da ¢ Concebido plano de
«Revisto Aprovado em 2022 autarquia desde 2022 formagao em 2024

2022 *Revisdo prevista para *Em curso as agoes de
e Relatorios de execugdo junho de 2025 formagdo

out 2022, abril 2023,
out de 2023, abril de
2024 e out de 2024

eRevisdo prevista - junho
2025

O/A responsavel pelo cumprimento normativo assegura a conformidade e aplicacio do Programa do

Cumprimento Normativo.

O Municipio de Matosinhos adotou o modelo de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses nos
processos de contratacdo publica, concessdo de subsidios, subvencGes ou beneficios, licenciamentos
urbanisticos, ambientais, comerciais e sancionatdrios tendo, para esse efeito, disponibilizado uma declaracdo
no sistema de gestdo documental interno obtendo-se, simultaneamente, a agilizacdo de todo o processo e a
garantia do cumprimento das orientagdes emanadas. Adicionalmente, foi elaborado um guia pratico,
disponibilizado a todos/as os/as trabalhadores/as, sobre a subscri¢cdo da declaracdo da inexisténcia de conflitos
de interesses e que elenca todas as situa¢gdes em que o/a trabalhador/a se deve abster ou escusar de participar
em procedimentos administrativos ou atos de direito publico ou privado por se encontrar em situagdo de

potencial conflito de interesses.

Ainda na vertente do combate a corrupgdo, e para clarificagao dos procedimentos em matéria de submissao de
denuncias, foi elaborado um manual explicativo, divulgado internamente e disponibilizado no site da autarquia,
no qual estdo explanados conceitos referentes aos crimes de corrupgdo e infragGes conexas, divulgadas as
garantias oferecidas ao denunciante, o que pode ser denunciado nos canais de denuncia, os meios disponiveis
pela CMM para denunciar e os procedimentos instituidos para o tratamento de denuncias. Ao nivel dos

documentos que servem de alicerce no combate a comportamentos desviantes e/ou inadequados, esta prevista
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a revisdo do Cédigo de Conduta e Etica até junho de 2025 e da Norma de Controlo Interno até setembro de

2025.

Na vertente da transparéncia municipal foi assegurado o cumprimento do plano de comunicacdo referente a
informacdo relevante para os/as cidaddos/as, ndo sé para dar cumprimento as disposi¢des legais, mas para dar
cumprimento a um desiderato da CMM de garantir aos/as municipes, de forma agil e simples e com
imparcialidade, a informacao inteligivel e rigorosa sobre a organizacdo e a gestao autdrquica. Desta forma é
promovida a confianca dos/as municipes e procede-se a sua capacitacdo para participar ativamente nas politicas

autarquicas.

Esta visdao da Administracdo, comunicada e adotada por toda a estrutura da CMM, tem garantido a melhoria
continua do indice de Transparéncia Municipal e 0 1.2 lugar no Ranking da Transparéncia -DYNTRA 2024. ACMM
destaca-se, entre as demais, na avaliacdo dinamica e transparente dos 139 indicadores que abrangem as
diferentes areas das Camaras Municipais, sendo elas: Organizacdo Municipal; Participacdo e Colaboracao

Cidada; Transparéncia Econdmico-Financeira; Contratacdo Publica; Urbanismo; e Obras Publicas.

Sendo designio da Administracdo manter um sistema de gestdo integrado que permita uma governacao e gestao
apoiada em informacdo estruturada, de qualidade, quantificada e monitorizada, em 2024 foi alargado o Sistema
de Gestdo da Qualidade da autarquia a todas as func¢bes e competéncias da Camara de Matosinhos, cumpridas
e realizadas pelas suas unidades organicas, tendo sido obtida a certificacdo no ambito da gestdo autdrquica.
Mantém-se o objetivo de dar seguimento ao processo de melhoria continua, suportado na analise e reflexao
das dreas mais criticas do sistema que impactam nos resultados das estratégias e objetivos da Administracdo e
na satisfagdo dos/as municipes. Deste processo, resulta a definicdo de praticas e procedimentos normalizados,
monitorizados e mensurados que permitem robustecer todo o sistema de controlo interno. E ainda no mesmo
seguimento que o municipio tem desenvolvido trabalho em diversas dreas na ado¢do do modelo Kaizen, tendo
como principal finalidade a eliminagdo de procedimentos redundantes ou que ndo criem valor acrescentado.
Este modelo tem contribuido para a definicdo de metodologias e levantamento de indicadores estratégicos e
operacionais. Foram abrangidas as areas da gestdo de equipamentos, estruturas e infraestruturas, e esta em

curso na drea da contratag¢do publica e urbanismo.

Todos estes sistemas potenciam a definicdo e uniformiza¢do dos procedimentos, identificacdo de melhorias e
disseminacdo de boas praticas, a maximizacdo da gestdo de recursos e a medicdo e andlise do trabalho
desenvolvido, o que permite tomada de decisdo informada e suportada em evidéncias. Ao robustecer o sistema
documental apoiado em procedimentos escritos e definicdo de tarefas, contribui-se para a disseminac¢do de uma

cultura organizacional assente nos valores e principios éticos da entidade.
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EXECUCAO DO PLANO

1. N.2 Total de Riscos/Medidas Identificados por Areas de Atividade em janeiro de 2024
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A data de janeiro de 2024, o Plano de Prevencdo de Corrupgdo em vigor no Municipio de Matosinhos, apds revisdo e relato anual com reporte a 31 de dezembro de
2023, contabilizava tal como refletido no grafico acima, 280 riscos e 131 medidas corretivas e/ou preventivas, identificados pelos gestores de risco e distribuidos

pelas areas de atividade municipal.

2. Execucdo das medidas corretivas/preventivas

Os gestores de riscos monitorizaram a implementacdo das medidas corretivas e/ou preventivas para mitigar a ocorréncia dos riscos e, em sede de relatério anual,
comunicaram o estado de implementa¢do das medidas independentemente de, a data, ter sido, ou ndo, ultrapassado o prazo de execucdo indicado no plano
aprovado. A nivel global, verifica-se que 31% das medidas estdo executadas, 52% das medidas estdo parcialmente executadas e 14% ndo foram executadas e 3%

ndo tiveram aplicabilidade*. Apresenta-se grafico representativo das taxas de execugdo das medidas por area de intervencgao.

TAXA DE EXECUCAO DAS MEDIDAS
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Apresenta-se tabela com o nimero absoluto de medidas por area e respetiva execugao:

N NAC) P s

Auditorias 1 2 3
Contratagdo Publica 4 4
Estratégia e Governagdo 2 2 1 5
Fiscalizagdo de obras 4 1 5
Fiscalizagdo Municipal 1 1
Gestdo da Rede Escolar 1 1
Gestdo de Candidaturas 1 2 3
Gestdo de Contratos 1 1
Gestdo de estruturas, infraestruturas e equipamento 2 6 2 10
Gestdo de Maquinas e Viaturas 1 2 3
Gestdo de Rendimentos de Propriedade do Municipio 1 1 2
Gestdo Financeira 2 1 18 10 31
Gestdo Patrimdnio 3 5 8
Inovagdo Educativa e Pedagdgica 2 2
Juridico 3 1 1 5
Metrologia 1 1
Obras Municipais 2 1 3
Recursos Humanos 1 4 5 10
Sistemas de Informagao 1 1
Transversais 4 6 6 16
Urbanismo 2 10 4 16
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2.1 Estado da implementagdo das medidas, que concorrem para a taxa de execug¢do anual do plano (data de execugdo até 31/12/2024):

Relativamente as medidas com prazo de execucdo até 31/12/2024, verifica-se que 33% das medidas estdo executadas, 50% das medidas estdo parcialmente

executadas, 14% ndo foram executadas e 3% nao tiveram aplicabilidade*. Apresenta-se grafico representativo das taxas de execucdo das medidas por area de

intervengao.
TAXAS DE EXECUCAO DAS MEDIDAS POR AREA COM PRAZO ATE 31/12/2024
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m matosinhos

AREAS

Auditorias 1 2 3
Contratagdo Publica 4 4
Estratégia e Governagdo 2 1 1 4
Fiscalizagdo de obras 4 1 5
Fiscalizagdo Municipal 1 1
Gestdo da Rede Escolar 1 1
Gestdo de Candidaturas 1 2 3
Gestdo de Contratos 1 1
Gestdo de estruturas, infraestruturas e equipamento 2 5 2 9
Gestdo de Maquinas e Viaturas 1 1 2
Gest3o de Rendimentos de Propriedade do Municipio 1 1 2
Gestdo Financeira 1 1 17 10 29
Gestdo Patriménio 2 5 7
Inovagdo Educativa e Pedagdgica 1 1
Juridico 3 1 1 5
Metrologia 1 1
Obras Municipais 2 2
Recursos Humanos 1 4 4 9
Sistemas de Informagao 1 1
Transversais 4 5 6 15
Urbanismo 2 8 4 14
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Destacam-se as seguintes medidas executadas

Contratagao Publica

AcGes de sensibilizagdo a todos os intervenientes, sobre os procedimentos relativos ao processo aquisitivo

Estratégia e Governagao
Concecdo e implementagdo do modelo de gestdo autarquica assente na identificagdo dos macroprocessos e rede de processos, o que potenciou o conhecimento das dreas mais expostas aos
riscos de gestdo e a identificagdo das medidas corretivas e de melhoria

Alargamento do ambito da certificagdo pela 1ISO 9001:2015 a Gestdo Autarquica, de forma otimizar a estrutura da rede de processos

Fiscalizagao de Obras

Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados

Fiscalizagdo Municipal

Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados

Gestao de estruturas, infraestruturas e equipamento

Externalizagcdo da manutencgdo preventiva e inspe¢des para os equipamentos desportivos e de recreio
Gestdo dos contratos de manutencgdo preventiva dos equipamentos desportivos e de recreio através de aplicagao informatica Infraspeak

Gestdo de Rendimentos de Propriedade do Municipio
Instituicdo da pratica de envio a Divisdo de Contabilidade, para reconhecimento contabilistico, dos valores ndo cobrados nos periodos de caréncia atribuidos aos operadores, no dmbito contratos
de arrendamento que implicam obras de beneficiagdo por parte do arrendatario

Gestdo Financeira

Acdes de sensibilizagdo aos gestores de contrato e aos gestores dos procedimentos de forma a garantir a cumprimento das obrigagdes em matéria de planeamento e execugdo orgamental

AcGes de sensibilizagdo relativamente ao disposto na Norma de Controlo Interno, aos trabalhadores afetos aos procedimentos de liquidagdo e cobrancga das receitas municipais
Andlise de permissGes e restricdes de acessos aos sistemas de registo de informagdo financeira, de forma a garantir o cumprimento do Regime Geral de Protegdo de Dados, inviolabilidade e
fiabilidade de informacdo e segregacao de fungdes

Auditorias internas anuais aos procedimentos de tesouraria e contagem fisica das disponibilidades em caixa
Centralizagdao da monitorizagdo da liquidacdo e cobranga da receita na Divisdo de Gestdo Financeira

Gestdo Patriménio

Reforgo da divulgagdo dos procedimentos relativos a boa gestdo dos ativos moveis e sua salvaguarda
Inclusdo nos contratos de arrendamento a aplicagdo de penalidades em caso de incumprimento

Revisdo de procedimento afeto a celebragdo e gestdo dos contratos de comodato e sua divulgagdo
Revisdo do procedimento relativo as participagOes de sinistros, em parceria com o departamento de conservagdo e com o departamento juridico

Obras Municipais

Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados

Recursos Humanos
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Reforgo da fiscalizagdo na area de segurancga e saude no trabalho no sentido de averiguar a veracidade das participagdes, com suporte a externalizagdo de servigos
Reforgo das agdes de fiscalizagdo aos postos de trabalho para verificagdo do cumprimento das decisées da medicina no trabalho na aptiddo dos trabalhadores
Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados

Transversais

Protec¢do de Dados
Revisitagdo aos contratos em subcontratagdo
Reavaliagdo dos DPIAS

Controlo de toda a informagdo que contém dados pessoais através de uma plataforma que regista o modo como a informagdo é recolhida e tratada pelos servigos
Reunides de Camara

Reforgo da sensibilizagdo feita aos dirigentes sobre a necessidade de analisar e validar a conformidade dos processos a agendar as reuniGes de camara
Declaragoes de conflitos de interesses

Declaragdo da existéncia/ inexisténcia de conflitos no &mbito do processo de atribui¢do de subsidios, gestdo de candidaturas, licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e sancionatérios
Urbanismo

Formacdo aos colaboradores para dota-los de novas competéncias, face a alteragdo da legislagdo que impacta nos processos de legalizagdo e fiscalizagdo urbanistica

Formagdo adequada das matérias do Urbanismo aos colaboradores intervenientes na tramitagdo dos pedidos (Loja do Municipe)
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Medidas ndao executadas
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AREAS

JUSTIFICACOES

Contratagao Publica

Implementagdo do processo avaliagdo de fornecedores de empreitadas

N3ao prioritaria face ao grau de risco identificado

Estratégia e Governagdo

Criagdo de equipa de trabalho para analise do relatério de avaliagdo da EFQM, elaboragdo do plano de desenvolvimento do projeto e sua
implementagdo

Medida n3o prioritaria e exiguidade de recursos

Gestdo de Candidaturas

Colocagdo nas clausulas contratuais da existéncia de reembolso de verbas em caso de projetos financiados por fundos comunitérios face a
potenciais incumprimentos por parte dos adjudicatarios

Medida em andlise do enquadramento legal

Gestdo de estruturas, infraestruturas e equipamento

Aplicagdo informatica para controlo e gestdo de ferramentas em uso

A medida ndo foi implementada, no entanto, hd um
controlo apertado de entrada e saida de ferramentas
em uso

Elaboragdo do cadastro dos edificios escolares

Dependente da implementag¢do do BIM

Gestao de Rendimentos de Propriedade do Municipio

Definigdo de procedimentos de fiscalizagdo para as obras realizadas pelos arrendatdrios nos contratos de arrendamento com periodos de
caréncia atribuidos

Medida substituida pela identificada abaixo

Revisdo dos procedimentos instituidos para a Divisdao de Gestdo Patrimonial espolete junto dos servigos que realizam a fiscalizagdo de obras a
vistoria e a jungdo dos elementos comprovativos da realizagdo das obras por parte do arrendatario

Medida nova

Gestao Financeira

Alargamento da medida de associagdo de referéncia bancaria para cobranga de receitas liquidadas

Dentro do prazo definido

Juridico

Elaboragdo e aprovagdo do Cédigo regulamentar do Municipio de Matosinhos

Medida substituida pela identificada abaixo

Revisdo de todos os Regulamentos da Camara Municipal de Matosinhos

Medida nova

Implementagdo de nova funcionalidade na Plataforma informatica GIC - alertas relativos aos prazos de prescri¢ao

Dependente da disponibilidade da Software House

Sensibilizagdo ao tema no projeto de elaboragdo de Cédigo Regulamentar Unico

Medida Eliminada

Recursos Humanos

Implementagdo de dashboards no Dundas Bl com acesso aos eleitos locais permitindo analises comparativas e evolutivas em relagdo ao
trabalho suplementar

Realizagdo de acertos na aplicagdo da Software House
para se poder avangar com a medida

Transversais

Atribui¢do de Subsidios

m matosinhos
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Alargamento, consolidagdo e divulgagdo dos procedimentos de atribuigdo de subsidios no ambito do alargamento da certificagdo pela ISO
9001:2015

Necessidade de analise para adequagdo com as
normas existentes e ou revisdo das mesmas

Declaragdo de compromisso em que a entidade candidata declara que ndo submeteu nem submeterd o mesmo projeto a outras fontes de
financiamento para o mesmo fim/ Incluir nos documentos instrutérios do processo de atribuicdo de subsidios

Medida complementar e consequente a anterior
medida

Reunides de Camara

Identificagdo e nomeagdo de um responsdvel em cada Unidade Organica que agende os assuntos remetidos as reuniées da Camara e
Assembleia Municipais, de modo a evitar atrasos e informagao incorreta e/ou incompleta

Medida substituida pela identificada abaixo

Reforgo da sensibilizagdo feita aos dirigentes sobre a necessidade de analisar e validar a conformidade dos processos a agendar as reunides de
camara

Medida nova executada

m matosinhos
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Destacam-se as seguintes medidas com execugdo parcial

Plano de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas

AREAS

JUSTIFICACAO EXECUCAO PARCIAL

Auditorias

Criagdo de mecanismo de envio automatico ao Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia das notificagées de eventuais auditorias
externas e dos relatdrios preliminares e finais

Em fase de consolidagdo de procedimento

Contratagdo Publica

Concegdo e implementagdo de um manual de procedimentos

Processo iniciado e em fase de compatibilizagdo com
o desenho dos fluxos e formularios em gestado
documental

Desenho de processos e procedimentos a integrar no Sistema de Gestdao Documental

Atrasos por constrangimentos informaticos

Sensibilizagdo para a implementagao de acordos quadro para objetos de contrato recorrentes

Medida aplicada no Departamento de Conservagao

Estratégia e Governagdo

Aquisicdo e implementagdo de plataforma informatica que integre os sistemas de gestdo ISO e NP

Exiguidade de recursos

Fiscalizagdo de obras

Constituir equipa de gestdo de garantias de obra

Foram contratados fiscais, que se encontram em fase
de integragdo e acolhimento

Externalizar a fiscalizagdo de obra

Em fase de concretizagdo do procedimento - Acordo
Quadro

Afetagdo de Recursos Humanos para a atividade de fiscalizagdo de obras

Foram contratados fiscais, que se encontram em fase
de integragdo e acolhimento

Gestdo de Contratos

Concegdo e implementagdo de Manual do Gestor do Contrato e do Diretor Técnico de Fiscalizagdo e formagao

Manual ja elaborado e em fase de compatibilizagdo
para integrar as diretrizes da nova plataforma de
gestdo de contratos

Gestdo de estruturas, infraestruturas e equipamento

Cadastro de mobilidario em plataforma informatica Infraspeak com colocagdo de tag no mesmo

Exiguidade de Recursos

Elaboragdo de plano de despistagem através de sondagens ou outros métodos para mitigar o risco de erro na interpretagdo ou na informagao
de cadastro

Em curso a realizagdo de cadastros sobre os ativos
existentes, para gerar telas finais reais

Implementagdo de campanha de sensibilizagdo e envolvimento - acidentes zero

O plano da campanha ja esta elaborado. O projeto ira
ser implementado pelo técnico de satide ambiental
que se encontra em processo de contratagao

Implementacdo de listas de verificagdo Gate Keeper para validagdo das condigdes de seguranga para inicio da tarefa e responsabilizacao do
trabalhador

Projeto em desenvolvimento

m matosinhos
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Implementagdo dos planos de manutengdo preventiva dos edificios municipais

Implementagdo em curso face a dimensdo do projeto

Gestdo de Maquinas e Viaturas

Utilizagdo da ferramenta informatica a gestdo da manutencgdo da frota

Encontram-se elaborados os planos e inseridos na
plataforma informatica “Infraspeak”

Implementagdo de uma nova aplicagdo para gestao de utilizagdo de viaturas

Medida nova que se encontra em curso

Gestdo Financeira

Divulgagdo dos procedimentos administrativos inerentes ao processo de licenciamento

Estdo em elaboragdo manuais de procedimentos por
tipologia de receita

Implementagdo da emissdo automatica das certiddes de divida através da aplicagdo informatica de execugdo fiscal para mitigar o risco de
prescricdo de pagamento

Em Publicidade e OVP as certiddes sdo geradas
manualmente. No entanto, é feito um controlo
mensal das faturas a receber ha mais de 30 dias e é
enviada para cada dirigente essa informacdo, estando
este procedimento a ter eficacia

Articular com a software house o plano de agdo que assegure a interoperabilidade aplicacional das Aplicagdes

Dependente da Software House

Elaboracgdo e divulgagdo do procedimento nos pedidos de isengdo

Medida incluida no desenho da rede de processos —
necessita medidas complementares

Execug¢do do plano de auditorias internas a 4 anos que inclui auditorias a todos os postos de cobranga

Em curso e em conformidade com o plano aprovado

Implementagdo de arquivo digital

Medida dentro do prazo recalendarizado com éreas
prioritérias
concluidas

Gestdo Patrimonial

Digitalizagcdo dos processos de cadastro e das parcelas municipais, garantindo a sua georreferenciagao

Medida em curso e dentro do prazo

Criagdo de uma equipa técnica multidisciplinar com a responsabilidade de verificar se os terrenos de dominio publico e privado se encontram
ocupados abusivamente ou devassados e promover a sua vedagdo sempre que possivel bem assim como a sua identificagdo

Medida em curso e dentro do prazo

Revisdo do Regulamento de Inventario e Cadastro do Patrimdnio do Municipio de Matosinhos e reforgo para o cumprimento das regras
regulamentadas

Regulamento encontra-se em revisdo

Juridico

Revisdo do Codigo Regulamentar do Municipio de Matosinhos no ambito da Atribui¢do de Subsidios

Em curso a revisao de todos os regulamentos

Metrologia

Consolidagcdo da implementagdo de software (GEFISEME) de gestdo do servigo de metrologia com a possibilidade de emitir alertas
relativamente a validade da verificagdo dos equipamentos dos agentes econdmicos, com a possibilidade de emitir referéncias multibanco para
pagamento das respetivas taxas e a implementagdo de planeamento/agendamento dos servigos a executar em sincronizagdo com o referido
software.

Em curso a consolidagdo da implementagdo de
software (GEFISEME) de gestdo do servigo de
metrologia

m matosinhos
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Obras Municipais

Implementagdo do sistema BIM para o desenvolvimento de projetos

Em curso

Recursos Humanos

Disponibilizagdo da informagdo e acesso através do portal do colaborador - Desmaterializagdo dos processos individuais

A desmaterializagdo dos processos individuais
encontra-se em curso

Sistemas de Informagao

Implementagdo da ISO 27001:2022 com vista a obtengdo da certificagdo

Realizada 12 fase da auditoria em janeiro de 2025,
estando prevista a 22 fase em junho

Gestdo de Participagoes

Elaboragdo, aprovagdo e implementagdo do processo de gestdo das participagdes/Tipificagdo das participagBes por natureza de intervengdo
com identificagdo da equipa que esta afeta aquela tipologia

Definida tipificagdo das participagdes no sistema de
gestdo documental

Regime Geral de Prevengao da Corrupgdo

Reforgo da comunicacgdo dos canais existentes para reporte de dendncias que se enquadram na lei 93/2021

Disponibilizado no site da autarquia e internamente o
manual explicativo para submissdo das denuncias
enquadradas na Lei 93/2021

Urbanismo

Disponibilizacdo de toda a informagdo/documentacio digitalizada e georreferenciagdo de todos os processos, incluindo o passivo

Medida dentro do prazo estipulado — afetagdo de
recursos para a execucao da medida

Aquisi¢do de equipamentos/servicos/recursos humanos para desmaterializagdo, arquivo e georreferenciagdo dos processos antigos que ainda
nao foram objeto desse tratamento

Digitalizagdo dos processos antigos em curso

Implementagdo de sistema de decisdo final subscrita por mais de um técnico

Insuficiente niUmero de engenheiros o que condiciona
a medida identificada

Introdugdo de fluxos para todos os tipos de pedidos em gestdo documental

os recursos humanos adquiridos encontram-se em
fase deformagdo/acolhimento a fungdo

Introdugdo de fluxos para todos os tipos de pedidos em gestdo documental

Os fluxos anteriormente previstos foram alvo de
"novo enquadramento" face a alteragdo da legislagdo
—em fase de inclusdo dos novos fluxos no sistema
documental

Reforgo de Recursos Humanos com conhecimentos adequados

Os Recursos Humanos afetos encontram-se em fase
de formagdo e acolhimento

Revisdo de todos os regulamentos referentes a Urbanizagdo

Em curso a revisdo de todos os regulamentos
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E de referir que a medida que prevé aimplementagdo do Cédigo de Conduta e Etica, concretizada através das agdes de formagdo administradas aos eleitos, dirigentes
e trabalhadores, concorre para a mitigagcdo de 25 riscos cuja natureza é de corrupc¢do ou infragdes conexas. A medida estd parcialmente implementada atendendo
a necessidade de realizar sessdes de esclarecimento e sensibilizacdo que se encontram inscritas no programa de formacdo ja a decorrer no ambito da ética e

integridade organizacional. Prevé-se a concretizacdao da ac¢do até fim de junho de 2025.
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3. Evolugao do grau de risco

O grau de risco foi reavaliado tendo em conta ndo sé a eficdcia das medidas implementadas, mas todos os fatores internos e externos que influenciam a
probabilidade de ocorréncia do risco bem como a sua consequéncia. De referir que foram objeto de adequacgao os graus de impactos de acordo com as diretrizes

emanadas pelo Mecanismo Nacional Anticorrupc¢ao, o que explica o aumento dos riscos de grau médio.

3.1 Andlise da evolugdo do grau de risco (2024versus 2023), face a da execug¢do das medidas de tratamento para mitigagao. Em sintese refere-se o seguinte:

e 17 riscos diminuiram o grau de risco;
e 233 riscos mantiveram o grau de risco;
e 27 aumentaram o grau de risco;

e 3 riscos foram eliminados;

Assim, dos 280 riscos objeto de analise e atendendo a que 3 foram eliminados, apresenta-se no grafico abaixo, a evolugdo de 277 riscos.

Evolugdao do Grau de Risco

129
123
150 -
17

100 - 4

12 ' 1 AN N2 de riscos e grau em janeiro 2024

>0 | ‘w
- AN Ne de riscos e grau em dezembro 2024
0
Muito Baixo Baixo Médio Elevado Muito Elevado
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Relagdo do grau de risco e execuc¢do das medidas corretivas/correcdo:

No ano de 2024, 250 riscos diminuiram ou mantiveram o grau de risco. Para a sua mitigacdo e/ou controlo, foram identificadas 120 medidas corretivas e/ou de

correcdo. Destas, foram parcialmente ou totalmente executadas 102 medidas.

Em detalhe, destaca-se o seguinte:

e 134 riscos apresentam um grau de risco “baixo” ou “muito baixo”, o que significa que apresentam um nivel de risco residual e aceite face as medidas

aplicadas, necessitando apenas de monitorizacao;

e 105 riscos apresentam um grau de risco “médio”, dos quais 62 riscos tém um grau de consequéncia/ impacto “alto”, o que significa que a probabilidade
de ocorréncia ja se encontra no seu nivel mais baixo e s necessita de ser monitorizado. Os restantes 41 riscos, mantém a probabilidade de ocorréncia
média” e grau de consequéncia médio. Para a sua mitiga¢do foram identificadas 37 medidas, das quais 5 ndo foram executadas, 18 encontram-se em

curso e 12 foram executadas na sua totalidade;

e 10 riscos apresentam um grau de risco “elevado”, em resultado da manutenc¢do de 9 riscos com este grau e um que diminuiu face a execugdo parcial
da medida de mitigagdo na area da fiscalizagdo de obras (execugdo de acordos quadro na fiscalizagdo de obras).;
Relativamente aos 9 riscos de grau elevado, estavam identificadas 10 medidas, das quais 1 medida ndo foi executada, 6 medidas foram parcialmente

executadas e 3 medidas foram executadas na sua totalidade, mas cuja eficacia nao foi possivel aferir;

e 1 risco identificado na area da fiscalizacdo de obras, apresenta o grau de risco “muito elevado”. N3do obstante a medida de corre¢do/corretiva ter sido
executada (refor¢o de recursos humanos), ainda ndo foi possivel aferir a sua eficacia, atendendo ao facto dos recursos humanos se encontrarem em

fase de acolhimento.
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Relativamente aos 27 riscos que no decurso do ano de 2024 aumentaram o grau de risco, foram identificadas para a sua mitigacdo 9 medidas corretivas e/ou
de correcdo. Destas, foram parcialmente ou totalmente executadas 7 medidas. Apenas 2 medidas nao foram executadas em riscos cujo grau aumentou devido

a adequacdo do grau de consequéncia e ndo da probabilidade de ocorréncia;

e 14 desses riscos foram objeto de adequacdo do grau de impacto face a consequéncia para a organizagao inerente a ocorréncia desse risco, mantendo-
se todos no grau mais baixo atendendo ao grau de consequéncia;

e 9riscos respeitam a riscos que aumentaram para grau “médio” para melhor espelhar a real probabilidade de ocorréncia dos riscos, mas que ainda assim
se mantém num grau ndo critico para a organizagao;

e 4 riscos associados ao processo de obras municipais aumentaram para o grau de risco “elevado” devido essencialmente a pressao do contexto externo,

e execugao do PRR que impacta na elaborag¢do dos projetos e a volatilidade dos pregos base.
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Novos Riscos Identificados no ambito do cumprimento normativo do Regime Geral de Prevencao de Corrupgao

Regime Geral de

Assegurar a
implementagdo

Desadequacgdo e
incumprimento da

Auditorias e analises para
verificagdo do cumprimento e

Revisdo e adequacdo da

T i P dod do Regime d Gesta . Média | Médi Médi
ransversas revengag ¢ ° eglrr:e © | Norma de Controlo estao ou adequabilidade da Norma caia edia edio Norma de Controlo Interno
corrupgao Prevengdo de
« Interno de Controlo Interno
Corrupgdo
. . Assegurar a~ Desadequagdo e Auditorias e analises para Revisdo do Cédigo de
Regime Geral de | implementagdo | . ) e K ‘..
. - . incumprimento do ~ verificagdo do cumprimento e . . Conduta e Etica com
Transversais Prevencdo de do Regime de . Gestdo 1 1 Baixa | Alta Médio . - o
cOrmupcio Prevencio de Cdédigo de Conduta ou adequabilidade da Cédigo introdugdo das diretrizes
pe 540 e Etica de Conduta e Etica emanadas pelo MENAC
Corrupgao
Insuficiente
Assegurar a s
’ . . comunicagdo e
Regime Geral de | implementagdo formagdo no Concegdo e execugdo do
Transversais Prevencdo de do Regime de A .g Gestdo Média | Média | Médio ¢ §~
cormruncio Prevencio de ambito do plano de formagdo
pe Corruc 0 normativo DL 109-E
pe 2021
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Relatério anual 2023

Relatério anual 2024

Auditorias Auditoria Auditorias/Analises Confiitos de interesses Infracdes Revisdo e Divulgagao do Codigo de Etica e Conduta; Regulamento Intermo do Gabinete de Auditoria, Controlo de Baixa Media Baixo Baxa | Méda | Baio Baixa Média Baixo Mantém
conexas Gestao de Exceléncia ;Subscricio de declaragao de existéncia de conflito de interesses nos processos de auditoria
Departamento de Recursos Anténio Correia Em curso o agendamento das agdes de
Auditorias Auditoria Auditorias/Analises Violagéo do dever de sigilo Infracdes Revisdo e Divuigagao do Codigo de Etica e Conduta; Regulamento Intemo do Gabinete de Auditoria, Controlo de Baixa Media Baixo Implementagao do Cédigo de Conduta e Etica 300052022 | 30/06/2024 Humanos/Departamento Pinto/ Presidente/ | Baixa | Média |  Baixo Em curso aimplementacdo das medidas previstas no Codigo de formagao necessérias no ambito da ética e Baixa Média Baixo Mantém
‘conexas Gestéo de Exceléncia Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo Conduta e Etica
- Carlos Mouta. conduta
de Gestao e Exceléncia/DPO
Desconhecimento, por parte do Gabinete de Auditoria, Controlo de
Audiorias - Auditorias Externas Gestao de Exceléncia, de auditorias extemas, dos respetivos Gestio vedia vedia jo | Crasmecanismo o e ot das notfcages 6o venls | g ocpps | oarops | GMe deAuor Contoode | oo vouia | mana | wedia | Bao Ovnlgados os et dadra Wancei, s aaigas a prtia . | Medki ok e & dminuao do 0| g vedia a0 antém
relatérios e planos de agdes, o que inviabiiza a monitorizagio da & audiorias extemnas e rececao dos relatorios preiminares e finas Gestao e Excelenci outras reas auditad derisco
execugao do plano
Recanasistematzad ¢ atulzada das agilades dtelades ot audoresemas  exenas ars promove Potenciar o conhecimento dos processos das Unidades Orgénicas e Gabinete de Auditora, Controlo de
Auditorias Auditoria Planeamento das Auditorias Falha na dentificagdo das dreas de malor risco Gestiio B e e e audlorias s ¢ oxtemas para p Media Media Médio 0s seus controlos intemos alravés do alargamento doambitoda | 30/12/2023 | 30/06/2024 |  Gestao e Exceléncia /Unidades CarlosMouta | Media | Média |  Médio Certificagdo obida em julho de 2024 Baia Media Baixo Baixou
P A A certificagdo pela ISO 9001:2015 - Gestao autarquica janicas
Auditorias Audtoria Auditorias/Analises Incumprimento do plano anual de auditorias internas Gestao Planos de Monitorizagao; Formagiol Reforco das competéncias adequadas; Baixa Media Baixo Baba Baixo Baia Media Baixo Mantém
. Gabinete de Auditoria, Controlo de
Auditorias Auditoria plancamento das Audiorias Plano de Auditoriacom limitagao de ambito devido a elevada Gestio Idemmoacao e comunicacao das necessidades de formagao & Divisao de Desenvolvimento Organizacional; saira Vedia - Formagao aos colaboradores para dota-los de competéncias Recorrente ot & Excelbnci/Dvd de Anténio Correia sava | Media - Medida de implementacdo recorrente Medida de implementacéo recorrente Bava Vedia . Mantém
especificidade das dreas auditévels Extemalizagao de realizagao de auditorias com complexidade técnica mais ele adequadas Pinto
Desenvolvimento Organizacional
Divulgagéo em pasta partihada de : listagens de verificagao; IT ; formularios por Desenho de processos e procedimentos ( que integram formulrios e Departamento Financeiro/ Diviséo de
Contiaec?o. | Contratagao pubiica Processo aquisitivo Falla de harmonizagdo dos procementos pécont e Gestio aquisiivo; Girculares; orentagdes técnicas do IMPIC; ages de sensibiizaga aos interiocutores das unidades Baixa Baxo | fuxos a serem vertdos para o sistema de gestao documental e que | 3112/2024 | 311212025 | Contatagao Pabiical Departamento de | P1eSGENCa0S | oy Baixo de alguns cons e e a manérica de slguns consaNOMenOS e | paa Média Baixo Mantém
& P! organicas que tramitam 0s procedimentos aquisitivos. paralelamente serdo incluidos no manual) Sistemas de Informacéo proj P agdo do pro
A escolha do tipo de procedimento a adotar é assegurada pela DCP; Implementagéo do Plano Anual de Aquisicdes N
Contiaec?o | contratagao publica Recorténcia a procedimentos ramiados por Ajuste Do 60w | gosizo o sentido da DCP percecionar as necessidades dos diversos servigos e polenciar a sua agregagéo; Recurso a Media Media Medio | Sensibiizago para a implementago de acordos quadio para obie(os | 51155024 | 3unzizozs | PePATAMENo Financeior Disdo de Presidente Baxa | Media | Baixo Medida adotada pelo departamento de conservagio Vedida adotada pelo departamento de Media Media Medio Aumentou
acordos-quadro como prética implementada para objetos recorrentes relacionados com a Conservagao g A
Conatacio Constituigao dos jtris no com d Circular DF n.° 02/2022; promogao da maior rotatividade possivel; inclusao da regra de rotatividade do jiri na NCI do
T iated Contratagio Pablica face a0 nimero de técnicos disponiveis - Vicio na formagaoda | Gestdo | Municipio; Nomeagio de secretérios para os procedimentos pré-contratuais e oulros técnicos que possam apoiar os | Baixa Media Baixo Baba Baixo Media Media Medio Aumentou
vontade na avaliagao de propostas s consttuidos
Relizagndo 35005 SsCarocmentlsGnsilagao s o GMaga 1a e G conilagho pUblc para possiois
de contratagao piblica, potenciais gestores
Revisitagao do odos 65 lomulaios de nsrugd dos proccclmentos squisives ¢ espetno marugse de iabalho de
modo a:
— T o ol oty o et oo e e
by Contratagao Piblica ambito da contratagéo pablica nos procedimentos pré-contratuais; | Gestdo 9 . e e P Baixa Média Baixo Baxa | Média | Baixo Baixa Média Baixo Mantém
Possibiidade de existéncia de contratos invalidos
b insir o procecimento com a evldéncla e consura miomet a0 metcao due ndamere o precsbece,sempre
e possel mas dogue un oecedor
©) elencar de forma clara os requisitos legais ¢ os deveres de It por
s matras, 50 & UGN IMpatas; Dansiiar 3 Undamentac3o o promissas oo estio na base g
scolha dos procedimentos efetuados ao abrigo de crtérios materiais
Verifcago de que as receqdes provisorias foram efetuadas tempestivamente através da consulta da faturagdo da
bt Esclrecimentasensiizagio dos compradoes s reunoes semanals 03 DCP o contaado o DEceto-Ll 1.0
36/2022 g orario d precos com impacto em
Convatagao | e pobica Execuio do contato Infeces | contatospiblios, & cua igénea o promogada sté 331212023, e depos o se i 3¢ e o peddo de saa ata - saa | At . saa At —_— antém
Pabli Conexas | revisdo extraordinéria de precos deve (que em termos juridico tem o sentido de obrigagéo) ser apresentado ao dono
da obra, aié & recedo provisoria da obra.
Inverséo do procedimento de comunicagdo da recegdo provisoria, promovendo a Divisao de Gestao Patrimonial a
inquisigio dos sevigos responsaveis pelas obras a enrada ou ngo em funcionamento do equipamento
Divulgagéo em pasta partiihada de : listagens de verificagao; IT p ; formulrios por Processo 4 iniciado mas em fase de
C""“‘j“"c‘;a" Contratagao Publica Falta “’:"“a e de Gestdo aquisitivo; circulares; orientagbes técnicas do IMPIC; agbes de sensibilizagdo aos interlocutores das unidades Média Baia Baio Criagéo e 'm"‘e’:i‘;x’*:c:e um manual de processos e 311212022 | 3171212025 Depa"“gz::‘:;‘";’;":m[;""“" de Presidente Baxa | Média | Baio Processo ja '"'C':“u; s e ,';"f"fu‘::r;“s"‘eﬁ‘g‘;‘gc"ﬁi: com odesenho | . aibilizagao com o desenho dos fiuxos Baia Média Baio Mantém
. P & organicas que tramitam os procedimentos aquisitivos P g formulérios em Edoc link
lorosidade na apreciagao de procedimentos, com riscos de Defiigo d 2 rgenies (Ordem de
apreciagdo de pi g Senvico n.° 6/2022); Consolidacio da |mp|ememagan do plano anual de aquisicdes e mnmwnzacso do mesmo,
cnnuarm;an - - a lesvio nos prazos e custos inicialmente previstos devido a0 _ . . . N . . 3
[t Contratagéio P Levantamento de Necessidades e Planeamento s e ot oneane oo | Gestdo | promovendo reunioes regulares com os senvgos de Media Media Médio Baba | Meda | Bao Baixa Media Baixo Mantém
procedimentos ; formagéo recorrente quer interna quer externa as equipas e mspamhmz.acae e amahzacsn de minutas
necessidades urgentes
de informagao e de pegas sendo estas Gltimas revistas com carater periédico
Definigéo d a rgentes (Ordem de
Cmma o Reduzido pecas Senvigo n.° 6/2022); Consolidacio da |mp|ememagan do plano anual de aquisicdes e mnmwnzacso do mesmo,
[t Contratagéio P Levantamento de Necessidades e Planeamento e espelios méxoe, ot pode condus s meonariéncis enve. | | Gestdo | promovendo reunioes reguates com 05 senioos de Media Media Médio Baba | Meda | Bao Baixa Media Baixo Mantém
as pegas procedimentais e o contrato procedimentos ; formagéo recorrente quer interna quer externa as equipas e mspamhmz.acae e amahzacsn de minutas
de informagao e de pegas sendo estas ifimas revistas com cardter p
- Definigao de e regras para a urgentes (Ordem de
— Riscodo oo umano na raniagdo do procedmento, Senacone bz0se) o pans aal do oo,
““:‘; Contratagao Pablica L d e ply E‘eme [ numw"’ﬁmm i mC:M b o Gestéio promovendo reunides regulares com os servicos A 50 paraa 50 devida de. Média Média Médio Baka | Média Baixo Baia Média Baixo Mantém
i 'g! procedimentos ; formagao recorrente quer interna quer externa as equipas e disponibilizacao e atualizacao de minutas
procedimentos identificados como necessidades urgentes o na P o 0
de informagao e de pegas sendo estas Gltimas revistas com carater periédico
Cnnnatacsn . _ ) _ N o )
Gblica Contratagao Publica Gestao de Stocks Acesso indevido aos armazéns Gestao Limitag&o de acesso de pessoas ao armazém fisico Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa Mantém
Cmma 0 C:izﬁ: :;" g::g:;"’f:“g:: ﬁ;ﬁ:ﬁi:ii:ﬁ?::::z:; Consolidagéo da Implementagéo do plano anual de aquisies e monitorizacao do mesmo promovendo reunides
tag Contratagao Pablica Levantamento de Necessidades e Planeamento 9 aue pode poter P Gestdo | regulares com os servigos requisitantes; Analise casuistica dos procedimentos de forma a eliminar o fracionamento da | Média Média Médio Baxa | Média Baixo Média Média Médio Aumentou
dblica 0 que pode levar a perdas de eficiéncia e de economia processual posheed
e financeira




et nsudo dospedos dscotatagdo causada poa
Contatagto | conatacao pibica L B R (da deciséo de contratar, do prego base Gestio Realizagio de sessdes de esclarecimentofsensibiizaio e formagdo na drea da contratagio publca para os seba wedia sabo s | weda | sabo seba vedia sab0 antem
dblica pmpasm e, se for o caso das entidades a convidar, da ndo profissionais desta area, potenciais gestores
contratago por lotes e do prego anormalmente baixo)
contataio. | o pibica Execucao do contato Defiiente segregacdo de fungdes a0 longo das diversas fases do | - Cirals O 20212022 nlus80 1 NC do Muriipio ds1ama qu assequre e  paripaseo o i ¢o s wedia sabo s | weda | sabo seba vedia sab0 antem
dblica contrato (formagao versus execugao) ugA cometidos a dist
C"""a““’cff“ Contratagao Pablica Gestio de Stocks Discrepancia entre o stock real e o constante no ERP Gestéio Realizagao de contagens periédicas do universo de artigos stocaveis e correcao dos registos Baixa Baixa Baixa | Baixa Baixa Baixa Mantém
Todos os compradores pblicos frequentaram agdes de formago na
Departamento Financeirol Divisao de area da contratagao piblica. Foram realizadas sessdes "one to one”
Contatacao | ¢niratagio Pablica Execugdo do contrato Elevado volume de trabalhos complementares Gestao | Realizacéo de sessdes de esclarecimento/sensibilizaéo e formagao na drea da com'abacao publica para ""’“55“’“3‘5 Alta Média Reforco das agdes de sensibilizagaolformacao Recorrente Contratagdo Pblica/ Todas as Presidente Ata | Mmedia entre profissionais da contratagao publica e potenciais gestores de Medida de implementago recorrente Alta Média Mantém
Pablica de contratagao publica, potenciais gestores i dos senvigos para esta drea a
Unidades Organicas contrato e interlocutores e procedimetnos com vista a formar e
sensibiizar para o tema.
Contatacao | ¢niratagio Pablica Processo aquisitivo Existéncia de conflito de interesses que ponham em causa a Infragdes Assinatura das declaragdes de inexisténcia de confltos por parte do i e do gestor do contrato Baiva Alta Baxa | Ata Médio Baia At Médio Mantém
Pablica wansparéncia na preparagao e tramitagao do procedimento conexas
Convatagao | oo odica Gestio de Stocks Falta de rotagao de stock dando lugar a material obsoleto Gestio | Anlise € segregacdo, em momento prévio a realizagao do inventdrio, dos arigos obsoletos e deterorados, com vista | g saa saa | saa saa saa antém
Pablica eteriorado a elaboragdo de proposta de abate
. A escolha do tipo de procedimento a adotar ¢ assegurada pela DCP; formagao recorrente quer interna quer externa as " .
Contratagdo | Gonyratagao Pablica Processo aquisitivo Invocagao indevida do regime da contratagdo excluida ou de Gestao equipas e disponibilizagao e atualizagao de minutas de informagdo e de pegas sendo estas Glimas revistas com Baixa Media Bairo e T AU de processos 311212022 | 311212025 | Departamento Financeiral Divisdo de Presidente Baba | Meda | Bao Processo|a iniciado mas em fase de o desenho de alguns Babxa Media Baixo Mantém
Pablica citérios materiais para a escolha do ajuste direto et oo 0 ambito dos P Contratago Piblica s fluxos e formularios em Edoc ik impossibiltaram a finalizagao do projeto
Conaiacéo | Contatagao Publica Processo aquisitivo Morosidade na apreciagdo e avaliagdo de propostas Gestao Nomeagao de secretérios para os procedmentos pré conltatuais e outios técnicos que possam apolar 0s s Baixa Media Bairo Baba | Meda | Bao Baixa Media Baixo Mantém
Apoio aos senvigos requisitantes na formulagao de requisiges intemas pela Diviséo de Contratagdo Pablica:
. . . Disponibilizagao e atualizagio perigdica dos bens em conirato de fonecimento continuo; Definico de um
Contratagdo | Gonyratagao Pablica Satisfagio das requisides intemas Morosidade na satistagao das necessidades que estdo naorigem | - goq g0 rocedimento para pedido e entrega de material equerido; Baixa Baixa Média | Baxa | Babo Media Baixa Baixo Mantém
Pubiica da requisicéio interna .
D atualizagao periodica da dos saldos de contratos de formecimento continuo com os
senvigos requisitantes
Contratagdo | Gonyratagao Pablica Gestao de Stocks Requisigao de materiais acima das necessidades Infiagbes Disponibilizago, aos diversos senigos, de informagao relaiva ao histGrico de consumos dos contratos de Baixa Baixa Baba | Baxa Baixa Baixa Mantém
Publica conexas fornecimento continuos existentes
Estaiégiae | Sistema de Gestdo Welhoria do SGQ ¢ integrao com 0 SG da CMM R o sstema inegrado de gestdo | Gesao | ProMOcA0 da andlie ertica do SGQ - Reunides entre  grupo do SGQ e s/as gestoras de qualdade das unidades ata vedia Alargamento do ambito da certifcaco pela IS0 9001:2015 - Gestao | o/ oo | 1o | Gabinete de Auditoria, Controlode | cpio e Certificagio obida em julho de 2024. ainda ndo & possivel aerir a Revisdo de procedimentos incluidos no vedia Vedia I antém
Govemagao integrado organicas Gestao e Exceléncia eficacia da medida alargamento do ambito da 1SO 90012015
stra Sistema de Gestao Melhoria do SGQ e integragao com 0 SG da CMM do sistema gestdo | Gestao | "romoedo daandlise critica do SGQ - Reunides entre 0 grupo do SGQ e osfas gestoras de qualidade das unidades Alta Média sistemas i 31/12/2025 Gabinete de Auditoria, Controlo de Carlos Mouta Ala | Media Aimplentagéo da norma ISO 27001 ainda se enconta em curso | A MPlentagao danorma ISO 27001 ainda se Média Média Médio Baixou
Govemaao integrado organicas Gestao e Exceléncia enconta em curso
Sistema de Gestdo Promogao da andlise criica do SGQ - Reunides entre o grupo do SGQ e os/as gestoras de qualidade das unidades Criar equipa de trabalho para anlise do relatdrio de av: Gabinete de Auditoria, Controlo de
Melhoria do SGQ e integragao com o SG da CMM dosistema gestao | Gestio oG« arup g q Alla Media EFQM, elaboragdo do plano de desenvolvimento do projeto e sua | 30/09/2022 | 30/06/2024 . CarlosMouta | Media | Média | Médio  projeto ndo foi concretizado devido & exiguidade de recursos Exiguidade de Recursos Media Media Medio Mantém
Govemacio integrado organicas P Gests & Excencia IIEDISGEE
gf‘m;::g;: 5‘5‘9"::! ;;S:sw" Melhoria do SGQ e integragao com 0 SG da CMM Incumprimento do plano anual de auditorias internas Gestao Planos de Monitorizagdo Baixa Média Baixo Baxa | Méda | Baio Baixa Média Baixo Mantém
Administragio/Departamento de
Estratégiae | Sistema de Gestao : emas de Informagao/Gabinete de . Emoorsaptaorma  enha 510 adquida, a mesina encont:seFace 20 rabahos e urs,dnca 3 onconta
i bty Melhoria do SGQ e integragao com o SG da CMM Perda de informagdo Gestao Realizagdo de copias de seguranca Baxa Media Baixo Aquisigio e implementagdo de_plataforma de gestao sonz0zz | surzzoz4 | SSeTes deilomecaGm et CaflosMouta | Baxa | Média | Bao mhora 2 b itivia Babxa Media Baixo Mantém
Exceléncia
Sistema de Gestao Utiizagéio de informago desatualizadafinadequada ou ndo Departamento de Sistemas de Embora a plataforma ja lenha sido adquirida, a mesma encontra-se | Face aos trabalhos em curso, ainda se encontra
Melhoria do SGQ e integragao com o SG da CMM Gestao Lista de documentos e registos Baxa Baixa Aquisigio e implementagdo de_plataforma de gestao 3011212022 | 3111212024 | Informagdo! Gabinete de Auditoria, |  CarlosMouta | Baka | Baixa . ] Babxa Babxa Mantém
Govemaao integrado controlada dentro do SGQ . d em fase de a plataforma
Controlo de Gestéo e Exceléncia
Regime Geral de canal . e tatamento de dendncias: .
Transversais Prevengdo de Gesto Pablica Desconhecimento de atos icitos por falta de canal de denincia |  Gestio : Elaboracéo d tratament d Baixa Media Baixo Baba | Meda | Bao Baixa Media Baixo Mantém
comupgao
Estatégia e Govemagéo Gesto Publica Despachos de autorizagao sem mengao ao uso das competencias | o5, Reforgo de sensibilizago as entidades competentes para a pratica de incluir no despacho de autorizagdo as Alta Alta Elaborago de textos tipo pré formatados na gestdo documental | 31/12/2023 | 31/12/2024 | Todos os autorizadores [GACGE/DSI |  Carlos Mouta Baxa | Méda | Baio Medida no prioritaria face  diminuigdo do grau de isco Medida ndo prioritaria face & diminuicdo do grau| g, Média Baixo Mantém
Govemaao delegadas delegacdes de competéncias e isco
Fiscalizagao de | riccajzaca0 de obras Fiscalizagéo de obras Insuficiente a‘“"‘;::;f’;‘;”";(‘:a;;mgej‘;‘;ﬁ pelofiscale pelo | o5, Média Alta Pedido de mais duas viaturas a afetar ao senvico e Recursos Humanos| 31/12/2023 | 3111212024 Depaﬂameg:ufaﬁzms/ Divisaode | poandoRocha | Média | Media | Médio Entrada de fiscais que estao em fase de acolhimento e formagao. Fase de acolhimento ainda néo terminada Média Media Médio Mantém




Fiscalizagdo de | piccaizacao de obras Fiscalizagao de obras Falha na fiscalizagdo de empreitada- Trabalhos executados em | o aciong Alta Alta Constituir equipa de gestéo de garantias de obra. 30/06/2022 | 31/12/2024 | DEPATamento de Conservacaol DIVSE0 | 1o ora Avares | Alta Alta P Foram contratados 4 Fiscals, que se encontram em formagéo, Fase de acolhimento ainda nao terminada Ata Ata Mantém
obras desconformidade com o projeto de Edificios Municipais/ Adminisiragao Aguardam conclusao da formagao e respetiva avaliagio
Fiscalizagao de Insuficiente acompanhamento das empreitadas pelo fiscal e pelo Diviséo de Gestdo de Anténio Correia
Fiscalizagao de obras Fiscalizagao de obras P P! P b Gestio Média Alta Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados 31/12/2022 | 31/12/2024 | ObrasiDepartamento de Recursos Média | Média | Médio s Entraram RH no entanto, também sairam no mesmo nimero Média Média Médio Mantém
obras gestor dos contratos por falta de recursos humanos - DO hmanos Pinto
Fiscalizagdo de | piccaizacao de obras Fiscalizagao de obras Insuficiente acompanhamento das empreitadas pelo fiscal e pelo | oqa, Alta Alta Extemalizar a fiscalizagao de obra 30/06/2022 | 31/10/2023 | DePantamento de Consenvaciol DIVSZ0 | 1o el Avares | Alta Alta P Em concretizagao do Acordo Quadro de Fiscalizagao de Obra Em concretizacéo do Acordo Quadro de Média Ata Baixou
obras gestor dos contralos por fala de recursos humanos - DEM de Edificios Municipais Fiscalizagao de Obra
S . i
e F— no ambito das Infrages | Utiizagio da plataforma GIC onde séo elaborados e regstados 0s autositaxas; Existéncia de um coffe para deposito | g vedia - saa | meda | Bao saa Vedia - antém
Municipal leis, posturas e regulamentos municipais conexas de numerario
X Departamento da Policia Municipal e
d
Fiscalizagdo | ciceaizaca0 Municipal no ambito das Gestdo Alta Alta Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados 3111212024 Fiscalizagao/Departamento de Ant6nio Correia Alta Alta s Baia At Médio Baixou
Municipal leis, posturas e regulamentos municipais Pinto
Recursos Humanos.
encias d
e F— no ambito das Ataso por parte da Fiscalizagéo Municipal, no envio dos autos de | - Uiizagao da plataforma GIC onde s elaborados e registados os autos. O senigo das Contraordenagdes tem acesso| g Vedia - saa | meda | Bao saa vedia - antém
Municipal leis, posturas e regulamentos municipais noticia, a0 servigo de Contraordenacdes e conhecimento dos autos elaborados
3 do que tod tes tém i dequado; Sistema de rotatividade dos/as
encias
Fiscalizacdo | cicojizagao Municipal no &mbito das Nao levantamento de autos pela PolicialFiscalizagéo Municipal | "Ma¢0€S | - agentes/fiscais por zona; Agdes de formagao frequentes relativamente aos codigos e regulamentos no ambito da Baixa Alta Medio Baa | Ata | Médio Baixa Alta Médio Mantém
Municipal leis, posturas e regulamentos municipais conexas atividade de fiscalizagao municipal; Realizagéo de reunides frequentes com o objetivo de clarificar os objetivos do
Servico e harmonizagao e uniformizagdo de formas de atuagio no terreno
Gestio da Rede a0 na cobranca de receita proveniente da prestacio de. Planificagdo adequada dos procedimentos inerentes a implementagdo das bases de dados informaicas que permitem Diiséo de Gesto da Rede AntGnio Correia Neo estdo a ser aplicadas penalidades umavez quengoexiste | (L L
Gestao Financeira Gestao da receita proveniente das refeicdes escolares e P! prestag: Gestao a cobranca de receita; Definigao e prazos para dados. cobranca de Média Média Médio Aplicag@o de execucdes fiscais nos casos de incumprimentos. 31/08/2024 Escolar/Divisao de Execucdes Baixa | Média Baixo N interoperabilidade dos processos antigos da Medidata e a aplicagao 9 o Baixa Média Baixo Mantém
Escolar senvicos nas escolas u e es o -xecugoes Pinto/Presidente. ; did aplicagdes informaticas
receita no programa informatico; Implementagdo o pré-pagamento nas refeicdes escolares iscais/Divisdo de Gesto Financeira atualmente em uso para as dividas das refeigdes escolares
Prestagdo de servigos Aticulagao da proposta técnica, de cada processo de andlise dos alunos e/ou familias, com um professor elou 6rgao
GestdodaRede | socias -apoio | Senico de Apoio picoldgico e psicopedagigico terapia da f8a | 1 i2 4 decisao proposta pelo écnico que avlia o processo | "ME3€S | superior,de forma imparcil, e definigao da nformaga finelem formulério apropriado. Decisdo assente nos crteros & |y . vedia - saa | meda | Bao saa vedia . Mantém
Escolar psicologico e social conexas | estabelecidos :Preenchimento de um registo da deciséo apés sinalizacéo e divulgacéio do mesmo ao agente educativo
psicopedagogico que sinalizou a situagao
. . . . . 5 Explicitagio dos critérios que fundamentam a atribuigéo de apoios, com recurso a diplomas legais e regulamentos;
Gestdo daRede | Apoio Social na area Agao Social Escolar Inclusdofexclusao indevida de alunos relativamente as medidas de | - Infracdes | pooeiacan das decisoes de exclusdo de apedido dos i Verificagao, por dos Baixa Média Baixo Baxa | Méda | Baio Baixa Média Baixo Mantém
Escolar da Educacao ‘agéio social escolar conexas e e
processos de atribuigao de escalio
Gestio da Rede P’ess‘g‘u‘}:’s’fe::‘é”"s Senvico de Apoio psicologico @ psicopedagdgicol terapia da fala e | Fha nos critrios definidos para os apoios e respostas a Infragies | Andlise dos casos efetuada apenas com sinalizagao prévia e dependente do preenchimento de formulério apropriado,
- ape e polo psicologico e psicopedagog P sinalizagoes (alteragdes na prioridade do atendimento com base 3 que estabelece os critérios de apoio. Realizagao de reunides com o agente educativo que faz a sinalizagéo para Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
Escolar psicologico e social conexas apolo. Re: ¢ e
em fatores pessoais elou Interpessoais). justficagdo da efefiva necessidade de apoio técnico
psicopedagogico
. . 5 Elaboragéo de documento de inexisténcia de confitos de interesses ) . . .
Gestdo de Gestdo de Preparagao e submissao de candidaturas Infragdes Baixa Média Baixo para todos 0s intervenientes do processo de submisso da 311212023 ipal de Projetos Especials|  poiente Baxa | Méda | Baio s Substituicdo da medida - declaragdo de existéncia de confitos - Baixa Média Baixo Mantém
Candidaturas candidaturas ‘conexas candidatura e Investimento pedido de escusa
Gestao de Gestao de Infragdes Assegurar a subscrigo do documento d encia de confitos por Substituigéo da medida - declarago de existéncia de confltos -
Preparagao e submissdo de candidaturas 3G Baixa Média Baixo todos os intervenientes na gestdo de projetos financiados por fundos | 30/06/2024 Todas as Unidades Organicas Presidente Baixa | Média Baixo s 6 < Baixa Média Baixo Mantém
Candidaturas candidaturas ‘conexas comunitarios pedido de escusa
Gestao de Gestao de . ’ ; ’
Preparacéo e submisséo de candidaturas Gestao O DPMEI controla os prazos de submisséo das candidaturas ;Colocagéo de alertas nas caixas de correio eletrénico Baixa Alta Médio Baixa Alta. Médio Baixa Alta Médio Mantém
Candidaturas candidaturas
. . . . ) . Diregao Municipal de Projetos Especiais " - .
Gestdo de Gestdo de Gesto Financeira dos Fundos Comunitérios Gestao Aplicagéio de penalidades pelos incumprimentos contratuais Baixa Alta Médio Colocagdo nas clausulas contratuais da existencia de reembolso de | 3006/ e Investimento / Divisdo de Contratagio|  Presidente Baxa | Ata Médio N Medida ndo executada por existéncia de dvidas de enquadramento Medida néo acolhida Baixa Alta Médio Mantém
Candidaturas candidaturas verbas em caso de projetos financiados por fundos comunitarios Pblica legal
Gestao de erecucao , Montante do fnanciamento (candidatura efou empréstine) | ..oy | Elaboragao e monitorizagao sistemtica de mapas de contrlo por investimento (com inclusdo de infomagdo efiaa | gy ata o saa | At - saa At —_— antém
Candidaturas superior ao investimento percentagem de financiamento)
Gestao de Gestao de Mensalmente, sao solicitados 0s auios, faturas e comprovaiivos de pagamento os servigos que gerem conlralos . .
Candidaturas candidaturas Gestdo Financeira dos Fundos Comunitarios Gestao financiados por fundos comunitarios Média Média Médio Média Média Médio Baixa Média Baixo Baixou
Gestao de Gestao de ) ’ ;
c
e s Preparagéo e submissdo de candidaturas Gestao estreita com o responsavel pelo projeto. Baixa Alta Médio Baxa | Ata Médio Baixa Alta Médio Mantém
Gestao de Gestao de ) ’ ;
a Jeg
e s Gestao Financeira dos Fundos Comunitarios Gestao projetos e das em cada programa comunitério Baixa Alta Médio Baxa | Ata Médio Baixa Alta Médio Mantém




Gestdo de Ges_(én de Preparagéo e submissdo de candidaturas Gestao O DMPEI verifica, através de uma check list todos os documentos instrutérios necessarios a submissao das Baixa Alta Médio Baixa Alta o Baixa Alta Médio Mantém
Candidaturas candidaturas candidaturas ed
Gestdo de Gestéode Preparaco e submiss&o de candidaturas Gestio Divulgagio dos avisos através de newsletter do DMPEI e informagao direcionada para o servigo competente (Fichas. Bara At o~ [ - sava At —_— Mantém
Candidaturas candidaturas Resumo Aviso) =
MonitorizagAo da execugao fisica pelos servigos intervenientes, financeira e temporal da candidatura e caso
Gestdo de Gestdo de Gestao Financeira dos Fundos Comunitarios Gestéio acontegam derrapagens so realizados ajustes a candidatura através de alteragdes ao projeto (prorrogagdo prazo, Baixa Alta Meédio Baxa | Alta Meédio Baixa Alta Médio Mantém
Candidaturas candidaturas ) paraas deteladas proj a execugdo fisica efetiva;
Realizago de auditorias por amostragem; AgBes decorrentes do papel afeto ao gestor de contrato e fiscal de obra
Gestao de Gestao de Gestao Financeira dos Fundos Comunitarios Gestao Baixa Alta Médio Baxa | Ala | Médio Baixa Alta Medio Mantém
Candidaturas candidaturas
Gestio de Gestio de Perda financeira para a autarquia devido a desadequada execucio a execugo fisica pel financeira e temporal da candidatura e caso
Comamnas s Gestao Financeira dos Fundos Comunitarios financeira dos projetos - incumprimentos das acdes previstas e Gestio acontecam derrapagens sao realizados ajustes a candidatura através de alteragdes ao projeto (prorrogagao prazo, Baixa Alta Médio Baxa | Alta Médio Baixa Alta Médio Mantém
s de execugdo novas agdes.
. Criagdo e implementagéo de Manual do Gestor do Contrato e do Departamento Financeirol Diviséo de N Manual 4 elaborado mas em fase de
Gestaode | oqi0 de Contratos Execucao do contrato Gestor do contrato efou Diretor técnico de fiscalizagao ndo Operacional Média Média Médio |Diretor Técnico de Fiscalizagao; Formaco especifica para gestores de| 31/12/2022 | 30/06/2024 Contratagéo Publica/ Todas as Presidente Media | Media | Médio Manual ja elaborado mas em fase de compatibiizagdo para integrar as | o baibilzagao para integrar as diretrizes da | Média Média Médio Mantém
Contratos comprometidos sufcientemente com a tarefa que Ihes € confiada ; e a diretrizes da nova plataforma de gestdo de contratos
contrato e diretores técnicos de fiscalizago Unidades Organicas nova plataforma de gestao de contratos
Gestdo de
estuturas, Gestio de cquipamentos desporivs e de ecreio Falha na gestao da manutengéo dos equipamentos desportivos e | .o saa ata egio | Gestao dos contratos de manutenao preventiva dos equipamentos | oo | o | Departamento de ConsenvagaoiDiisao | o | o saba e wedo antem
infraestruturas e Equipamentos de recreio desportivos e de recreio através do Infraspeak de Edificios Escolares =
equipamento
Gestdo de
estiuwras, | ¢oa6 de Mobilidrio Gestdo de mobildrio Falha na gestdo de mobilario Gestdo Baiva Média Baixo Cadastro de mobiliario em Infraspeak com colocagdo de tagno | 31 /15/556 Departamento de Conservacaol/ DiVis&o | 1o 013 Alvares | Baixa | Média |  Baixo Baixa Média Baio Mantém
infraestruturas e mesmo de Edificios Municipais
equipamento
P 40 de campanha de 4 Departamento de Consenvagaol Divisao 2 plano da campanhia i esté elaborado, O proje [ ser .ffcfe‘fgi’,: 25732?5.:323??,33?1211'2 a
N Acidentes de Trabalho Conservagéo e manutencao de edificios municipais Ocorréncia de acidentes de trabalho Gestao Formagéo e fornecimento dos EPI'S Baixa Alta Médio - 31/12/2023 30/09/2024 e L Manuela Alvares Baixa Alta Médio implementado pelo técnico de saide ambiental que se encontra em B Baixa Alta Médio Mantém
infraestruturas e acidentes zero de Edificios Municipais n satide ambiental que se encontra em processo
processo de contratagao o
equipamento de contratagéo
Sesto de Seicente controlo dos movimentos de entrada e saida das Controlo efetuado airavés de base excell; Centralizagio num tnico espago das ferramentas e equipamentos; acesso Departamento de Conservagao/Diviséo | e o oo e 2151 | A medida o fof implementads, no entanto h
g Gestio de stocks Gestio de equipamentos Gestio condicionado a0 espago; segregacao de funcdes na entrega e levantamento dos equipamentos; Listagem com a Alta Média Aplicagéo informatica de controlo e gestao de equipamentos 30/03/2023 | 30/12/2024 | de Equipamentos/Departamento de Alvares/Carlos Média | Média | Médio >/equip: ap: um controlo apertado de entrada e saida de Média Média Médio Mantém
infraestruturas e ferramentas em uso ungoes na " folha de registo em papel assinado por quem levanta e entrega s
identifcacao das feramentas Sistemas de Informagao Mouta materiais ¢ ferramentas em uso
equipamento materiais
Gestdo de
5 i 5 fcaga Jidades contrat "
P < municpais | Fenes o cumprimento dos contatos de prestagdo de senigos de| oz, | Acompanhamento da execugo do contrto pelo gestr aplicagio das , caso saba vedia sabo s | weda | sabo Implementada a utiizag#o a plataforma Datalink que permite uma saba vedia sabo antm
infraestruturas e manutengdo dos equipamentos. exist melhor gestao dos contratos
equipamento
Gestdo de
estuuras, | Gesode Edficos | o e cquipamentos municpais | MO0 de prioridades na resolugao de anomaliasavarias nos | g a0 com de resolugao complexa com a definicao de criérios de wedia wedia edo swa | weda | sabo saba vedia a0 antem
infraestruturas e Municipais ‘equipamentos: priorizacéo que serdo posteriormente validados pelo Diretor de Departamento
equipamento
Gestdo de Gestao das intervengdes pelo Infraspeak - afetagéo das equipas; Validagao pelas chefias intermédias da boa
estruturas, Gestdo de Edificios Conservagao e manutengo de edificios municipais Falha de execugdio da conservagio/manutencao Operacional | €Xecuga0 da manutenco efetuada na plataforma Infraspeak. Formagéo as chefias intermédias sobre o funcionamento | g, Alta Médio Baxa | Ata Médio Baixa Alta Médio Mantém
infraestruturas e Municipais da plataforma; Nomeacao de chefias intermédias
equipamento prestagao de senvigos para conservago e manutengao
Gestao de Gestao das i Ges pelo Infraspeak- edificios com uga i
estruturas, Gestdo de Edificios Conservagao e manutengo de edificios municipais Indefinico de prioridades na resolugdo de anomaliasfavarias nos | Goqiag | com a definigdo de critérios de priorizagdo que serdo posteriormente validados pelo/a vereadora da drea. Verificagao Baixa Média Baixo Baxa | Méda | Baio Sdo feitas fichas, para posteriormente (uma vez por més) reunir Baixa Média Baixo Mantém
infraestruturas e Municipais edificios - ol o s ‘superiores hierarquicos para validagéo. - CGI
equipamento o P
Gestdo de - . "
Seae Formagio pela equipa seguranca e saide com as competéncias de Departamento de AntGnio Coneia
i o |Acidentes de Trabaiho Conservagao e manutencéo de edificios municipais Ocorréncia de acidentes de trabalho Gestio Formagao e fomecimento dos EPI'S Baixa Alta Médio | verificar a seguranca e a correta utilizagdo dos EPI's bem como asua | 31/12/2022 | Recorrente Consenvacao/Departamento de e Baa | Alta Médio Medida de implementacéio recorrente. Medida de implementagéio recorrente Baixa Alta Médio Mantém
validade Recursos Humanos.
equipamento
Gestdo de
estruturas, | Gestéio de Edificios Consenvagio e manutencao de edifcios municipais Errona cadastto Gestio saa ata Médio | E1aboragao de plano de despistagem através de sondagens ou outros | g oo | oo | Departamento de ConservagaoDivisao |y o | - Estéo a ser realizados cadasiros sobre os aiivos existentes, para gerar Vedida em curso saa At —_— antém
infraestruturas e Municipais dos pontos de risco métodos. de Edificios Municipais telas finais reais
equipamento
Gestao de Planeamento insuficiente e/ou inadequado na corregao de.
estruturas, | Gestéio de Edificios anomalias/avarias que necessitam de ser realizadas por dos edifcios a serem validagéo mensal das prioridades e monitorizagao da execugdo . . Sao fetas fichas, para posteriomente (uma vez por més) reunir .
infraestruturas e Municipais Conservagio e manutencdo de edificios municipals contratagéio externa dada a incapacidade intema de executar a Gestdo Implementagao da comissao de gestdo de instalagdes Baixa Alta e Baa | Alta =D ‘superiores hierrquicos para validagao. - CGI Baia Ala Ea ) Mantém
equipamento intervencao
Gestdo de
estruturas, | Gestéio de Edificios Consenvagio e manutencao de edifcios municipais Inexisténcia de planos preventivos adequados que aumentam o | oo Elaboraco de Plancs de manutencio preventiva ata edia \mplementacio dos plancs de manutencao preventiva 11212023 | 311212024 | DEPaTAMEnto de Consenvagao/ Divisao | o Foram realizados alguns coniratos de manutengdo preventiva - por | Efetuados contratos em algumas reas de ata Vedia antém
infraestruturas e Municipais custo das intervencdes reativas de Edificios Municipais exemplo manutencéio de coberturas, fachadas. intervencéio
equipamento
f:f:f: de Implementagao de listas de verificagao Gatekeeper para validagao das Departamento de Consenvaciol Divisio
e o | Acidentes de Trabalho Conservacao e manutencéo de edificios municipais Ocorréncia de acidentes de trabalho Gestao Formagao e fornecimento dos EPI'S Baixa Alta Médio condigdes de seguranca para inicio da tarefa ¢ responsabilizagéo do | 31/10/2023 | 30/09/2024 | PePATATErtE CE O Mumc‘;m Manuela Aares | Baxa | Alta Médio Projeto em desenvolvimento Projeto em desenvolvimento Baixa Alta Médio Mantém
trabalhador
equipamento




Gestéo de
estruturas, N i i N " " i Departamento de Conservacéo/Divisdo n N
nfaodtires o Equipamentos Gestao de equipamentos desportivos e de recreio Acidentes por mau estado de conservagdo dos equipamentos Gestio Baixa Alta Externalizar um plano de manutengao preventiva e inspegdes 30/09/2022 | 30/06/2024 e Edicios ocoaeme Manuela Avares | Baixa | Alta Baixa Alta Mantém
equipamento
Gestéo de
Falha no cadastro de infraestruturas dos edificios das Escolas (
S Ges';zr‘:izis;:‘”“s c edif erros nas telas finais ou inexisténcia de telas finais nos edificios Gestdo das telas finais nos edificios novos ao Obras Alta Média Elaboragéo do cadastro dos edificios escolares 3112/2023 | 31/03/2025 Unidade “133:‘;:’ Edficios Manuela Alvares | Atta | Média Aguarda a implementagéo do BIM Ata Média Mantém
equipamento antigos)
Gestéo de
Gestao pelo Infraspeak- edificios com
estuturas, | Gestao de Edificios c edif Indeniao de preidades na esoldo e anamalasavaiasnos | e | con et de citéron de pronsacd QU ses posteromente valdados e verendots s A vericsgso | média Media Baba | Meda | Bako S#o fetas fichas, para posteriomente (uma vez por Més) reunir Baixa Media Baixo Mantém
infraestruturas e Municipais edific Superiores hierérquicos para validagdo. - CGI
quinzenal do mapa.
equipamento
Sestdode | Geqtao de Maquinas e Assegurada a manutengao preventiva e corretiva das viaturas; Controlo efetuado através de base excell; Registos na Implementagéo de nova aplicagéo informéica para gestéo de frota Carlos
Maguinas e Gesto de frota Falha na manutengao das viaturas municipais Gestao - : g Baixa Media Bao 3010612024 Divisao de Equipamentos Mouta/Femando | Baxa | Média |  Baixo Estamedida no foi acolhida - propde-se eliminar Medida eliminada Baixa Media Baixo Mantém
Uintorae Viaturas aplicacéio SIGMA ; que assegura plano de manutencao preventiva ocha.
Gestio de ) ) Carlos
Vaae  |Gestao de Maguinas e Gestio de froa Falha na manutenco das viauras municipais Gestio | Assegurada a manutengao preventiva e corretva das viaturas; Controlo efetuado através de base excell; Registos na | g vedia . Utiizagdo da ferramenta inorméiica - infaspeak para a gestao de | oo | o Divisiode Equipamentos ouss ndo | axa | meda | saio Ja se encontram feitos os planos e carregados no infraspeak - Projto em desenvolimento saa vedia - antém
s Viaturas aplicagao SIGMA ; manutengao da frota o previsdo para inicio no final do més de margo
Gestio de Existéncia de vaturas com idade avangada, quer ligeiras quer
Maquinas e Ges'“\z;r’:g“'“’s e Gestao de frota pesadas que ndo responde as necessidades na execugao Gestdo Renovagéo de parte da frota Baia Média Baixo Baxa | Média | Bao Em constante renovagao “;(g“’;:;:””““e"“" do orcamento Baia Média Baio Mantém
Viaturas tarefas executadas no ambito das competéncias da autarquia
Sestdode | Geqtao de Maquinas e Infragdes Existencia de normas de utiizagio elaboradas e aprovadas pelo 61ga0 executivo a 11/212020; Exigéncia de
Maguinas e Gesto de frota Utizagdo indevida das viaturas . : Baixa Media Bao Divisao de Equipamentos ManuclaAlvares | Baxa | Média |  Baixo Babxa Media Baixo Mantém
Uintorae Viaturas conexas ‘apresentagdo de justificagao para o uso da viatura
Gestdo de Gestdo de Revisao dos procedimentos instituidos para a Divisao de Gestao
Rendimentos de Gestdo de Rendimentos de Propriedade do Municipio Gestao | ENVio do processo de arrendamento onde decorre o conirato 4 DEM e DE para que tomem conhecimento e possam Alta Média Patrimonial espolete junto dos servigos que realizam a fiscalizacdo de | 3)/15/2054 | 01/07/2025 |  Divisao de Gestdo de Pawimonial | FemandoRocha | Afta | Média Média Média Baixou
Propriedade do |  Propriedade do promover as agdes de fiscalizagao obras a vistora e a jungdo dos elementos comprovativos da realizagdo
Municipio Muni das obras por parte do arrendatdrio
Os contratos de implicam obras de
Gestiode Gestiode Instituigao da pratica de envio & Diviséo de Contabilidade, para o For parte do ’fﬂ’,’:""a“’f"’ estéo a ser remetidos para a DMS“:’:: s
Rendimentos de | - Rendimentos de Gestéio de Rendimentos de Propriedade do Muni Gestao Alta Média m:nehce::iem';: ;uﬂ;:;?ign;:sd: o fé’fn.l"ff J;i‘ffiir:?;éf {1[(:% 3171212024 Diviséio de Gestdo de Patrim FemandoRocha |  Alta | Média s i cobrado s periodos de caréncia atrbuidos aos operadores. Baixa Média Baixo Baixou
Propriedade do Propriedade do P ! pef Além disso, ap6s a realizagao de obras nos espagos arrendados e
dad dad arrendamento que implicam obras de beneliciagao por parte do " "
Municipio Municipio i avaliagao das mesmas por parte da Divisdo de Gestdo de Obras, &
igualmente refltida contabilisticamente a valoragao do imovel
arrendado decorrente das obras realizadas.
Gestdo Financeira|  Contabilidade Gestdo do Fundo de Maneio Incumprimento do regulamento do Fundo de Maneio Infracdes | Sensibllizagdo dos servigos para as despesas enquadraveis no conceito de fundo de maneio; Realizacéo de auditorias | - g Média Baixo Baxa | Média | Bao Baia Média Baio Mantém
conexas interas; Disponibilizaga em pasta partinada da Norma Intera de Fundos de Maneio em vigor
Riscos de informagio divergente entre os documentos. Incorporagao da informagio necesséria a insirugao do processo ’ o
Gestdo Financeira | ©10¢e550 Realizagao fiscal d apresentados pelos sevigos que servem de base ao processo |  Operacional c“"‘p"'“e"“’ da T (instrugao de trabalho) do processo ”“‘s"""’ Ve"ma" pelas Divisges de Contabilidade e de Média Média aquisitivo em formulario disponivel no sistema de gestdo documental | 31/12/2024 | 3111212025 ¢ Presidente/Carl Media | Media P Esté em curso os fluxos e formularios disponiveis em gestao Complexidade na implementagéo da medida. Baia Média Baio Baixou
da Despesa Contratagao Pablica d Sistemas de Informagao Mouta documental
aquisit associado a0 processo
Apartir de 20/03/2024 a alteracéo de morada e codigo postal passou a
i mmm" R so, cobranca eceitas | Falhes na atualizagao das moradas dos municipes (na aplicagdo € efetuado um pedido de alteragéo de morada na Loja do , como pedido genérico, para o Ser efetuada pelos atendedores do BackOffice da LM, mediante a
Gestao Financeira | '9U1d2630: ca d Ga informatica SIGMA); Envio dos avisos de pagamento para Gestdo | senvico delenwr dalicenca”. Este encaminha para a Di Contabilidade para validacao da morada fiscal e procede & Média Média Média | Média apresentagéo de comprovativo de domicilio fiscal extraido do Portal Baixa Média Baixo Baixou
pagamento das municipais . vt !
e moradas emadas iva alteragao em SIGMA; Solicitagdo do comprovativo fiscal nos pedidos de alteragdo de morada das Finangas (ou cerlidao passada pelo servigo de finangas
P: comprovativa do domicilio fiscal), tornando este processos mais célere.
Alargamento da medida de associagéo de referéncia bancaria a outras
Gestdo Financeira|  Contabilidade Reconciliagdes bancarias Gestio Associagao, sempre que possivel, de referéncia bancaria ao processo de liquidagao da receita do Municipio Média Média receitas liquidadas ( ex°: processos vistorias/certificagao dos 30/06/2025 DSI e postos recetores de receita Carlos Mouta Média | Média Mantém
clevadores)
ocesso d
Gestao Financeira "“”"’ac""’ “’b"‘"‘a € ) cobranga e receitas cedim c e 3000412024 | 31/12/2025 Diviséo de Gestao Financeira Presidente P Formag#o foi realizada. Estdo em elaboragao manuais de Esto em elaboragdo manuais de Média Média Mantém
pagamento das municipais de licenciamento; Formagao em CPA procedimentos por tipologia de receita procedimentos por tipologia de receita
receitas mummpans

processo Realizacio Vteragao d das atividades da devido Definigéo e divuigagdo de tempos padro usados na a ras par 2 Reforco da oo
Gestao Financeira 2680 | Execugdio e amitagio dos registos orgamentais  patrimoniais & ocorréncia de situagdes urgentes que obrigam a uma Gestao Procedmentos comourenis: Implemertagéo d Planc Al de Aauigcoes (PARy Consoldagho da Alla Media e 3010612022 | recorrente Divisao de Contratacdo Pablica Presidente Média | Media Mantém
da Despesa ' 4o um plangamento rigoroso s iompad po pare 4os Senvos
reorganizagao do senvigo ( urgéncias) implementago do
Gestdo Financeira P""”::‘;':::"‘;“é“ Emissao e liquidago da receita Alteragao de registos nas aplicagdes satélites 'g;’:‘a"’s Divulgagao da Norma de Controlo Interno; Divulgagao do Cédigo de Conduta e Etica. Baixa Alta Reforo de se"'s""'“‘;:‘; se"’"‘""’ ase:‘:‘f "’a"f:s e obsenvarpelos | 51/15502 | recorrente Departamento Financeiro Presidente Baxa | Ata Medida de implementagao recorrente Medida de implementagao recorrente Mantém
& Processo Realizagao Infrages )
estao Financeira | P1O0e5<0 Realz Emissdo e liquidacao da receita Alteragio de registos nas aplicagdes satliies inta Divulgagdo da Norma de Controlo Intemo; Divulgagdo do Cédigo de Conduta e Etica Baixa Alla Analise de permissdes e restricdes de acessos 311212022 | recorrente Departamento Financeiro Presidente Baba | Ala s Baixa ™ Mantém
Gestao Financeira | Pr0cess0 Realizagao Emissao e liquidago da receita Alteragao de registos nas aplicagdes satélites Infragdes Divuigagao da Norma de Controlo Interno; Divulgago do Cédigo de Conduta e Etica. Baixa Alta Elab Manual de 311202022 | 311272024 Departamento Financeiro Presidente Baxa | Ata p | Emcursoaelaboragdo de manuais de procedimentos por tipologia de Estao em elaboragdo manuais de Baixa Alta Mantém
da Receita conexas receita procedimentos por tipologia de receita




Monitorizagéo dos contratos por parte dos dirigentes dos servicos e gestores dos contratos; Elaboragéo de
cabimentos genéricos para fazer face a despesas de a i A
Introduggio de controlo das contracdes de dividas associadas a execucéo de contratos;
Processo Realizacio Assungéo de despesas sem prévio cabimento na respetiva rubrica Monitorizagao do Plano Anual de Aquisigdes; Ordem de Senvigo n° 612
Gestao Financeira e Execugdio e tramitagéo dos registos orcamentals e patrimoniais |  orcamental efou sem os demais requisitos de regularidade e Gestdo | Ordem de Servigo que determina a cessacéo imediata da comiss&o de servigo do dirigente; Os cadermos de encargos Baixa Alta Médio Baxa | Alta Médio Baixa Alta Médio Mantém
P legalidade financeira & prevem que: "As faturas deverao ser emitidas em nome do Municipio de Matosinhos, com referéncia aos
documentos que Ihe deram origem, isto é, devem especificar o nimero de compromisso.”. As notificacdes de
adjudicagao também referem o n° de compromisso; Reforgo dos principios da realizago da despesa e da contratagdo
publica através da inclusdo desta regra na Norma de Controlo Interno (NCI)
Auséncia de interoperabilidade aplicacional entre as aplicagdes, Departamento de Sistemas de
designadamente SNC-AP, Gestao de Maquinas e Viaturas e Informagao/ Departamento Financeiro Carlos
Gestdo Financeira Gez“::';"smsa's;’"” Assegurar os registos de af o 40 de custos - Contabilidade de | o5\ ntraspeak, o que conduz a ineficiéncia do recursos na Gestdo Média Média WMédio Aticular coma. zf:“;ﬂ’;gf:s:r;'ﬁfa‘::;:; ° 'T":‘;"’ﬂ‘: acdoque | 31122023 | 30/06/2025 ivisdo de Mouta/PresidentelM | Media | Media | Médio Medida de implementagao recorrente Média Média Médio Mantém
. reconciliagéo da informagéo financeira - informagéo extemporanea <ol a plicag Contabilidade/Departamento de anuela Alvares
 pouco rigorosa Consenvagio
Gestao Financeira | Gestdo de Tesouraria Cobrangas e Pagamentos Desvio ou apropriagdo indevida de fundos Infrages Restrigio de Acessos; Confirmagdo formal de alteracdes de IBAN perante as entidades e instituides / bancérias Baiva Alta Medio | Auditoria intema anual aos procedimentos de tesouraria e contagem | - pecorente | recomente | Sabinete de Auditoria, Controlo de Carlos Mouta. Baxa | Alta Médio Baixa Alta Médio Mantém
conexas. fisica das disponibiidades em caixa Gestéo e Exceléncia
Gestdo Financeira| PIOCSSSO RERIZAGE0 | £ (oo dos registos orgamentais  parimoniais | ENGUaCamento fiscalncorreto com reporte menos qualifcado as | .z | Reforco da equipa com recursos humanos com a5 competéncias adequadas; Formagdo aos novos colaboradoresias |y o vedia - Formago aos colaboradores para doté-los de competéncias Recorents Divisdo de Desenvolvimento AntonioCoreia | e | vegia - Vedia vedia o antém
da Despesa enidades competentes da Diviso; Auditorias externas ed adequadas Organizacional Pinto ed
Gestdo Financeira | Prestagéo de contas Reporte de informago financeira as entidades de tutela Intempestividade no reporte de informagdo aos érgdos de tutela | Gestdo Reforgo da equipa com recursos humanos doté-los das competéncias adequadas Baia Alta Médio Formagéo aos novos colaboradores/as da Diviséo 311212022 | recorrente Departamento Financeiro Presidente Baxa | Ata Médio Medida de "“"':’;‘;r':v‘:ggg ;‘;’;’;;:;;z’“e:‘g‘; :fvf;“;"""das acdes Medida de implementagao recorrente Baia At Médio Mantém
Manutengdo de documentos em formato papel com . . o . 0 arquivo digitalde todo o processo cumprindo
Gestio Financeiia Aauivo Ao o v 0 ot i (s Fe) o Gestio | /ATauivo digital do processo de pagamento, com incorporagéo de despachos e assinaturas digais qualicadas nas vedia Vedia - Implementagao de arquivo digital ( sequindo as regras de arauvo | 51000 | o000 | Divisdo de Divisdo de saa | meda | Bao 0 arquivo digital de todo o processo cumprindo as regras de arquivo | 0 %94V 0TS (81690 8 PIEPRESS SnPINCe | ata o Aumentos
e Ordens de Pagamento = documental) Bibliotecas e Arquivo o Rocha documental é um processo longo
tratamento de informagéo longo
Perda de informago critica de ficheiros de ambito fiscal e de Infragdes . Implementagéo de arquivo digital ( seguindo as regras de arquivo Divisdo de C: Diviséo de . 0 arquivo digital de todo o processo cumprindo as regras de arquivo | O /U0 digial de todo o processo cumprindo . X
Gestao Financeira Arquivo Arquivo Arquivo da informagao em pasta partilhada; Realizagéo de backups; Baixa Média Baixo 317122022 | 31/12/2025 Baxa | Alta Médio as regras de arquivo documental é um processo|  Baixa Alta Médio Mantém
tesouraria conexas documental) Bibliotecas e Arquivo o Rocha documental é um processo longo ongo
Hierarquizar prioridades; realizagdo de sessdes de trabalho alargadas,
mas seccionadas, com os diversos intervenientes nos processos para:
(i) identificagdo: das falhas internas do tratamento de informagéo e de
possibiidades de correcao; )
. Gestao dos Sistemas N . Risco de incoeréncia enire & Informagdo financeira na aplicacdo de | Realizagao de reconciliagges bancarias e corregdo dos erros detetados Identificagao das ndo conformidades e reporte i) definigao de um plano de trabalhos, com tarefas . . Tém sido desenvolvidos esforgos no sentido de hierarduizar . . .
Gestéio Financeira § Gestéio dos Sistemas de informagdo falhas de as aplicagtes |  Gestio Atta Recorrente Diviséo de Contabildade Presidente Meda | Ala priordades, no entanto o fisco mantém-se elevado devido Medida de implementagéo recorrente Media Atta Mantém
de informagao de oportunidades de melhoria junto do DS responsabilidades partihadas e timings definidos;
satélte 2 aoe " subsisténcia de erros
qualquer intervenc (corregao) por parte dos diversos fomecedores
e software com assungao de compromisso das correcdes e
melhorias a implementar.
Incluir sempre o departamento financeiro no desenvolvimento de um
. Risco de incoeréncia entre a Informagdo financeira na aplicagao de| . 5 . . I novo projeto que impacte com a informago financeira e ou registos ’
Gestdo Financeira | G510 dos Sistemas Gestao dos Sistemas de informagéo falhas de inter as aplicagdes Gestao | Redlizagdo de reconciliagdes bancarias e correcdo dos erros detetados Identificagéo das ndo conformidades e reporte Média Alta contabilisticos a por forma a assegurar a realizacéo de testes Recorrente Departamento de Sistemas de Carlos Mouta Média | Ala Média Alta Mantém
de informagao > de oportunidades de melhoria junto do DS Informagao
satélite robustos, com os prazos adequados para que o processo seja
fidelizado e devidamente integrado antes da entrada em producao
Processo Realizagao Riscos de informagéo divergents entre os documentos Cumprimento da IT (insirugao de trabalho) do processo aquisitivo; Veriicago pelas Divisdes de Contabilidade e de ) ) ) . . . .
Gestao Financeira Execugéio e tramitagao dos registos orcamentais e patrimoniais |  apresentados pelos senvigos que servem de base ao processo | Operacional S d Média Média Médio Agbes de sensibilizagao relativamente  IT do processo aquisitivo | 31/12/2022 | recorrente Departamento Financeiro Presidente Média | Média | Médio Média Média Médio Mantém
da Despesa it Contratagao Pablica dos enquadramentos aplicaveis e detegao de possiveis erfos e/ou incoeréncias
Gestao Financeira | Gestao de Tesouraria Cobrangas e Pagamentos Segregacdo de fungdes nao assegurada Gestao Reforgo da equipa com recursos humanos com as “’"‘:;:;’;;':5 adequadas; Formagéo aos novos colaboradoresfas Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
Incluséo das regras de isengao no requerimento das isenao para ndo
Gestao Financeira Isencdes. Isencdes. Falta de comunicago, & Divisao de Gestéo Financeira, de Gestao | Elaboragéo, divulgagéo de procedimento e formulério, a ser preenchido pelos servigos, com tipificaéo da informagao Média Média Médio Elaboragdo e divulgagdo do procedimento nos pedidos de isencdo | 31/12/2023 | 30/06/2024 Diviséo de Gestao Financeira Presidente Baxa | Média Baixo existir descricionaridade no pedido das declaragoes de nao divida Inlcuséo de medidas complementares. Baixa Média Baixo Mantém
propostas de atribuicdo de isencdes relevante ao calculo, ao registo da isengéo e ao apuramento do valor da isengdo (colocagao de documento instrutério de entrega de declaracao da AT
e definigio das exceqdes)
Processo de - - - " — .
liquidagao, cobranca e|  Processo de liquidagdo, cobranca e pagamento das receitas Reforgo de Recursos Humanos; Criagéo e implementagao de um simulador para a liquidagao das taxas urbanisticas Centralizagéio da monitorizagéo da liquidagéo e cobranga da receita na Divisao de Recursos Humanos/Diviséo . .
Gestao Financeira d d Caleulo incorreto do valor a cobrar Gestdo | que se encontra disponivel no site da autarquia ( com acesso pelo municipe); Aplicagdes que efetuam liquidagao de Média Alta 30/09/2022 | 30/06/2024 de Gestao Financeira e todos as Presidente Baa | Alta Médio Baixa Alta Médio Mantém
agamento das municipais i . lcag Diviséo de Gestao Financeira a e
: ’ taxa estio parametrizadas com as taxas a aplicar com revis&o anual unidades organicas
receitas municipais
A metodologia de elaboragéo do orgamento esté ja concluida, faltando
" § Divulgagao atempada dos objetivos estratégicos junto dos senigos incorporar na Plataforma do Orcamento desenvolvida pela MEDIDATA
Desalinhamento entre os objetivos descritos nas GOP (Grandes Definigéo de Mapa Estratégico e elaboragdo do PDE (Plano de Desenvolvimento Estratégico); Revisao da metodologia para que s mesmos sejam pas: e ser traduzidos na elaboragéo atabela de correspondencia entre s Objetivos estratégicos e as | Plataforma em fase de testes, sobretudo no que
Elaboragao e monitorizagao da execucao dos documentos | Opgdes do Plano) e os objetivos estratégicos - Incumprimento dos lap: Ga gico); log das GOP; Departamento Financeiro/Divisdo de . P X q a »
Gestdo Financeira | Gestdo Orcamental - - M - Gestao de elaboragéo dos documentos previsionais de forma a que as GOP se enquadrem nos objetivos estratégicos; Média Média - . . N 30/09/2022 30/09/2025 - Presidente Média Média Médio GOl se refere a incorporacdo da execucao Média Média Médio Mantém
strtégioos e orgamenta objetivos estratégicas por insuficentes recursos humanos efou Recurso a financiamentos/candidaturas para concreiizagdo dos objefivos estratégicos ( quando aplicave) Elaboragao de tabela de conespondéncia entre objetivus estralégicos Gestao Financeira/Medidata Plataforma em fase de testes, sobretudo no que se refere & orgamental e das modificagdes orgamentis.
financeiros P g K 9 a apl ja determinados e as GOP’s, para incorporagdo na Plataforma do e : o da:' e G A -
Orgamento desenvolvida pela MEDIDATA »
orgamenais.
i ﬂa;?s::m:" ae|  Processo de iquidagi, cobranga. & pagamento das receitas Reforco na formacao de Recursos Humanos; Criagéo e implementago de um simulador para a liquidagao das taxas Divisao de Recursos Humanos/Divisao
Gestao Financeira | " oo daf a d mumcf e pag Enquadramento incorreto da taxa a aplicar Gestéio urbanisticas que se encontra disponivel no site da autarquia ( com acesso pelo municipe); Aplicagdes que efetuam Média Alta Formagao aos servicos liquidadores Recorrente de Gestao Financeira e todos as Presidente Baixa Alta Médio Dada formagéio a0 CROAM; MUMMA. Medida de implementagéo recorrente Baixa Alta Médio Mantém
pag: P: liquidagao de taxa esto parametrizadas com as taxas a aplicar com revisao anual unidades organicas.
receitas municipais
10cesso0 e respetivas
Gestao Financera | 360, cobranca e a0 a0 nivel da cobranca de. | Existéncia de taxas ndo nseridas o RTORMM mas em diversos Gestio Assegurar que o dnico regulamento onde se enconiram previstas todas as taxas e oulras receitas municipais seja o Baa At - sava | media o sava At _— Aumentou
pagamento das oy regulamentos municipais RTORMM, através de remissdes dos restantes regulamentos para este =
receitas municipais
rocesso Falhas na entrega da receita liquidada e arrecadada nos postos de.
Gestio Financeira | IAUidaG30, cobranga | Processo de liquidago, cobranca e pagamento das receitas obranca da autarquia - curmprimento dos procedientos InfracBes Realizagéo de auditoras internas; Existéncias de procedimentos intermos; Norma de Controlo Intemo; Revis3o, Vedia Vedia - Agtes de sensiiizagio para aNCI Recorrente Departamento FinanceirolDivisio de presidente vedia | wedia - Vedia Vedia _— Mantém
pagamento das unicipais e oroe conexas aprovagao, divulgagdo do Codigo de Conduta e Etica = Gestao Financeira =
receitas municipais
rocesso Falhas na entrega da receita liquidada e arrecadada nos postos de.
Gestio Financeira | I9UidaG30, cobranga | Processo de liquidago, cobranca e pagamento das receitas obranca da autarquia - urmprimento dos procedientos InfracBes Realizagéo de auditoras internas; Exsténcias de procedimentos intermos; Norma de Controlo Intemo; Revis3o, Vedia Vedia - Execugdio do plano de auditorias internas a 4 anos que inclui 311212025 Gabinete de Auditora, Controlo de Carlos Mouta vedia | wedia - Estéo a decorer audioras de acordo com o plano aprovado Vedia Vedia _— Mantém
pagamento das unicipais e oroe conexas aprovagao, divulgagdo do Codigo de Conduta e Etica = auditorias a todos 0s postos de cobranga. Gestdo e Exceléncia =
receitas municipais




Departamento de Recursos

Anténio Correia.

Em curso o agendamento das acdes de

Gestao Financeira

Municipal

Endividamento Municipal

endividamento trimestralmente; Implementagao de rotina trimestral de pedido de elementos as entidades participadas

Falhas na entrega da receita ligidada e arecadada nos postos de
Gestdo Financeira "“‘““a“é" °°"'a"‘?“ ©|  Processo de liquidagao, cobrana e pagamento das receitas cobranga da autarquia - incumprimento dos procedimentos InfracBes Realizacéo de auditorias intemas; Existéncias de procedimentos intermos; Norma de Controlo Interno; Reviséo, Média Média Medio Implementagao do Codigo de Conduta e Etica 30/0s/2022 | 30/06/2024 | anos/Departamento Pinto/ Presidente / | Média | Média | Médio Em curso aimplementacéo das medidas previstas no Codigo de | o105 necessarias no ambito da ética Média Média Médio Mantém
pagamento das municipais conexas. aprovagao, divulgago do Codigo de Conda e Etica Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
intemos Carlos Mouta conduta
recenas munlipas de Gestio e ExceléncialDPO
Em Publicidade e OVP as certiddes 530
Do G Gestdo Financeira/Diisio Em Publicidade e OVP as cerliddes No | geradas No entanto, é feito um
) Vukiagdo.corana o Procssode a0, cobranca e pagaen s recetas Faturas por pagar sem tramitar para cobranga coerciva e Agbes de a regras definidas na NCI; Implementagéo de . . ) Implementagéo da emisso das certiddes de divida aravés da Presidente/Nuno . entanto, é feito um controlo mensal das faturas a receber ha mais de | controlo mensal das faturas a receber ha mais . .
Gesto Financeira ) Gestao ° ; Media Media Médio " A 3010012022 | recorrente de Execugdes Fiscais e Baba | Meda | Bako e b : Baixa Media Baixo Mantém
pagamento das municipais subsequente prescrigo rotina de verficago dos recebimentos em atraso aplicagao informatica de execugao fiscal eg0es P Matos 30 dias ¢ & enviada para cada dirigente essa informagao, estando este | de 30 dias e ¢ enviada para cada dirigente essa
e mummpa.s o procedimento a ter eficacia informagéio, estando este procedimento a ter
eficacia
Inadequagao das rubricas orgamentais face & natureza da
despesa a realizar, com consequente alraso o inicio dos
Gestao Financeira | Gestao Orgamental Gesto Orgamental e & Gestao Andlise casuistica do e":::“'a'“e"“" propostas de m;’g:iﬁgﬂa‘;ﬁ;ﬁ::: ;::;:C":";e:' ;?’;'“‘;ws Média Média Médio Média | Baixa Baixo Média Baixa Baixo Mantém
resulta da falta de rigor na descricdo da despesa por parte das P G b
uo.
Processo de
Gestéio Financeira | 101108580, cobranca e Processo de liquidagdo, cobranca e receitas de € nomas referentes & Gestdo | goqiz Elaboragao do Cadastro digital dos Cemitérios Baixa Media Bairo dos senvigos nUMANOVR| 3111212022 | 3w1212024 | DViSA0 de Gestio Financera  Divisdo | PresidenteManuela | gy | ggia | Baixo A empresa ainda ndo concluiu os trabalhos A empresa ainda ndo concluiu os trabalhos Baba Média Baixo Mantém
pagamento das municipais de Cemitérios Secretaria de Servigos Ambientais Alvares
receitas municipais
Processo de
Gestéio Financeira | 10108580, cobranca e Processo de liquidagdo, cobranca e receitas de € nomas referentes & Gestdo | goqiz Elaboragao do Cadastro digital dos Cemitérios Baixa Media Bairo Melhorias ao nivel da aplicagao Sigma - Cemitérios 311212022 | 311212024 | PViSA0 de Sestio Financera / Divisdo | Presidente/Manuela | g | yggia | Baixo A empresa ainda ndo concluiu os trabalhos A empresa ainda ndo concluiu os trabalhos Baba Média Baixo Mantém
pagamento das municipais de Cemitérios de Servigos Ambientais Alvares
receitas municipais
Processo de
Gestéio Financeira | 1010a580. cobranca e Processo de liquidagdo, cobranca e receitas de € nomas referentes & Gestdo | goqz Elaboragao do Cadastro digital dos Cemitérios Baixa Media Bairo Validagéo e corregao do Cadastro Digital 311212022 | 311212024 | PViSA0 de Bestio Financera / Divisdo | Presidente/Manuela | g | yggia | Baixo A empresa ainda ndo concluiu os trabalhos A empresa ainda ndo concluiu os trabalhos Baba Média Baixo Mantém
pagamento das municipais de Cemitérios de Servigos Ambientais Alvares
receitas municipais
Incumprimento pelo beneficario do beneficio atribuido pelo 6rgao
Gestio Financeiia sengoes sengoes colegial, 0 que resuta no registo contab valor das Gestio Incluir na nolificagdo ao beneficidrio as regras e imites as atribuigBes de isenges concedidas;Assegurar que os saa vedia - vedia | sava | sao saa vedia - antém
isengdes atribuidas nao coincidente com o valor do beneficio restantes servigos, quando comunicam ao beneficirio a isengao, incluem as regras ¢ limites da mesma
eletivo
Elaboracio e monitorizacio da execucio dos documentos Aquisigio da ferramenta Dundas BI; Implementagdio de um portal de dados abertos para recolha, analise e Alargamento do portal de dados e dashboards a todas as Unidades Todas as Unidades Organicas| | - centercart
Gestao Financeira| Gestdo Orgamental ¥ A “ Informagao de gestdo insulficiente e ndo atempada Gestao | publicitagao de dados estatisticos respeitantes & Gestao Urbanistica; Dashboards desenvolvidos para a recolha e Media Media Médio | Organicas para recoha, anlise e divulgacao intema da informagdo de| 3171212022 | 3010612025 ; o Média | Média | Médio Baixa Media Baixo Baixou
estratégicos e orgamento a _ . Departamento de Sistemas de Mouta
consulia da informagéo de gesao gestao S
Informagao
Elaboracio e monitorizacio da execucio dos documentos Aquisigio da ferramenta Dundas BI; Implementagdio de um portal de dados abertos para recolha, analise e Departamento Financeirol PresidentelCarlos Desenvolimento da ferramenta Dundas BI 4 esté em execuclo pela | DSSeVONMENto da feramenta Dundas Bl &
Gestao Financeira| Gestdo Orgamental ¥ A " Informagao de gestdo insulficiente e ndo atempada Gestao | publicitagao de dados estatisticos respeitantes & Gestao Urbanistica; Dashboards desenvolvidos para a recolha e Media Media Médio Implementagdo e desenvolvimento da ferramenta Dundas BI su12022 | 3utzi2028 | Departamenio de Sisomas de Média | Média | Médio iae 530 Pela | oci4 em execugdo pela MEDIDATA. Iniciou o | Baixa Media Baixo Baixou
estratégicos e orgamento a _ Mouta MEDIDATA. Iniciou o projeto pela contabilidade de custos
consulia da informagéio de gestao Informagao projeto pela contabilidade de cusios
Gestio Financera| | Endvidamento Endividamento Municipal Informagao intempestiva remetida pelas entidades partcipadas e | oo Monitorizagéo perigdica da divida do municipio e das entidades que relevam para este efeio calculando o saa ata - swa | At - saa ata I antém
Municipal eventual impacto no calculo do endividamento endividamento trimestraimente; Implementagdo de rotina trimestral de pedido de elementos as entidades participadas ed ed
Processo de
Gestio Financeia | 9Uidac80, cobranca e| - Processo de liquidagdo, cobranca e pagamento das receitas | Nao cumprimento dos prazos estabelecidos para entrega da Gestio Reforgo da equipa saa ata - saa | meda | Bao saa Vedia . antém
pagamento das municipais licenca
receitas municipais
Processo de Na o de fatural guia de
Gestio Financeia | 4Uidac80, cobranca e| - Processo de liquidagdo, cobranca e pagamento das receitas ot g Nao Teiecho o uroe (a6 mora, Gestio | TOUa @ faturagao tem calculo automtico dos juros de mora ; Emisso automatica de certddes e divida na aplicagao | o ata saa | At . saa At —_— antém
pagamento das municipais : N i de cemitérios ed
: ’ compensatérios ou indemizatdrios)
receitas municipais
) I . Possibiidade de dotagao insuficiente nas GOP's e Orgamento, I e . B
Gestao Financeira| Gestdo Orgamental | F2Poragao e monitorizagao da execugao dos documentos | yacq a0 compromissos assumidos, por insufciénciac fatade | Gestgo | MOMitorizagao domapa dos coniratos gerado da aplicagao informaica Sigma- SNC-AP (para garantir que todos os Media Media Médio | A0S de sensibilzagao aos gestores de contrato e aos gestores dos | 3/15/203 | Recorrente | - Divisdo de Contratagdo Piblica Presidente Média | Média | Médio Media Media Medio Mantém
estratégicos e orgamento compromissos s incluidos nos documentos previsionais) procedimentos
fiabildade da informagAo disponivel no sistema
Elaboracio e monitorizacio da execucio dos documentos | POSSIIade de dotagao insufciente nas GOP's e Orgameno, Monitorizagéo do mapa dos contratos gerado da aplicagao informatica Sigma- SNC-AP (para garaniir que todos o5
Gestao Financeira | Gestao Orcamental . oy c“;s o zm face aos compromissos assumidos, por insuficiéncia e falta de Gestao sdo incluidos Criagdo de rotina mensal de monitorizagéo dos contratos Média Média Médio Média | Média Médio Média Média Médio Mantém
o Gam fiabilidade da informag&o disponivel no sistema (para que as contragdes de divida e o mapa dos contratos reflitam exatamente a sua execugao)
Gestor de contrato que faz a monitorizagéo da execugdo dos contratos com reflexos financeiros nas GOP;
Identicacao e divulgagao dos tempos minimos necessarios para os procedimentos de contratagéo publca (Ordem de
Gestao Financeira | Gestao Orcamental Execugdo Orgamental/Atividades Reduzida taxa de execugdo das GOP nos prazos definidos e Gestao Servigo n.» 6/2022); Inclusao de checklist nos procedimentos de contratagao e divulgagdo por todas as Unidades Média Média Médio Formagéo a todos os gestores de contrato promovida intemamente | 311212022 | recomente | DIVis30 de Contratagao Publica /Todas Presidente Média | Média | Médio Medida de implementagao recorrente Medida de implementagao recorrente Média Média Médio Mantém
aprovados Orgaricas; Realizacao dereunioe com as dversas uidades rganicas com vt & uma fete implemenago do as Unidades Organicas
Plano Anual de Aquisigdes, . para que espoletarem o5 pré
contratuais necessérios & execucao das GOP
Gestor de contrato que faz a monitorizagéo da execugdo dos contratos com reflexos financeiros nas GOP;
Identicacao e divulgagao dos tempos minimos necessérios para os procedimentos de contratagdo publca (Ordem de Vanual elaborado mas em fase de
Gestao Financeira | Gestao Orcamental Execugdo Orgamental/Atiidades Reduzida taxa de execugdo das GOP nos prazos definidos e Gestao Servigo n.» 6/2022); Inclusao de checklist nos procedimentos de contratagao e divulgagdo por todas as Unidades Média Média Médio Criagao e implementagéio do manual do gestor do contrato 3111202022 | 30/06/2024 Divisao de Contratagao Piblica Presidente Média | Média | Médio Manual 4 elaborado mas em fase de compa 0 para integrar as | ¢ ariilizagao para integrar as diretrizes da Média Média Médio Mantém
aprovados Orgica: Reszd e reur0escom s s arincas com taun fGnts mplmeniiiodo diretizes da nova plataforma de gestio de contratos B 2 et
Plano Anual de Aquisigoes, . para que espoletarem 05 Ly o
contratuais necessérios & execucao das GOP
dos requerentes, por parte dos daLm,
Processo de ) :
liquidagdo, cobranca e |  Processo de liquidagao, cobranga e pagamento das receitas | Solicitago tardia, por parte do requerente, da emissao de licengas Reforgo da equipa; para a extemporaneidade dos pedidos face aos prazos legais e
Gestao Financeira o, cobrane By J g Gestao | Aplicagao, por parte dos atendedores, da taxa de agravamento e de Urgéncia previstas no RTORMM (Regulamentode | Baixa Media Baixo efinidos ¢ e | somer2022 | Recorrente Divisdo de Gesto Financeira Presidente Baba | Meda | Bao Baixa Media Baixo Mantém
e Taxas e Oulras Receitas do Municipio de Matosinhos); agravamento e da taxa de urgéncia, sempre que aplicavel, face a0
P: que se encontra definido no RTORMM.
Processo de Reforgo da equipa:
Gestio Financeira | 191idac80, cobranca e| - Processo de liquidagao, cobranca e pagamento das receitas | Solcitagao tardia, por parte do requerente, da emisso de icengas| o x| Aplicagao, por parte dos atendedores, da taxas de agravamento e de urgéncia previstas no RTORMM (Regulamento | o edia a0 saa | meda | Baro saa Vedia a0 antém
mento das municipais de Taxas e Outras Receitas do Municipio de Matosinhos); Registo da data do evento em gestdo documental, por parte
receitas municipais do backoffce da Loja do Municipe
Endvidamento Ulrapassar o imite de endvidamento Gestio Monitorizagao periodica da divida do municipio e das entidades que relevam para este efeifo calculando o e ata vedio swa | A | wedo saa ata Vidio antém




Incumprimento do prazo de pagamentos das rendas por parte dos A ganica efetua com base nos elementos (extrato bancéric) que Ihe ¢ enviado Melhorar os mecanismos de aplicagdo de penalidades - incluir nos Incluidos os mecanismos legais no contrato; Colocagéo da data limite
Gesto Patrimonio| Gestao Patriménio Gestao de Rendimentos de Propriedade do Municipio P! P! "agm oo porp: Operacional | pela Tesouraria; notificagao aos operad em sendo espoletados 0s mecanismos [ Média Média Médio contratos as repercussdes do nao pagamento no prazo legal Recorrente Divis&o de Gestao Patrimonial FemandoRocha | Média | Média |  Médio de pagamento voluntario nas faturas emitidas para aplicagéo dos juros. Média Média Médio Mantém
legais para a regularizagao dos mesmos estabelecido e mora
Reviszo do Regulamento de Inventério e Cadastro do Patriménio do © Regulamento de Inventirio ¢ Cadastro esté em revisio & o
. . . s o . I Infragdes b R Municipio de Matosinhos e reforco para o cumprimento das regras ! > © Cadasy . N .
Gestao Patrimonio| Gestao Patrimonio Alienag@o de Bens Moveis e Imoveis Violagéo dos deveres de isencéo e imparcialidade Realizagao de hastas publicas com regulamento adequado a finalidade Baixa Baixa as 311212024 | 3112/2025 Departamento Financeiro Presidente Baxa | Baixa Regulamento de Patrimnio Imobilirio esta em fase de criago, tendo O regulamento esté em reviséo Baixa Baixa Mantém
conexas regulamentadas; Criagao de um Regulamento do Patrimonio
mesmos que estar concertados ente si.
Imobiliario Municipal
Nao nvenariaGa0 das cedencias (ertnos ou nfaesiuuras) 20 Reunido com sevigos do DGU (Departamento de Gestdo Urbanistica) para sensibilizagao dos incumprimentos legais; prética instituida nos processos novos. Falta
. . Elaborar o cadastro e inventariagéo sistematica de todo o Gblico (em sede de alvard de loleamento ou de outras normativos restiltantes da falha do envio das informagdes a Divisao de Gestao Patrimonial e da necessidade de . Digitalizagéo dos processos de cadastro e das parcelas municipais ; . Prética instituida nos processos novos. Falta regularizar os processos ! o ovos. | . .
Gestao Patrimonio| Gestao Patrimonio orar o ° Gestao ativos resul 2 " " Baixa Alta Médio 31/1212025 Departamento de Gestao Urbanistica | FemandoRocha | Baixa | Ata [ Médio regularizar 05 processos antigos que ird ser Baixa Alta Médio Mantém
patrimonio municipal e assegurar a sua eficiente gestao cansuucaes) devido a falha de comunicagao ao servico de gestao georreferéncia das areas cedi 0, a0 senigos do DGU, de toda a informagao considerada relevante para (garantindo a sua georreferenciagao) antigos que ira ser realizada por uma empresa externa oo e o,
de patriménio proceder  correta inventariagéio de todos os bens de dominio pablico P P
d promoores ge (© de Obras e de C
Registo contabilstco no atualzado do imobilzado em curso d"s estado da obra; O levantamento dos processos de
; ; Elaborar o cadastro e inventariagéo sistemtica de todo o | devido a falta efou morosidade do envio das recectes prov estado da obra & 2 Divisio de C aDivisio de Gestdo ’ i i .
Gestao Patrimonio|  Gestao Patrimonio v Gesio | Patimonia o Departamento de Obras 6 Departamento e Consentagao Esi ase fetuado um maorconrlo ¢ Média Média Médio Baka | Meédia |  Baxo Média Média Médio Aumentou
peltnGrio municpal o assegurar sua fcente estdo | por pre dos servios promotares e abras A DC poseromente h
200 as obras em curso, que conceme aos projetos mais antigos ou mais
complos: Verfcagho de odas 8 abras om Curso e orma o assegurar & oneia aualzacao e reconciagio do
imobilizado em curso
Gestao Patriménio| Gestdo Patriménio Elaborar o cadastro e inventariagéo sistemética de todo o Abates e bens moveis sem Gestao Regulamento de cadastro e inventario Alta Média Reforgo da divulgacéo dos procedimentos relativos & boa gestao do | 51515003 | 30/06/2024 Divisao de Gestdo Patrimonial FemandoRocha | Alta | Média Emssdo e divulgagdo da Circular n° 1/DF/2025 Alta Média Mantém
patrimGnio municipal e assegurar a sua eficiente gestao PatrimGnio e consequente inventariacao ativos méveis e sua salvagua
Criagéo de uma equipa técnica multdisciplinar com a
Comunicacio dos liites dos terrenos/éreas sobrantes & Divisio de Gestio Pattimonial responsabilidade de verificar se os terrenos de dominio pablico e st ser desenvolidou rabalho de fevaniamento 1o ferreno no B e e a
Gestao Patrimonio|  Gestao Patrimonio Salvaguarda do Patriménio Municipal Apropriagao indevida de bens imoveis (terrenos) piblicos Gestao o i A g Média Alta privado se encontram ocupados abusivamente ou devassados e | 31/12/2022 | recorrente |  Divisdo de Gesto de Patrimonial | FemandoRocha | Média | Alta sentido de aferir a necessidade de vedagao e os Média Alta Mantém
‘Comunicagao no final da obra & Divisao de Patriménio v necessidade de vedagao e os custos
promover a sua vedagéo sempre que possivel bem assim como a sua este tipo de trabalho
associados a este tipo de trabalho
identificagao
missao de circular e ages de sensibiizagdo que reforcem a Medida implementada mas ainda nao passivel
Gestao Patrimonio|  Gestao Patrimonio Salvaguarda do Patriménio Municipal Apropriagao indevida de bens moveis Gestao Regulamento de Cadastro e Inventario Média Alta atengao dos dirigentes paraasua responsabilidade na savaguarda | 31/1212023 | 31/06/2024 |  Divisdo de Gestao de Patrimonial | FemandoRocha | Média | Alta Emssdo e divuigagao da Circular n° 1/DF/2025 e oo n o ey Média Alta Mantém
dos bens que Ihes estéio afetos.
. Reviséio de procedimento afeto a celebragdo e gesto dos contratos Departamento Financeiro/Gabinete de
Gestao Patrimonio|  Gestao Patrimonio Salvaguarda do Patriménio Municipal Cedéncia de bens municipais sem acautelamento da sua Gestao Cumprimento dos Regulamentos Municipeis e das regras definidas na NCI: Celebragdo de contratos de comedato Média Média de comodato e sua divuigagao (inclui visits aos edificios efetuadas | 30/06/2024 Auditoria, Controlo de Gestaoe | "reSIdeNtICaos | g | pggia Média Média Mantém
salvaguarda e integridade (com minima anual) ¢ g0 Mouta
por equipa constituida pela DGP e U.0 proponente) Exceléncia
Gestao Patriménio| Gestdo Patiiménio Elaborar o cadastro e inventariagdo sistematica de todo o Divergéncias entre os registos contabilisticos e os registos Operacional Reconciliagio da informagao entre as aplicagdes SIGMA ( PAT e SNC-AP) Baixa Baixa Baxa | Baixa Baixa Baixa Mantém
patrimGnio municipal e assegurar a sua eficiente gestao patimoniais
Revisdo do pracedmento,em parceriacom o deparamento e
o R juridico das
Incumprimento do prazo de comunicagao a seguradora devido & iistcs (comdos naia pibia 6 comumicatas. pelo
Gestao Patrimonio| Gestao Patrimonio |  Gestao das Apdlices de Responsabiidade Civl e Patrimonial | morosidade na comunicagao, ou comunicagao tardia, de sinistros | Gestdo Média Média Médio P P 3000612022 | 30/06/2024 Divisao de Gestao Patrimonial FemandoRocha | Baba | Média | Baixo Média Média Médio Aumentou
R lesadolreclamante) a tramitar em gestao documental para incluir o
por parte dos servigos & D
conhecimento  Diviso de Gestdo Patimonial; Comunicagéo da
reviséo do procedimento aos senvigos da Loja do Municipe
Gestao Patriménio| Gestao Patriménio Gestao das Apdlices de Responsabilidade Civil e Patrimonial Inexisténcia de seguro / cobertura adequada de riscos. Gestao | Alvalizagdo semesiral do patimdnio seguro junto da companhia de seguros; Reunides periddicas com o mediador de Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
seguros para efeitos de consultoria
Gestio Patiménio| Gestio patiimonio | POTOVer a nsciigo nas maizes prediais e com lapsos Gestao | Atualizagao da informagéo com o apoio de servigos de solicitadoria que regularizam e promovem os registos afavordo| g . saira sava | Baa saia saia Mantém
1egieto predial de todos 08 bons movss ropriedade do mumcrpm municipio
Gestao Patrimonio| - Gestao Patrimonio Elaborar o cadastro e inventariago sistemdtica de todo o Recegélo de informagao escassa e com lapsos pelos senvigos Gestao pecas do p e auscultagao do gestor do contrato, caso as dividas persistam | Média Baixa Baixo Baka | Baia Média Média Médio Aumentou
patrimGnio municipal e assegurar a sua eficiente gestao requisitantes ( nas aquisicoes)
N » > N N N Envio, por parte do Departamento Juridico, das sentencas dos
Gestio Paiménio| Gestao Patriménio Elaborar o cadastro e inventariagéo sistematica de todo o imobilizado em curso e do ativo ixo devido a falta, por partedos | . Sensibiizagao dos senigos competentes pelos processos de aquisigdes lgiosas (Departamento Juridico) para o Vedia Vedia P e aquisigao ngiosn & Divisio de Gseetio patrnaomial para | 31/12/2024 Departamento Jurdico presidente vedia | media P Vedia Vedia T Mantém
patrimGnio municipal e assegurar a sua eficiente gestao servigos responsaves pelas aquisigoes liigiosas (expropriagdes), envio das adjudicagdes ; Solicitagdo da fase do processo judicial. fed . o oe ed
° > que este proceda ao registo contabilstico adequato
do envio dos despachos de adjudicagdo do Tribunal
Inovagéo Gestao da Escola a Tempo Inteiro (AEC - Atividadles Comprometimento da boa gestio na execucio das atividades
Educativae | Recursos Humanos | Enriquecimento curricular, AAAF - Afividades de Animagdo e " g a Gestao Andlise do pedido e tomada de deciséo em fungéo da conveniéncia para o servigo Baixa Média Baixo Baka | Média | Bao Baixa Alta Médio Aumentou
- ueqmente Animaca devido as situagdes de acumulagao de fungdes (escolas)
Pedagogica Apoio a Familia e CAF - Componente de Apoio & Familia)
Inovagéo o N . N N . Plano que inclui processos, procedimentos, registos, impressos, plano de comunicagao, regras de funcionamento, o g . . N s g
dooatune Educagio Monitorzar a implementagao da Carta Educaiva (CE) e do Plano | Desadequada mplementagao das agbes previstas na CE @ PEL, | ooz | oo dor to0f FEEEERRs MOSURATEe, b FREesne, Do T8 Hiea e, e (B PRneree | saa At P Melhoria do Plano de monitorizago da implementagao danova CE | 31/15001 Divisao de Inovagéo Educativa e Anténio Correia | g | P Elaborada a CE & 0 PEEMM. Os documentos encontram-se em | Elaborada a CE & 0 PEEMM. Os documentos saia Ata T Mantém
Pedagbutn Estratégico Educativo (PEL) do concelho pelos parceiros educativos envolvidos e partes internas envolvidas S EE o tores fed  do PEEMM ( que vigorard nos préximos 10 anos 2021-2031) Pedagogica Pinto ed aprovagao encontram-se em aprovagdo
Inovagéo Desadequada monitorizagao e avaliagao do impacto dos projetos Elaboragéo de relatdrios de execucdo e planos de melhoria e envio as entidades prestadoras de senicos dos PEI; Melhoria de plano de moniorizacio e avaliacio da implementaco Divisto de Inovagdo Educativa e Antonio Correia Encontra-se em execUcio mas existe ma gestio dos contratos com | ENCOTITa-SE e execuao mas existe uma
Educativa e Educacéo Gestéo de Projetos Educativos Inovadores (PEI) educativos inovadores implementados, pelas entidades Gestao Monitorizagdo no terreno do cumprimento das agdes dos PEI, previstas nos contratos de prestagéo de servicos; Baixa Média Baixo P e v P G 31/12/2023 | 30/06/2024 G Baixa | Média Baixo ¢ g gestao dos contratos com as entidades externas. Baixa Meédia Baixo Mantém
v ; o . PEI Pedagogica Pinto as entidades externas com elaboragao de relatrios avaliativos " A
Pedagogica prestadoras de servigos o de prazos e cronogramas para a recolha da informagao, de modo a garantir a implementagao dos PEI com elaboragao de relatorios avaliativos
oo | e oo Gestéo da Escola a Tempo Inteiro (AEC - Ativdades Incluséolexclusto indevida de alunos nas athidades (CAF) pelas Assinatura de protocolos tipartidos entre a autarquia, as diregdes de agrupamentos de escolas e as Associagoes de
Educativa e 1630 - ap: Enriquecimento curricular, AAAF - Atividades de Animagéo e os de Gestao P P quia, G grup G0 Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Meédia Baixo Mantém
v psicologico e ueqmente Animag Som os ¢ . Pais e encarregados de educagdo
Pedagogica P 2 Apoio a Familia e CAF - Componente de Apoio & Familia) | Escolas por desconhecimento dos critérios previstos na legislagao
psicopedagogico
O R eermeon Gestéo da Escola a Tempo Inteiro (AEC - Ativdades Incumprimento de prazos na recolha de informagao atempada Definigéo de prazos e cronogramas para a recolha da informago, de modo a garaniir a mplementagao da Escola a
Educativa e 1630 - ap: Enriquecimento curricular, AAAF - Atividades de Animagéo e P! P! i P Gestao Igao de pr g P gao, g Pl i Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Meédia Baixo Mantém
v psicologico e ueamente Animag para a gestdo eficiente da Escola a Tempo Inteiro Tempo Inteiro
Pedagogica pecopedagogo Apoio a Familia e CAF - Componente de Apoio & Familia)




Inovagéo
Educativa e
Pedagbgica

Recursos Humanos

Gestao da Escolaa Tempo Inteiro (AEC - Atividades
Enriquecimento curricular, AAAF - Atividades de Animaéo e
Apoio & Familia e CAF - Componente de Apoio & Familia)

Influéncia de deciséio dos pedidos de Acumulagao de fungdes
privadas por parte dos técnicos intervenientes no processo

Infragdes | Reviséo e Divulgagao do Codigo de Conduta e Etica; Declaragao de inexisténcia de acumulagéo de funcdes assinada
conexas. i

por todos/as asfos colaboradorasles

Baixa

Médio

Implementagéo do Cédigo de Conduta e Etica

30/05/2022

30/06/2024

Departamento de Recursos
anos/Departamento

Gestéio e ExceléncialDPO

Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo
d

Anténio Correia.

Carlos Mouta

Pinto / Presidente /

Médio

Em curso aimplementagdo das medidas previstas no Cédigo de
Conduta e Etica

Em curso o agendamento das acdes de
formagéo necessarias no ambito da ética e
conduta

Baixa

Médio

Mantém

Inovagéo
Educativa e
Pedagbgica

Apoio Social na drea

da Educacéc

poio
psicologico e

psicopedagbgico

Gestao da Escolaa Tempo Inteiro (AEC - Atividades
Enriquecimento curricular, AAAF - Atividades de Animacéo e
Apoio & Familia e CAF - Componente de Apoio & Familia)

Manipulagao indevida de documentos e materiais didaticos que
o propriedade intelectual da autarquia - curriculo local AEC

Infragdes
conexas

Existéncia de uma clausula nos contratos dos professores que prevé penalidades para o néio cumprimento da
manipulagéo indevida do material que é propriedade intelectual da autarquia

Baixa

Médio

Médio

Baixa

Médio

Mantém

Inovagéo
Educativa e
Pedagbgica

Apoio Social na area
da Educacéio - apoio

psicol6gico e
psicopedagégico

Gestao da Escola a Tempo Inteiro (AEC - Atividades
Enriquecimento curricular, AAAF - Atividades de Animaéo e
Apoio & Familia e CAF - Componente de Apoio & Familia)

Néo assegurar a boa gestéo das atividades desenvolvidas pela
autarquia no ambito da Gesto da Escola a Tempo Inteiro com
implicagdes ao nivel da seguranga e qualidade pedagégica das

atividades

Gestéo

Existéncia de um sistema que inclui processos, procedimentos, registos, impressos, plano de comunicacéo, regras
de funcionamento do ano letivo, plano de formagao, etc ( de acordo com os requisitos da NP 4510:2015)

Baixa

Média

Média

Baixa

Média

Baixo

Mantém

Juridico

Regulamentos.

de regulamentos intemos, normas e demais legislagao em vigor
aplicavel a Autarquia

Colaborar na elaboragao de posturas e regulamentos municipais
providenciar o desenvolvimento de uma base de dados atualizada

; Utiizagzo de regulamentos desatualizados

Gestéo

Verificagao de todos os regulamentos com eficacia externa publicados no site do municipio; Identificacéo de um
interlocutor por unidade organica para apoio na revisao dos regulamentos em vigor

Média

Média

Média

Baixa

Média

Mantém

Juridico

Juridico

instrumentos juridicos por solicitagao das unidades organicas

Analise e proposta de minutas de contratos, protocolos e demais.

Contito de interesses.

conexas

InfracBes

Apresentagéo de escusa ou suspeigao nos termos previstos no CPA; Comunicagéo / Divulgagao do Cédigo de Etica e
duta

Baixa

Baixa

Implementagéo do Cédigo de Conduta e Etica

30/05/2022

30/06/2024

Departamento de Recursos
imanos/Departamento

de Gestao e Exceléncia/DPO

Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo

Anténio Correia
Pinto / Presidente
Carlos Mouta

/| Baa

Em curso aimplementacéo das medidas previstas no Cédigo de
Conduta e Etica

Em curso o agendamento das agoes de
formagao necessérias no ambito da ética e
conduta

Baixa

Baixa

Mantém

Juridico

Juridico

Emitir pareceres juridicos sobre reclamagdes e recursos
administrativos, bem como sobre petigdes ou exposigdes sobre

dos servigos

atos ou omisses dos 6rgaos municipais ou sobre procedimentos

Contito de interesses.

InfracBes
conexas.

Apresentagdo de escusa ou SUSPEigao nos termos previstos no CPA

Baixa

Média

Média

Baixa

Média

Mantém

Juridico

Juridico

Instrugéio de processos de meras averiguacdes, de inquérito,
sindicancia ou disciplinares determinados superiormente

Contito de interesses.

InfracBes
conexas

Apresentagdo de escusa ou SUSPEigao nos termos previstos no CPA

Baixa

Média

Média

Baixa

Média

Mantém

Juridico

Juridico

quando sejam demandados em juizo por causa do exercicio das
suas fungdes

Defesa dos titulares dos 6rgaos municipais ou dos colaboradores

Contito de interesses.

InfragBes
conexas

Apresentagdo de escusa ou SUSPeigao nos termos previstos no CPA

Baixa

Média

Baixo

Média

Baixa

Média

Mantém

Juridico

Juridico

Apoo juridico as restantes unidades organicas do Municipio e
Administragao

Instrugao de procedimentos conducentes a tomada de medidas

Contito de interesses.

InfragBes
conexas

Apresentagdo de escusa ou SUSPeigao nos termos previstos no CPA;

Baixa

Média

Baixo

Média

Baixa

Média

Mantém

Juridico

Juridico

de tutela da reposicéo da legalidade urbanistica decorrentes do
incumprimento de embargos, de trabalhos de corregao ou
alteragao, demoligéio da obra e reposigao do terreno ou de
cessagao da utiizacdo, com vista a posse administrativa em
processos provenientes da Diviséo de Gestéo Urbanistica e,
ainda, instaurar s processos-crime e as agdes civeis que se
mosirem necessarias a0 cumprimento do ordenamento juridico
em vigor e & defesa dos interesses e direitos do municipio

Conlito de interesses.

InfragBes
conexas

Apresentagdo de escusa ou SUSPeigao nos termos previstos no CPA;

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Mantém

Juridico

Juridico

Instrugéo dos procedimentos conducentes a reposicéo da
legalidade, com origem em autos elaborados pela Policia
Municipal e restantes entidades, decorrentes de infragdes as
normas legais e regulamentares e instaurar 0s processos-crime &
as agdes civeis que se mostrem necessérias a0 cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e & defesa dos interesses e direitos
do municipio

Contito de interesses.

InfragBes
conexas

Apresentagdo de escusa ou SUSPeigao nos termos previstos no CPA;

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Mantém

Juridico

Juridico

Emitir pareceres juridicos sobre reclamagdes e recursos

administrativos, bem como sobre peticdes ou exposicdes sobre
atos ou omissdes dos orgéos municipais ou sobre procedimentos
dos servicos

Deferimento tacito por no cumprimento dos prazos legais nos
casos legalmente previstos.

Operacional

Elaboragao de mapas de pendéncia dos processos com supervisao hierarquica

Baixa

Média

Baixo

Média

Baixa

Média

Mantém

Juridico

Regulamentos

providenciar o desenvolvimento de uma base de dados atualizada
de regulamentos intemos, normas e demais legislag&o em vigor
aplicavel a Autarquia

Colaborar na elaboragao de posturas e regulamentos municipais e

Desconhecimento dos regulamentos municipais

Gestdo

Publicitagéo no site institucional da Camara.

Média

Média

Médio

Sensibiizagéo ao tema no projeto de elaboragao de Cédigo
Regulamentar Gnico

30/09/2023

31/12/2024

Equipa multidisciplinar monitorizada
pelo Departamento Juridico

Presidente

Média

Média

Medida substituida - centralizagao da elaboragao e reviséo dos
regulamentos na divisao

Medida substituida - centralizagao da
elaborago e revisao dos regulamentos na
divisa

Baixa

Média

Baixou

Juridico

Regulamentos

Colaborar na elaboragao de posturas e regulamentos municipais e
providenciar o desenvolvimento de uma base de dados atualizada
de regulamentos intemos, normas e demais legislag&o em vigor
aplicavel a Autarquia

Existéncia de regulamentos em vigor e publicitados sem o
cumprimento dos preceitos legais, devido a descentralizagdo da
elaboragao dos regulamentos

Gestdo

Andiise de todos os regulamentos em vigor; compilagéo de toda a informagao definigao de sinalizagdo e priorizagéo na
reformulagéo e regularizagéo dos regulamentos existentes na autarquia

Média

Média

Médio

aprovagdo do Codigo
Matosinhos

do Municipio de

30/09/2023

31/12/2024

Equipa multidisciplinar monitorizada
pelo Departamento Juridico

Presidente

Média

Média

Medida substituida - centralizagao da elaboragao e reviséo dos
regulamentos na divisao

Medida substituida - centralizagao da
elaboragéo e revisao dos regulamentos na
divisa

Baixa

Média

Baixou

Juridico

Juridico

Instrugo e acompanhamento dos

processos que se refiram a defesa dos bens do dominio publico a

cargo do Municipio e ainda do patriménio que integre o seu
dominio privado

Incarrer no risco de dissipacéo do patrimonio pablico

Gestdo

E assegurada a inventariagao do patriménio pela divisao de gestao patrimonial

Baixa

Média

Baixo

Média

Baixa

Média

Mantém

Juridico

Juridico

Patrocinio judiciario nas ages propostas pela Camara Municipal
ou contra ela, bem como nos recursos interpostos contra os atos
dos érgéios do Municipio, garantindo o apoio necessario quando o
patrocinio for assegurado por mandatario extemo

Instrugao de procedimentos conducentes a tomada de medidas

Inobservancia de prazos judiciais

Gestdo

O cumprimento dos prazos judiciais s&o assegurados pelos mandatérios intemnos e externos, sendo que € feito um
report ao supervisor; Mapa dos processos judiciais em curso com a indicagéo dos principais elementos com
atualizagio permanente pelos dirigentes para que seja assegurada a sua atualizagao e rigor do contetido da
informagao; Submisso da informagao atualizada sobre o estado dos processos a Assembleia Municipal

Baixa

Alta

Médio

Baixa

Alta

Médio

Mantém

Juridico

Juridico

de tutela da reposicao da legalidade urbanistica decorrentes do
incumprimento de embargos, de trabalhos de corregao ou
alteragao, demoligéo da obra e reposigao do terreno ou de
cessagao da utiizagdo, com vista a posse administrativa em
processos provenientes da Divisao de Gestdo Urbanistica e,
ainda, instaurar os processos-crime e as agdes civeis que se
mosirem necessarias a0 cumprimento do ordenamento juridico
em vigor e & defesa dos interesses e direitos do municipio

Utiizagao de informagao para qualquer vantagem pessoal, de
terceiros ou de qualquer outra forma contréria a lei ou ainda em
detrimento dos objetivos legitimos e éticos do Municipio

Infragdes
conexas

Comunicagéo / Divulgaco do Codigo de Etica e Conduta

Baixa

Baixa

Implementagao do Codigo de Conduta e Etica

30/05/2022

30/06/2024

Departamento de Recursos
imanos/Departamento

Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo

de Gestdo e Exceléncia/DPO

Pinto / Presidente /

Antonio Correia

Carlos Mouta

Em curso aimplementagdo das medidas previstas no Cédigo de
Conduta e Etica

Em curso o agendamento das agoes de
formagéo necessarias no ambito da ética e
conduta

Baia

Alta

Médio

Aumentou

Juridico

Juridico

Instrugdo dos procedimentos conducentes a reposicéo da
legalidade, com origem em autos elaborados pela Policia
Municipal e restantes entidades, decorrentes de infragdes as
normas legais e regulamentares e instaurar 0s processos-cime e
as agdes civeis que se mostrem necessérias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e & defesa dos interesses e direitos
‘do municipio

Utiizagao de informagao para qualquer vantagem pessoal, de
terceiros ou de qualquer outra forma contréria a lei ou ainda em
detrimento dos objetivos legitimos e éticos do Municipio

Infragdes
conexas

Comunicagéo / Divulgagao do Codigo de Etica e Conduta

Baixa

Baixa

Implementagao do Codigo de Conduta e Etica

30/05/2022

30/06/2024

Departamento de Recursos

imanos/Departamento
Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo
de Gestdo e Exceléncia/DPO

Pinto / Presidente /

Antonio Correia

Carlos Mouta

Em curso aimplementagdo das medidas previstas no Cédigo de
Conduta e Etica

Em curso o agendamento das agoes de
formagéo necessarias no ambito da ética e
conduta

Baia

Alta

Médio

Aumentou

Juridico

Juridico

Instrugéo de processos de meras averiguagdes, de inquéito,
sindicancia ou disciplinares determinados superiormente

Violagéo do dever de Sigilo

Infragdes
conexas

Tramitagdio dos processos disciplinares em papel, sob a alcada do/a instrutorfa até & sua conclusao, com exclusivo
acesso ao/a instrutor/a e eventualmente ao/a trabalhador/a nos termos previstos na lei; Responsabilidade pela decisao
final do processo disciplinar do Orgéo executivo e 0 nome dofa trabalhador/a ¢ retirado da agenda de reunido de

camara; Em sede de deliberagéo, o voto & secreto

Baixa

Média

Média

Baia

Média

Mantém




Instrugao de processos de meras averiguacdes, de inquéritc Infracges | ATauIv0 do processo no processo individual do trabalhador com resiricBes de acesso; processo é tramitado em papel e/ Diviséo de Assuntos Juridicos / Divisio
Juridico Protegéo de dados 680 de pracessos i) . de inquérito, Violagéo do Regime de Protegéo de Dados 2 anexos enviados apenas para o executivo e superiores hierarquicos; controlo de utiizagao indevida da informagao pelo|  Baixa Alta Médio Aquisigio de maquinas de destruigao de papel 31/1012023 Jurd Presidente Baka | Alta Médio NA Medida mal identficada Medida mal identficada Baixa Alta Médio Mantém
sindicancia ou disciplinares determinados superiormente conexas ) da Contratagao Piblica
it e oo some pkBes o penedes sobre Invactes ehmanoubeptamenso. | Ao Coreia Em curso a mplemenagao das meddas prevstas o Conigode | EM CUS0 0 gendamento das et e
Juridico Juridico 0s. bem ¢ petic posic Violagao dos deveres de isengéio e imparcialidade ! Rotagao de tarefas; Comunicago / Divulgagéo do Cédigo de Etica e Conduta; Intervencao hierarquica verificativa Baixa Média Baixo Implementago do Codigo de Conduta e Etica 30/05/2022 | 30/06/2024 |, °p: Pinto/ Presidente / | Baixa | Média Baixo P Pl X didas pr o formagéo necessarias no ambito da ética e Baixa Alta Médio Aumentou
atos ou omissdes dos 6rgios municipais ou sobre procedimentos conexas Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| 0 SO R Conduta e Etica onduta
dos servicos de Gestéo e Exceléncia/DPO
Defesa dos titulares dos 6rgdos municipais ou dos colaboradores Departamento de Recursos Anténio Correia Em curso o agendamento das agBes de
B B u ! N . N Infragdes . N . ) I . . . . anos/Departamento . Em curso a implementagéo das medidas previstas no Cédigo de. o Iy ° - .
Juridico Juridico quando sejam demandados em juizo por causa do exercicio das Violagao dos deveres de isencéo e imparcialidade Coneras Comunicagéo / Divulgagao do Cédigo de Etica e Conduta; Intervengao hierérquica verificativa, Baixa Média Baixo Implementagdo do Cédigo de Conduta e Etica 300052022 | 3000612024 |3 o, Controlo| PN/ Presidente/ | Baia | Média Baixo P eonduta e Etica formagao necessarias no ambito da ética e Baixa Média Baixo Mantém
suas fungoes - Carlos Mouta conduta
de Gestéo e Exceléncia/DPO
Apoio juridico s restantes unidades organicas do Municipio e Infiacoes | Rearas de distribuigao dos processos que acautelam a rotatividade dos técnicos; Exigéncia de que a apreciagao do i D:Zﬂ'm‘ﬂ‘mz‘é‘; daenRarev:::r:?sS Anténio Correia 1 curso a mplementagao das meidas previsas no Codigo de Em curso o agendamento das acdes de
Juridico Juridico ol ] 9 P Violagao dos deveres de isencéo e imparcialidade g assunto por vrios intervenientes seguindo a linha hierérquica de validagao; Rotagao de tarefas; Comunicagao / Baixa Média Baixo Implementagao do Cédigo de Conduta e Etica 30/05/2022 | 30/06/2024 P Pinto/ Presidente / |  Baixa | Média Baixo P P ' didas pr ‘9 formagao necessarias no ambito da ética e Baixa Média Baixo Mantém
Administragao conexas = " Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
Divulgagao do Codigo de Etica e Conduta o . Carlos Mouta conduta
de Gestao e Exceléncia/DPO
Instrugao de procedimentos conducentes a tomada de medidas
de tutela da reposicéo da legalidade urbanistica decorrentes do
incumprimento de embargos, de trabalhos de corregao ou Departamento de Recursos ) B
alteragéio, demolico da obra e reposico do terreno ou de Infracges i i e Dot Anténio Correia Em curso a implementacao das medidas previstas no Cédigo de Em curso o agendamento das agoes de
Juridico Juridico cessagao da utilizagdo, com vista & posse administrativa em Violagao dos deveres de isengéo e imparcialidade At Comunicagdo / Divulgagao do Cédigo de Etica e Conduta; Intervengao hierérquica verificativa, Baixa Baixa Implementagéo do Codigo de Conduta e Etica 30/05/2022 | 30/06/2024 g Pinto/ Presidente / | Baixa | Baixa P P ! dides pr o formagao necessarias no ambito da ética e Baixa Alta Médio Aumentou
- - ” conexas Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
processos provenientes da Divisdo de Gestao Urbanistica e, o Goctio & ExcelbnobPO Carlos Mouta conduta
ainda, instaurar 0 processos-Crime e s agoes civeis que se
mostrem necessarias ao cumprimento do ordenamento juri
em vigor e & defesa dos interesses e direitos do municipio
Instrugao dos procedimentos conducentes & reposicéo da
legalidade, com origem em autos elaborados pela Policia
Juridico Juridico normas legais e regulamentares e instaurar os processos-crime e Violagao dos deveres de isencéo e imparcialidade m::xas Rotagao de tarefas; Comunicagéo / Divulgagao do Cédigo de Etica e Conduta; Intervengao hierérquica verificativa Baixa Baixa Implementagao do Cédigo de Conduta e Etica 3010512022 | 3010612024 | e ae”Au ditore. Sontrolo| Pinto/ Presidente / |  Baia | Babxa P P ‘;Ccn ta e Etion P ‘9 formagao necessarias no ambito da ética e Baixa Alta Médio Aumentou
as agBes civeis que se mostrem necessrias ao cumprimento do o Goctio & ExcelbnobRO Carlos Mouta conduta
ordenamento juridico em vigor e & defesa dos interesses e direitos
‘do municipio
Departamento de Recursos Antnlo Correla Em curso o agendamento das agoes de
Juridico Juridico Anélise e proposta de minutas de contratos, protocolos e demais Violagao dos deveres de isencéo e imparcialidade Infragdes | Apresentagéio de escusa ou suspeiga nos tefmos previstos no GPA; Comunicagdo / Divulgagéo do Cédigo de Etica e Baixa Baixa Implementacdo do Cédigo de Conduta e Etica 30/05/2022 | 30/06/2024 Humanos/Departamento Pinto/ Presidente / | Baixa | Baixa P Em curso aimplementacdo das medidas previstas no Codigo de formag&o necessarias no ambito da ética e Baixa Alta Médio Aumentou
instrumentos juridicos por solicitagao das unidades organicas. conexas duta Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo Conduta e Etica
o . Carlos Mouta conduta
de Gestao e Exceléncia/DPO
Instrucio de processos de meras averiguacses, de inquério Violagéio dos principios da legalidade, justica, isengao, Infracdes Apresentagéo de escusa ou suspeigo nos termos previstos no CPA; Elaborago de mapas de pendéncia dos
Juridico Juridico ¢ P 'guagoes, de inquerito, e 3 processos; Rotatividade na nomeagao dos instrutores dos processos disciplinares, com dupla validagao. Proposta do Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
sindicancia ou disciplinares determinados superiormente " conexas o :
boafé dirigente com aprovagao do vereador responsavel pelo pelouro dos RH
Juridico Contraordenagdes Cobranca coerciva de dividas de natureza fiscal e parafiscal Conflito de interesses - Prescricao ou caducidade do processo; 's::g:j Protocolo celebrado com a Autoridade Tributaria (AT) para os processos de execugao fiscal Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
" R " Confito de interesses - Utilizagao de informagao para qualquer
Tramitagao com ista & extingo dos processos nas suas diversas | ;1 gem pessoal, de terceiros ou de qualquer outra forma Infragdes
Juridico Contraordenagdes modalidades: pagamento, declaragao em falhas, anulagéo do gem P g quala ° 3 Controlo aleatério dos processos Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
b 6 ouron contréria  lei ou ainda em detrimento dos objetivos legitimos e | conexas
éticos do Municipio
Organizar os processos para remessa ao Tribunal Judicial Confito de Interesses; Departamento de Recursos Anténio Correia Em curso o agendamento das agdes de
Juridico Contraordenacdes Matosinhos e Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto ( Utilizaggo de informado para qualquer vantagem pessoal, de Infragdes Rotatividade de fungSes e trabalhadores; Divuigagao do Cédigo de Etica Declaragdo da inexisténcia de Baixa Baixa Implementagdo do Cédigo de Conduta e Etica 30/05/2022 | 30/06/2024 Humanos/Departamento Pinto/ Presidente / | Baixa | Baixa P Em curso aimplementacdo das medidas previstas no Codigo de formago necessarias no ambito da ética e Baixa Baixa Mantém
o o terceiros ou de qualquer outra forma contréria a lei ou ainda em conexas conflitos/Dever de sigilo/Segredo de Justica Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo Conduta e Etica
impugnages/oposigoes) p : " o . Carlos Mouta conduta
detrimento dos objetivos legitimos e éticos do Municipio estao e Exceléncia/DPO
Gestio e controlo dos prazos prescrigao através da plataforma GIC dos processos nela registados; Controlo manual Departamento de Sistemas de Aimplementagao da medida depende da empresa de outsourcing.
dos prazos na capa dos pracessos em papel ainda remanescentes com indicagao da data simples de prescricao e ’ Plataforma informatica GIC com alertas relativos aos prazos de Informagao , Divisao de Execugdes | Carlos Mouta/ Nuno Com vista a minimizar o volume de processos exstente por INSIIOr | o or e g disponibilidade da Software .
Juridico Contraordenagdes Instrucéo e tramitagéo dos processos prazos e prescricdo Operacional . Média Média Médio 31/12/2023 30/06/2024 . Alta Média N na area de CO's Rodoviarias, foram efetuadas horas extraordinarias Média Média Médio Baixou
base de dados access; Verificagéo e ordenag&o dos processos por ordem de prescricao e priorizar 0s que se aproxima prescrigio Fiscais e Contraordenacdes , Empresa Matos House
entre outubro e dezembro de 2024 de forma a mitigar a PO do risco
a limite extema da GIC
identificado
Gestao e controlo dos prazos prescricéo através da plataforma GIC dos processos nela registados; Controlo manual . "
dos prazos na capa dos processos em papel ainda remanescentes com indicago da data simples de prescrigao e . Divisao de Execugdes Fiscais e Nuno Matos/ Em fase procedimento de avaliagéio dos .
Juridico Contraordenages Instrugdo e tramitagéo dos processos prazos e prescrigao Operacional ¢ Média Média Médio Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados 31/12/2024 | 31/12/2025 | Contraordenagdes/ Departamentode |  Anténio Correia Alta Média P Em fase procedimento de avaliaao dos candidatos Média Média Médio Baixou
base de dados access; Verificagéo e ordenagéo dos processos por ordem de prescricao e priorizar 0s que se aproxima Recurtsos Humange into candidatos
da data limite
. B " Departamento de Recursos . "
dos ©PIeSIacio | | 6ncia da decisao proposta pelo insirutorftécnico que tramitao | - Infrades manos/Departamento Anténio Correia Em curso a implementagéo das medidas previstas no Codigo de Em aurso o agendamento das agdes de
Juridico Contraordenagdes de informagao devida no ambito dos processos tramitados no proposta p a 3 Comunicagdo / Divulgagao do Cédigo de Conduta e Etica /Dever de sigilo/Segredo de Justica Baixa Média Baixo Implementacéo do Cédigo de Conduta e Etica 30/05/2022 | 30/06/2024 P Pinto/ Presidente / |  Baixa | Média Baixo P P g P ‘g formagao necessarias no ambito da ética e Baixa Média Baixo Mantém
. - processo conexas Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
senvigo, nomeadamente no caso de reclamagao ou requerimento o . Carlos Mouta conduta
de Gestdo e ExceléncialDPO
Prescricao do processo Infracoes | AS citagoes 530 na sua maiora por via postal e as notificagaes pessoais s feitas por entidade poliial; Controlo da
Juridico Contraordenagdes Citacdes pessoais e penhoras ¢ P d 3 prescrigéo através da extragdo de mapas que contém os prazos de prescricao; Solicitagao de escusa no caso de Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
confiito de interesses conexas h
confito de interesses
Mapa de decisdes (papel), envio das d via GIC para despacho com o decisor ( i
Juridico Contraordenacdes Proposta de decisdo Prescricéo por falta de decisio Gestao SR & informatica para envio & empresa fomecedora/gestora do Baixa Média Baixo Média | Média Médio Média Média Médio Mantém
‘Software;lmplementagéo efetiva do envio das decistes via plataforma GIC
Uiiizagao de informagao para qualquer vantagem pessoal, de |
Juridico Contraordenagdes Penhora de bens terceiros ou de qualquer outra forma contréria & lei ou ainda em Can:us Controlo aleatério dos processos Baixa Média Baixo Baixa Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
detrimento dos objetivos legitimos e éticos do Municipio
- . N Violagéo dos deveres de isencéo e imparcialidade - Utilizagéo de.
Tramitagao com vista & extingao dos processos nas suas ANErSas | o aca0 para qualquer vantagem pessoal, de terceiros ou de | Infrages
Juridico Contraordenagdes modalidades: pagamento, declaragdo em falhas, anulagéo do Gao para qualq fagem pe g G Controlo aleatério dos processos Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Meédia Baixo Mantém
Ebito 6 ouiros qualquer outra forma contraria & lei ou ainda em detrimento dos. conexas
objetivos legitimos e éticos do Municipio
Juridico Contraordenagdes Cobranca coerciva de dividas de natureza fiscal e parafiscal 'gé’::;f Protocolo celebrado com a Autoridade Tributaria (AT) para os processos de execugo fiscal Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Meédia Baixo Mantém
Violagéo dos deveres de isencéo e imparcialidade - Prescricio ou
caducidade do processo;




c d software de gestio
de fiscalizagbes do senvico de metrologia com a possibilidade de emitir
Falha, por parte dos agentes econtmicos, da requisicao do senico alertas relativamente a validade da verificagao dos equipamentos dos Gabinete de Apoio as Afividades Em curso a consolidacio da implementacio de software Em curso a consolidagao da implementagao
Metrologia Metrologia Verificagao e controlo metrolégico - por p ae s quisic o Gestio Média Média Médio agentes economicos, com a possibilidade de emiti referéncias 31/12/2022 | 31/07/2024 | Economicas e Investidor/Departamento | Marta Pontes Média | Média | Médio (GEFISEME) de goatio rfe ocain "555 do“:;w e rangia de software (GEFISEME) de gestdo de Média Média Médio Mantém
log multibanco para pagamento das respetivas taxas e a implementacao de Sistemas de Informacéo g o g g fiscalizades do servico de metrologia
de planeamentolagendamento dos senigos a executar em
sincronizagao com o referido software.
Metrologia Metrologia Verificagao e conirolo metrologico Prestagao de senigos de metiologa executado com equIpaMen®® | - gestao Assegurar anualmente a prestagdo de senvigos de calibragao dos equipamentos de metrologia Baixa Media Bairo Media | Média | Médio Baixa Media Baixo Bairou
Departamento de Recursos
) Ant6nio Correia Em curso o agendamento das agdes de
Metrologia Metrologia Verificagao e controlo metroldgico Violagao dos deveres de isenao e imparcialidade Infragles | Segregagho de funcfies e rotatividadie de tarefas; Supenvisko exercira pelos superiores hisrArquicos ;Cédigo de Etica Baia Média Baixo Implementagao do Codigo de Conduta e Etica 30052022 | 30/06/2024 | anos/Departamento Pinto/ Presidente / | Baxa | Média |  Baixo Em curso aimplementacéo das medidas previstas no Codigo de | o203 necessarias no ambito da ética Baia Média Baio Mantém
conexas © Conduta JuridicolGabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
Carlos Mouta conduta
de Gestao e Excelencia/DPO
. . . Diviséo de Projetos e Promogao de ;
Fiscalizagdo de | piccaizacao de obras Execugdo de obras Erros em obra motivados pela inexisténcia ou deficiente revisao | o0 aciony Reviséo do projeto; Baixa Média Baixo Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados 31/12/2022 | 31/12/2025 | Obras! Departamento de Recursos | AMOMOCOMR | g | Magia | Baivo Baixa Média Baixo Mantém
obras Elaboragao de uma checklist que permita a verificagao de todos os aspetos relevantes antes da consignagao da obra F Pinto
Artculagao mais eficaz entre Divisdo de Projetos e Promogdo de Obras (DPPO) e Diviséo de Gestdo de Obras (DGO) Divisao de Gestao de Manuela Alvares/
Obras Municipais |  Obras Municipais Elaboragao de projetos Coordenagao deficiente Operacional | com a definigao de regras de acompanhamento da obra frequéncia de visitas, prazo de resposta; Equipa de revisio | Baixa Alta Médio Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados | 31/12/2025 Obras/Departamento de Recursos | Anténio Correia | Baxa | Ata | Médio Média Alta Aumentou
de projeto Humanos Pinto
Obras Municipais | Obras Municipais Execugdo de obras Apropriagéo indevida de bens publicos Gestao Comunicagéo dos limites dos terrenos/areas sobrantes a Diviséo de Gestao Patrimonial; Baixa Média Baixo Baxa | Méda | Baio Baixa Média Baixo Mantém
Comunicagao no final da obra & Divisao de Patrim6nio
Attasos na concusio do projeto por slevada dependéncia de Monitorizagdo das varias fases do projeto com a realizagéo de reunides periddicas com os varios infervenientes;
Obras Municipais | Obras Municipais Elaboragdo de projetos Projeto p P Operacional Definigao dos prazos das fases de projeto; Baixa Média Baixo Média | Média Médio Média Média Médio Mantém
pareceres de entidades extemnas :
Envio atempado as entidades
Fiscalizacio de Aplicagao das clausulas de penalidades definidas no cademo de encargos; Acompanhamento da obra pela equipa de
i Fiscalizago de obras Execugao de obras Cumprimento defeituoso do contrato ( qualidade e prazos) | Operacional izaga Média Média Médio Média | Média | Médio Baba Média Babo Babxou
Alargamento do processo de avaliagao aos empreiteiros, aplicavel apenas nos concursos com convite
Deficiéncias maiores no projeto de execugao que pode originar Revisio de todos 0s projetos " Departamento de ObrasiDepartamento | M2NUela Alares! . X X .
Obras Municipais |  Obras Municipais Elaboragao de projetos Operacional . : Meédia Média Médio Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados | 31/12/2025 Anténio Correia | Média | Media | Médio Média Média Médio Mantém
exsténcia de erros, omissGes ou incongruéncias nos projetos Revisao com equipas multidisciplinares de Recursos Humanos/Administragao o
a a - N N . No inicio d to € solicitad: lizagdo do |y It It N
Obras Municipais | Obras Municipais Elaboragéo de projetos Deficiente levantamento topogrélico e cadastral que podera Operacional Condicionamento do desenvolvimento do projeto  existéncia do levantamento topogrfico Baixa Média Baixo Baxa | Méda | Baio 0 Inicio do projeto € solicitada a realizagao do levantamento Baixa Média Baixo Mantém
originar a execucao de um projecto menos figoroso topogréfico
Obras Municipais |  Obras Municipais Elaboragao de projetos Inadequada previso de tempos necessérios. para elaboraga0 do | perqcigng | Basear estimativa de tempo em 0 . obras denaturezae custo | iy Média Médio Média | Média | Médio Alta Média Aumentou
projeto similar realizadas recentemente; Planeamento das fases de projeto
entre as varias ue Departamento Sistemas de Informaciol| ¢ ioq pogey Alguns arquitetos e eng?s ainda o tém o programa REVIT:; os que | A19UnS arquitetos e enges ainda nao ém o
Obras Municipais | Obras Municipais Elaboragdo de projetos a Operacional Reviso de todos os projetos Média Média Médio Implementagéo do sistema BIM 31/12/2022 | 31/12/2024 | Diviséo de Projetos e Promogéo de Média | Média Médio ‘9 a g progs rosd programa REVIT; os que tém finalizaram a Média Média Médio Mantém
compreendem o projeto Manuela Alvares/ tém finalizaram a primeira fase de formagao f '
Obras primeira fase de formagao
entre as varias espec ue Departamento de Obras/ Departamento | ManUela Aares!
Obras Municipais | Obras Municipais Elaboragao de projetos q Operacional Meédia Meédia Médio Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados | 311212022 | 3111212024 | O%P: P Anténio Correia | Média | Media | Médio Entraram RH no entanto, também saffam no mesmo ntmero Média Média Médio Mantém
compreendem o projeto de Recursos Humanos/ Administragéo v
Inexisténcia ou deficiéncia no programa base que pode originar o o - - e N . ’ . N . ’ . N
Obras Municipais | Obras Municipais Elaboragéo de projetos atrasos no desenvolvimento do projeto e alteragBes Gestao Fixago do programa base no inicio do trabalho do projeto Média Média Medio | Consolidaro 05 varios Divisdo de Projetos e Promogdode | 1oy cia Avares | Média | Média | Médio Solcitagéo ao emissor do pedido a identificagao de programa por | Solicitagéo 20 emissor do pedido a identificacdo Alta Média Aumentou
il (utiizadores e administracac) anual anual Obras escrito de programa por escrito
Fixagao de 3 parametros; : )
Obras Municipais | Obras Municipais Elaboragao de projetos Insuficientes critérios de avaliagéo dos projetistas Operacional Revisto dos paramerss ton a maloeo dos proetistas Baixa Meédia Baixo Baxa | Média | Baixo Baba Média Babxo Mantém
. . s Assegurar medigao frequente e rigorosa da obra; Repetico de medigao por parte da fiscalizagao sempre que o artigo
Fiscalizagao de | £iccaizaco de obras Execucao de obras Ocorréncia de erro de "‘e:;f;";: ;’:’a por parte daequipada | oo acional rapasse 10% do inicialmente Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
< previsto
Adogéo de quadro mapa para formagao de pregos com base em tempos afetados, &reas e categorias profissionais:
Obras Municipais | Obras Municipais Elaboragéo de projetos Preco base inadequado Operacional Gerenciador de pregos CYPE; Média Média Médio Meédia | Meédia | Médio Alta Media Aumentou
4o da pratica de comparagao entre oS
dados formecidos pelo gerenciador de pregos CYPE e os pregos de obras recentes
Fiscalizacio de Revisao do projeto; Elaboragao de uma checkist que permita a verficagéo de todos os aspetos relevantes antes da
o Fiscalizago de obras Execugdo de obras Prorrogagdes de prazo onerosas Operacional | consignagao da obras Elaboragéo de uma checkiist que permita a verificagao de todos os aspetos relevantes antes da | Baixa Meédia Baixo Baxa | Media | Baixo Baba Média Babxo Mantém
consignagao da obra
Processamento de campanha de sondagens prévio & realizagao dos projetos; . ) ;
Obras Municipais | Obras Municipais Elaboragao de projetos Sondagens geotécnicas insuficientes/deficientes Operacional PG e Baixa Alta Médio Baxa | Ala | Médio Baba Alta Médio Mantém




Recursos rocesso de Andlise do cumprimento dos limites impostos legalmente; Alertas do sistema informético; Controlo de um dos limites. Implementacéo de dashboards no Dundas BI com acesso aos eleitos Antnio Correia Realizacio de acertos na aplicacAo da Medidata para se poder Realizag#io de acertos na aplicagéo da
Jiyieannd [t Gestao das horas suplementares Excessivo recurso a trabalho suplementar Gestio previstos (60% mensais) executado automaticamente pelo sistema informatico; Baixa Média Baixo locais permitindo analises comparativas e evolutivas em relagao ao | 30/06/2024 Departamento de Recursos Humanos el Baxa | Média Baixo pals ;C:'ﬁ . P b Software House para se poder avancar com a Baixa Média Baixo Mantém
Monitorizagao de cumprimento da lei trabalho suplementar ¢ medida
Recursos Infaches | datumentactspescon anteromente ety o g de cépi: Reduio solchagio G dommenos a0 o o ¢ u oral do Avitnio Corla O rocessodo dialzasio dos ndiiuassequndoaesiura | © JUE0 1% SONTERD SO RS
Cadastro Atualizagéo e Arquivo do Cadastro Recolha e conservagao de informagao que viole 0 RGPD ! 0 P 9 9 pia; Redug ac: e in Baixa Alta Médio " portal d 31/12/2024 | 31/12/2025 | Departamento de Recursos Humanos Baxa | Alta Médio definida ja iniciou, prevendo-se a sua conclusao ibilizagao até 9! § g Baia Alta Médio Mantém
Humanos conexas | exigido; Revisao, aprovagao, implementago e divulgagao do Codigo de Conduta e Etica; Elaboragao, aprovagao, colaborador - Desmaterializagao dos processos individuais; Pinto ot 00, asua conclusao e
divulgacio e implementagéo do Cédigo de Conduta para a Protecdo de Dados até ao final de 2025
Implementagao de plataforma eletrdnica;
Recursos Recrutamento Procedimentos concursais Possibiidade de ocorter lapsos (erro na rececdo de candidaturas, Gestio Moniorizago da plataforma eetronica em cada procedimento  agao;incluso de medidas na plataforma para Baixa Ata - Bara Ata I Baa Ata YT Mantém
Humanos ero na organizagéo das candidaturas; erro no registo e andlise); eliminicéo de erros: validagao email, notificagoes eletrénicas e mensagens de informagao; eliminagao de registos com ed ed
possibilidade de risco, etc.
. . . . Departamento de Recursos Humanos - ; Enviado fiyer com informagao sobre 0 contacto da empresa de
Recursos | Seguranca e saiide no|  Cumprimento das disposicaes legais dos procedimentos na Atraso e falhas no envio de informagao por parte dos Gestio Vedia Vedia o | Sensibilzar para a necessidade de cumprimento dos prazos, através | 110005 | Reconrente o o Doty Anténio Comeia | | e - erungio a 18/10/208 & proiats e Torcd Seseao do Media Media —_— Mantém
Humanos trabalho matéria dos acidentes de trabalho agrupamentos escolares ed e e- mail junto dos Agrupamentos de Escolas Pinto ed
Organizacional esclarecimento para as escolas
Recursos | Sequranca e sadde no| | Cumprimento das disposicaes legais dos procedimentos na Incorreta caracterizagéo de ocorréncias participadas pelos/as Reforco da fiscalizagao por parte dos recursos humanos na rea de Departamento de Recursos Humanos - [ ) oo
eguranca P POSicOes leg: P trabalhadores/as como acidentes de trabalho (ocorréncias nao Gestao Averiguagao dos acidentes de trabalho suspeitos Média Alta seguranca e salide no trabalho para cumprimento das exigéncias | 31/12/2023 | 31/12/2025 Divisao de Desenvolvimento Baixa Alta Médio Contratagao de empresa externa Baixa Alta Médio Mantém
Humanos trabalho matéria dos acidentes de trabalho . Pinto
enquadradas no processo de acidentes de trabalho) legais no sentido de averiguar a veracidade das participacoes Organizacional
Recursos | Seguranca e saiide no|  Cumprimento das disposices legais dos procedimentos na Incafreta caracterizag o de ocorréncias participadas pelos/as Departamento de Recursos Humanos - | - g1y correia
eguranca P POSicOes leg: P trabalhadores/as como acidentes de trabalho (ocorréncias nao Gestao Averiguagao dos acidentes de trabalho suspeitos Média Alta Reforco de recursos humanos com conhecimentos adequados. 31/12/2025 Divisao de Desenvolvimento Baixa Alta Médio Contratagao de empresa externa Baixa Alta Médio Mantém
Humanos trabalho matéria dos acidentes de trabalho Pinto
enquadradas no processo de acidentes de trabalho) Organizacional
Recursos . ses de . or el pela Articulagéo com as diregGes dos Agrupamentos Escolares e Diviso de Recursos Educalivos para elaboragdo e
Formagao Formagéo Profissional P Gestio execugo de um plano de formagao especifico para 0s Agrupamentos Escolares; Baixa Média Baixo Baxa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
Humanos falta de informacéo da formago nos agrupamentos escolares. o N
Registo de formagdo, no que respeita s escolas, em SIGM
Recursos | Seguranca e saide no Incumprimentos dos dirigentes relativamente as restrigdes i Departamento de Recursos Humanos - | - g1y correia ) Situagao controlada pela DDO com registo e procedimento para .
Medicina do Trabalho Gestao Visitas da médica do trabalho ou de técnico dos RH aos postos de trabalho Média Alta Reforgo das agdes de fiscalizagéo aos postos de trabalho 31/12/2022 Recorrente Divisao de Desenvolvimento Média Média Médio o Baixa Média Baixo Baixou
Humanos trabalho médicas identificadas pelo médico de trabaiho Organsasonal Pinto articulagao entre a médica e o dirigente
Recursos [ Seguranga e saide ol Incumprimentos dos dirigentes relativamente s restricdes - Departamento de Recursos Humanos - | - g1y correia ) .
Medicina do Trabalho Gestao Visitas da médica do trabalho ou de técnico dos RH aos postos de trabalho Média Alta Reforco de recursos humanos com conhecimentos adequados 31/12/2025 Divisao de Desenvolvimento Média Média Médio Contratagéo de empresa externa Baixa Média Baixo Baixou
Humanos, trabalho médicas identificadas pelo médico de trabaiho Organsasonal Pinto
Recursos Inexisténcla de uma distribuigBo equitaiva dos recursas da Existéncia de um plano de formagao transversal a autarquia que € objeto de anlise e validago pelo executiv;
Formagao Formagéo Profissional formagao em funcao das necessidades, exigéncias e Gestao P aga quia gt K %30 p d Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
Humanos ! Certificagéo da autarquia como entidade formadora
especificidades de cada unidade organica
Recursos | Seguranga e sadde no|  Cumprimento das disposicdes legais dos procedimentos na | ©2damento de despesas relativas a doencas profissionals que néio Insisténcia com o DPRP para que este organismo cumpra a lei em Departamento de Recursos HUmanos - | - ynio Correia
eguranca P pOSicoes leg: P! foram objeto de validagao pelas Juntas Médicas, devido aos Gestao A Divisao de o questionaa SS aos atrasos das Juntas Médicas Alta Alta paraqu 19 P 31/12/2022 | Recorrente Divisao de Desenvolvimento Baixa Alta Médio Baixa Alta Médio Mantém
Humanos trabalho matéria das doengas profissionais vigor i Pinto
longos atrasos da Seguranga Social Organizacional
Recursos | Seguranca e saide no|  Cumprimento das disposigaes legais dos procedimentos na Afetagéio de recursos financeiros para implementagao de medidas Departamento de Recursos HUmanos - | - ynig Correia Implementaéo de aigumas medidas caretives dentiicadas | Implementagélo de algumas medidas conetivas
eguransa o nosigoes leg: o Reduzida implementagao das propostas corretivas dos TSST Gestdo todas as e pela equipa de SST Média Alta s L4 P o 31/12/2023 | 311212024 Divisdo de Desenvolvimento Média | Alta nomeadamente no CROAM bem como no ambito da averiguago da | identificadas nomeadamente no CROAM bem Média Alta Mantém
Humanos trabalho matéria da seguranca e saiide corretivas propostas pelos TSST Pinto n “
Organizacional AT como no ambito da averiguacdo da AT
Recursos | Sequranca e sadde no|  Cumprimento das disposicaes legais dos procedimentos na Departamento de Recursos Humanos - | <o Implementagéo de algumas medidas corretivas identiicadas | Implementagéio de algumas medidas corretivas
eguranca L nOsigoes leg: P Reduzida implementagao das propostas corretivas dos TSST Gestdo todas as e pela equipa de SST Média Alta Elaboragdo do plano de implementagéo das medidas corretivas 31/12/2022 | 311212025 Divisdo de Desenvolvimento Média | Alta nomeadamente no CROAM bem como no ambito da averiguago da | identificadas nomeadamente no CROAM bem Média Alta Mantém
Humanos trabalho ria da seguranca e satide Pinto n “
Organizacional AT como no ambito da averiguacdo da AT
Recursos | Seguranga e satde o, Vedicina do Trabatho Risco de perdal extravio de informagao devido a inexisténciade | o oo 0 senvigo através da rograma informatico; Baixa Média — saxa | media | Baixo Baixa Média - Mantém
Humanos trabalho programa informatico de gestao do servico Monitorizag&o do programa informético que j4 esta implementado.
Recursos rocessode | Outros procedimentos: licengas sem vencimento; acumulagao de | Existéncia de 20 de fungoes publicas ¢ privadas com | Infragdes | Anaise rigorosa do pedido de Ao d ! Velidagéo
P G d 'G0es P P 3 hierérquica do pedido de acumulagao de funcdes ; Revisao, aprovagao, implementagao e divulgacéo do Cédigo de Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
Humanos vencimentos fungdes e processos afins. eventual conflito de interesses. conexas 2 - acumulacdo ce’ > i !
Conduta e Etica; Declaragéo de inexisténcia de acumulagéo de fungdes assinada por todos/as asios colaboradorasles
Recursos rocesso de (inclui o Falhas de controlo dos registo de assiduidade para efeitos de. . . _
vencimentos, suplementos remuneratdrios, descontos, penhoras e Gestdo Conferéncia de todos os registos manuais e digitais; Média Média Meédio Baixa Alta Médio Baixa Alta Médio Mantém
Humanos vencimentos processamento de vencimentos com eventuais falhas de controlo
outros procedimentos afins)
Recursos rocesso de (inclui o Infracdes Pagamentos com ordem escrita e verificagéo do cumprimento dos requisitos legais aplicaveis; Reposigao e
Homanoe encimenton vencimentos, suplementos remuneratdrios, descontos, penhoras e Pagamento indevido de vencimentos ou suplementos mn:us regularizago das situacdes; Execucdo de acertos sempre que houver lapsos; Baixa Média Baixo Baxa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
outros procedimentos afins) Monitorizagao do cumprimento das regras legais em sede de processamento de salérios
Reformulacéo de todos os formulérios em cumprimento do RGPD; Existéncia de formuléarios em substituicao da Departamento de Recursos . -
Recursos Infragdes | documentag@o pessoal anteriormente exigido e nao entrega de copia; Redugao solicitagao de documentos ao minimo . " manos/Departamento Anténio Correia . Em curso aimplementagdo das medidas previstas no Cédigo de Em curso o agendamento das agoes de .
Humanos Cadastro Atualizacdo e Arquivo do Cadastro Recolha e conservacéo de informacéo que viole o RGPD conexas exigido; Revisao, aprovagao, implementagéo e divulgagao do Cédigo de Conduta e Etica; Elaboragao, aprovagdo, Baixa Alta Médio Implementagéo do Cédigo de Conduta e Etica 30/05/2022 30/06/2024 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| P\n(l;aalr‘:;e;:;r:e ! Baixa Alta Médio Conduta e Etica formagéo necessi:isds‘n;amblm da éticae Baixa Alta Meédio Mantém
divulgacdo e implementagao do Codigo de Conduta para a Protegao de Dados de Gestdo e ExceléncialDPO
. Departamento de Recursos . "
Recursos rocesso de (inclui 0 Infrages manos/Departamento Anténio Coreia Em curso a implementagao das medidas previstas no Codigo de Em curso o agendamento das ages de
vencimentos, suplementos remuneratdrios, descontos, penhoras e Violagdo do dever de sigilo G Cédigo de ética e politica de privacidade; Revisdo implementagdo e divulgagdo do Codigo de Conduta e Etica Baixa Alta Meédio Implementagéo do Codigo de Conduta e Etica 30/05/2022 | 30/06/2024 o Pinto/ Presidente / | Baixa Alta Médio P ag: L o formagéo necessrias no ambito da ética e Baixa Alta Médio Mantém
Humanos vencimentos i conexas Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
outros procedimentos afins) o Goatio & Excalono PO Carlos Mouta conduta




Existéncia de pratica em que a/0 estagidriola assina declaragao df das regras do de Departamento de Recursos
Recursos | Gestdo de pedidos de |  Assegurar a tranitagéo e gestéo e conformidade dos Estagios N . . InfracBes Protecao de Dados (RGPD); ) ) . L anos/Departamento Ant6nio Correia . Em curso a implementagao das medidas previstas no Codigo de Em curso o agendamento das agoes de - )
! dos d > ges Violagao do dever de sigilo por parte do estagiério . d 3 ) - Baba Meédia Babo Implementagao do Cédigo de Conduta e Etica 30005/2022 | 3000612024 |, ° Pinto/ Presidente/ | Baba | Média |  Babo d formagao necessérias no ambito da ética e Baba Média Babo Mantém
Humanos | estagios profissionais Profissionais e Curticulares conexas | Reviso, aprovagao, implementagao e divulgagao do Codigo de Conduta e Etica; Elaboragao, aprovagao, divulgagio e JuridicolGabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
Carlos Mouta conduta
implementagéo do Cédigo de Conduta para a Protecao de Dados Pessoais de Gesto e ExcelencialDPO
. Foi dada formagao aos trabalhadores afetos aos
Recursos Avaliagao de Avaiaga de Desempento Desconhecimento da importancia do processo avalativo na Gestio oce com iformacao dos desvios ; Sensibiizacdo juntos dos Vedia Vedia o | Formagao inema do processo avalativo ¢ repercussies nacareia | 011032024 | Recorente | Do de Recrutamentoe Gesiode | - AnénioConeia | e | yegia ™ Foidada formagdo aos trabalhadores afetos aos AE/IENA ¢ aos seus | 1 FECAPIIATRo oS HEIAREToe SRR 08| Vedia - Mantém
Humanos Desempenho carreira avaliadores na importancia das avaliagoes na carreira dos seus avaliados. ed Carteiras Pinto ed diretores de agrupamentos escolares o
Foi dada formagao aos trabalhadores afetos aos
das avaliagdes;
Recursos Gestdo das Carreiras Gestdo das Carreiras Desconhecimento do processo de alteragéo remuneratéria Gestao razos e Formagéo intema sobre prog na carreira; Mapa de Baixa Média Baixo Formagéo intema do processo avaliativo e repercussdes na carreira | 01/03/2024 | Recorrente | DIVis30 de Recrutamento e Gestdode | Anténio Correia | g | yvgdia | Baixo Foi dada formagéo aos trabalhadores afetos aos AE/IENA e 205 SeUs | \g1ENA e aos seus diretores de agrupamentos | Baixa Média Baixo Mantém
Humanos controlo e registo da carreira; Informagao individualizada Carteiras Pinto diretores de agrupamentos escolares o
Recursos Avaliagao de izagéo de informagéo privilegiada aos intervenientes no Df!;"é?é’f&fﬂéi’fi Qici"ébﬁéﬁiie Si'm”sii°§§.ﬁé".§'sz§(§§i§i§?§ ;»e;uﬁ:;ﬂé E'Z:ngﬂa;ceonm " X . Depmanu‘z‘é(;::r!:lev?:ﬂ * Anténio Correia Em curso aimplementagéo das medidas previstas no Cédigo de Em curso o agendamento das agoes de ) )
Avaliagao de Desempenho Operacional | Se"Sibliz : : : ) Média Média Médio Implementagdo do. Cédigo de Conduta e Etica 30005/2022 | 3010612024 Pinto/ Presidente/ | Baba | Média |  Babo d formago necessdrias no ambito da ética e Baba Média Babo Mantém
Humanos Desempenho e Etica; Elaboragao, aprovagao, divulgagao e implementagao do Cédigo de Conduta referente & protegao e dados JuridicolGabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
" Carlos Mouta conduta
pessoais de Gestéo e ExcelénciaDPO
. Departamento de Recursos ; N
Gestdo de Recursos . N . . N Ant6nio Correia i Em curso o agendamento das acdes de
Recursos b Procedimentos concursais izago de informagao priviegiada aos intervenientes no | Infragoes Defiigao de criérios na atrbuicao de permissoes dos utllzadores (restigdo de acessos) : Divulgagio sara At - \mplementagdo do Codigo de Conduta e Eica 00812022 | 3010612024 manos/Departamento o e | ma | At - Em curso a implementagao das medlidas previstas no Cadigode | 0 S0 0 S9EREATENND 1E6 REOEE O saa ata o antém
Humanos conexas | sensibilizagao do c6digo de ética e conduta; Revisao, aprovagao, divulgagao e implementagao do Codigo de Conduta ed JuridicolGabinete de Auditoria, Controlo| ed Conduta e Etica essal
recrutamento " Carlos Mouta conduta
e Etica de Gestéo e ExceléncialDPO
. Identificagao e ateragao do Jiri responsavel pela decisao quando exista conflto; Comunicagao / Divulgagao do Departamento de Recursos ; N
Gestdo de Recursos . N ¢ x n Ant6nio Correia i Em curso o agendamento das acdes de
S P d . s
Recursos os - Procedimentos concursais Favorecimento de candidatos/as por existencia de confitos de | Infragbes Codigo de Etica e A Regime Geral de Prevengao de Cormupeao; Revisdo, aprovagao, Baba Alta Médio Implementagdo do Cédigo de Conduta e Etica 30005/2022 | 3010612024 manos/Departamento Pinto/ Presidente/ | Baba | Alta | Médio Em curso a implementagdo das medidas previstas no Codigo de. | 511630 necessarias no ambito da ética e Baba Alta Meédio Mantém
Humanos interesse conexas | implementagdo e divulgagao do Cédigo de Conduta e Etica; D de JuridicolGabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
recrutamento ¢ " Carlos Mouta conduta
Confitos de Interesses por parte dos membros dos jiris de Gestéo e ExcelénciaDPO
Recursos Gestao de Recursos Notificagéo pela plataforma eletrénica; Monitorizagéo da plataforma eletrnica em cada procedimento / ago;
05 - Procedimentos concursais obrigagao de notif Gestdo %80 pelapl : o L s Baba Alta Médio Baxa | Ata | Médio Baba Alta Médio Mantém
Humanos Disponibilizagao da informagao na pagina eletrénica
recrutamento
Recursos Avaliagéo de Avaliagao de Desempenho Incumprimento de prazos no processo avaliativo Operacional | FoMasao aos Dirigentes e responsavels sectoriais em cada um dos servigos; Monitorizagdo corrente dos prazos Babxa Alta Médio Baxa | Ala | Médio Média Média Médio Mantém
Humanos Desempenho procedimentos com informagao dos desvios;
Recursos Mobildade Gestéio de processos de mobilidade intercarreiras ou Inexisténcia de regras especificas para a moblldade Gesto | Regulamento de mobiidade; Procedimentos de oferta de mobiiidade; Monitorizagéo do cumprimento do Regulamento | oo ata - swa | At - saa ata I Mantém
Humanos intercategorias de Mobilidade ed ed
Recursos Avaliagéo de Avalagho de Desempenho Possibiidade de ocorrer lapsos (erro na recegéo das fichas de Gestio Gestéo da plataforma GEADAP; Monitorizagéo e acompanhamento do sistema de avaliacdo de desempenho; sara At - sava | At > Vedia vedia —_— Mantém
Humanos Desempenho avaliagio, erro no registo e andlise): Monitorizagao e atualizagao constante dos dados por parte da DRGC ed ed
Sitemasde - Departamento de Sistmas de Relzad 1 fase da audiora om i de 2025, estandoprevstaa | oot T8I ST R,
Suporte Informético Gestdo da seguranga de sistemas e servidores ia Politica de Controlo de Acessos Babxa Alta Médio Implementagao da ISO 27001:2022 311212024 | 3010912025 P Carlos Mouta Baxa | Ala | Médio 2 fase em junho - o alraso deveu-se & complexidade da : P X Baba Alta Médio Mantém
Informagao conexas Informagao & atraso deveu-se & complexidade da
implementagzo do processo documental ¢
implementagzo do processo documental
s‘r‘:‘:r':‘:;:: Suporte Informatico Gestao de infra estruturas e sistemas Acesso indevido a locais criticos (Datacenter) Gestao Datacenter certificado, com vigilancia CCTV e s‘s‘e'“as‘l”:j:,"e""‘“ de acessos com cartdo com registos de entrada - Baixa Alta Médio Baxa | Ata Médio Baixa Alta Médio Mantém
Departamento de Recursos Anténio Correia Em curso 0 agendamento das agdes de
Sistemas de | g 16 Informético Gestao da seguranca de sistemas e servidores Atribuicéo indevida de permissdes Infragdes | Registo de atribuigao permissdes via Helpdesk; Comunicagao / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; Auditorias Baixa Alta Médio Implementagao do Codigo de Conduta e Etica 30/05/2022 | 30/06/2024 manos/Departamento Pinto/ Presidente / | Baixa | Aa Médio Em curso a implementagdo das medidas previstas no Codigo de formagao necessérias no ambito da ética e Baixa Alta Médio Mantém
Informagéo conexas do Encarregado de Protegdo de Dados JuridicolGabinete de Auditoria, Controlo Conduta e Etica
" " Carlos Mouta conduta
de Gesto e ExcelénciaDPO
S‘r“f‘;’:‘::: Suporte Informatico Gestao da integragéo aplicacional Auséncia de interoperabilidade aplicacional Gestao Criagao de mecanismos de interoperabildiade das novas plataformas adquiridas Média Média Médio Média | Média Médio Média Média Médio Mantém
Sistemas de | g 16 Informético Gestao de infra estruturas e sistemas Auséncia de monitorizagao das disrupges dos senvidores e redes | Operacional | C10ca80 de ecras informativos na sala das equipas técnicas com dashboards atualizados em tempo real; Plataforma [ g, Baixa Baxa | Baixa Baixa Média Baixo Aumentou
Informagéo de monitorizagao alarmistica
Sistemas de | g 16 Informético Gestao da seguranca de sistemas e servidores Ciberataques intencionais Gestao Plataforma SIEM- Analise, detegao e alerta de intrusao nos sistemas internos; Implementagéo de sistema de Baixa Alta Médio Baxa | Ata Médio Baixa Alta Médio Mantém
Informagéo seguranca de rede ( 24*7 dias); Politica de controlo de acessos
sistemasde | e inomaico Gestio de sofware Risco de perda de informagao por eliminagao indevida de dados | Infraoes. Controlo adequado das permissdes a plataformas e fcheiros; Sensibilzagio das ditetrizes do cédigo de Etica sara At - saa | Ata - sava At e Mantém
Informagéo @ ou privagao de acesso aos mesmos conexas Conduta; Poliica de backups fag et
S‘:':':‘z:: Suporte Informatico Gestdo de software Falha na protecao nos dados pessoais Gestao Atalizagao das bases de dados para as versdes em conformidade com as normas do RGPD Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Meédia Baixo Mantém
Realizada 1° fase da audioria em janeiro de 2025, estando previsia a | J<oa 2203 11 fase da audiloria em janeiro de
sistemasde | g nomaico (estan da saguranca d sistemas e servidores Risco de perda de informagao por incumprimento do planode | oo | Existéncia de um mecanismo automéico de alerta na eventualdade de uma das arefas de agendamento de backup | g Vedia - Implementagdo da ISO 27001:2022 - com obrigatoriedade de abir | 51115001 | 40001006 Departamento de Sistemas de sava | veda | Bao e fase am Junho - & st evetns8 & Soomplarite da 2025, estando prevista a 2 fase em junho - o sava vedia sao Mantém
Informagéo um ticket com registo da faha do planeamento do backup Informagao & atraso deveu-se & complexidade da
implementagao do processo documental e
implementagao do processo documental




s‘r“s";':‘:i:: Suporte Informético Gestao da comunicagao Indisponibilidade da rede de comunicagdes Gestio afica das ligagdes ext Baixa Média Baixo Baxa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
s‘r“s";':‘:i:: Suporte Informético Gestio da seguranca de sistemas e servidores Indisponibilidade de servidores e recursos Gestio d de it Baixa Média Baixo Baxa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
Sistemas de | g 110 Informético Gestao de software Indisponibilidade de solucdes informéticas adequadas s Gestéio apoio junto dos tadores de servigos Baixa Baixa Baixa | Baixa Baixa Baixa Mantém
Informagao necessidades do servigo
S‘r‘;‘;x::: Suporte Informético Gestdo de hardware e consumiveis Risco de no controlar a recegao do material / veriicagéio Operacional Cumprimento da norma de controlo intermo; Contrato de printing com empresa externa Baia Média Baixo Baxa | Baia Baia Baia Mantém
sy | Gestao de patimsrio Gestao de hardware e consumiveis Falha na integragdo do registo do hardware com o patriménio | Operacional Cumprimento da norma de controlo intemo e regulamento do Patriménio Media Media Média | Media Baixa Media Baixo Baixou
Sistemas de | g 110 Informético Gestdo da seguranga de sistemas e servidores Risco de perda de dados por catastrofes naturais Gestao | Assinatura de um protacolo de cooperagdo para implementacdo de uma solugéo Datacenter redundante e de backup Baia Alta Baxa | Ata Baia At Mantém
Informagao entre a autarquia de Matosinhos € outra autarquia
Transversais | Gestdo Participagdes Gestdo das Participagdes internas Falha na comunicagdo / identificagao da ocorréncia Gestdo Gestao das participagdes /pedidos de intervengo através de pataforma - infraspeak; Baia Média Baixo Colocagao de tag em todos os equipamentos 311212024 | 311272025 | PePAE e;‘féi;‘;‘:jﬂ";""”““"s’" Manuela Alvares | Baxa | Média |  Baixo p | Aguarda “'S”m'b"'““:‘c‘i;'z‘s“::;:‘ﬂ‘;’;‘:‘eg‘zq"e atuaimente estdo Exiguidade de Recursos Baia Média Baio Mantém
S ’ . Elaborado guia explicativo de submisso de
Regime Geral de . ; . ’ o ’ o Elaborado guia explicativo de submisséio de denincias intemas horado
Transversais Prevencao de Assegurar aimplementacéo do Regime de Prevencdo de Gestdo canal : Elaborag d 3 Média Média Reforgo da comunicagdo dos canais existentes parareporte de | - 500615094 | 31/03/2025 | Gabinete de Auditoria Controlo de Carlos Mouta Media | Media P externas que se encontra em analise; Prevista Formagao no regime | JenUncias internas e extemas que se encontra | gy, Média Mantém
Corrupeao analise e das d dentincias que se enquadram na lei 93/2021 Gestdo e Exceléncia analise; Prevista Formagéo no regime
cormupgio prevencéio da cormupgao
prevenciio da cormupgdo
. . . Formagdo continua no RGPD; pelo Gabi Protecao de Dados/ Reandlise de parte das avaliagoes
Transversais | Protegao de dados Avaliagao de Impacto sobre Protegéo de Dados Incumprimento do disposto no RGPD - Avaliagdes de impacto de | - oqiay | ge impacto efetuadas em 2023; Conclusdo liago dos DPIAS - elab d na| Baxa Média Baixo Baxa | Média | Bao Baia Média Baio Mantém
novas atividades nao realizadas e ou ndo comunicadas a DPO o pr de reay
area da vigilancia a distancia e sua divulgagio
Elaboragao, aprovagao e implementagdo do processo de gestao das Departamento de Conservagaol Diviséo arlo
- - ; - ; . . : partcipaces/Tipificacao das participagdes por natureza de de Edificios Municipais/ Gabinete de ; ; . » . . ’
Transversais | Gestao Participagdes Gestao das Participagdes externas Controlo ineficaz da gestdo das participagdes. Gestdo | Tramitagéio das participagdes através da plataforma da gestéo documental e infraspeak; Mapa de controlo de registos Baixa Média Baixo ImenEgaD com ideninoagia da ettibn. des ootk feta aqueta 3000912022 | 31/12/2024 citor, Contrlo oo ceatho o Mmm'/vhan,aenuela Baxa | Média Baixo P Foi feita tipificagao da entrada dos EDOC's Baixa Média Baixo Mantém
‘pologia Exceléncia
Atribuigdo da coordenacéo do Processo de Gestdo de Riscos de Gestao, de Corrupgao e Infragdes Conexas a0 . ) . . R .
RegmeGeralde | g Rogims do Fahana o ot s 50 do gt Gatinetede Ausitora, Contoo e Gesido de Excelencia Reisa0 doprocesso e gesdo derscos ¢ dinlgagao da Semasde om0t de o e 64 programatio o mparagi o oda s dorumeraghe. & | deninies emas o st i o0 enconea
Transversais Prevencao de g ol o Gestio metodologia associada; Reunides de trabalho com todas as Unidades Organicas para apoio na identificacéo e Baixa Média Baixo Aquisicao e implementagao de plataforma de gestio 30122022 | 31/12/2024 as d ag: Carlos Mouta Baxa | Média Baixo P programagao e importag; inte a c Baixa Média Baixo Mantém
Corrupedo e infragdes conexas c 2 Auditoria, Controlo de Gestao e processo de relato e monitorizacéo & assegurado pelo GACGE que |  em analise; Prevista Formagéo no regime
cormupgio graduagao dos riscos; Revisao do plano de prevengao de riscos, da Norma de Controlo Intero e do Codigo de oo e B oo e et
Conduta e Etica; Nomeag&o do gestor de Risco por U.O. P P prevenc: a
Regime Geral de eme/Cart
Transversais Prevencao de Assegurara ‘"‘"‘e'“e"'aé;:f" ;eg"“e de Prevengao de Gestao Auditorias e anélises para i ou da Norma de Controlo Interno Média Média Equipa P jenterc Novo Novo Novo
corupgao PG
Regime Geral de Assegurar a implementagao do Regime de Prevencao de Presidente/Carlos
Transversais Prevencao de oo Gestio Auditorias e analises para verficagao do cumprimento e ou adequabilidade da Cédigo de Conduta e Etica Baixa Alta Departamento de Recursos Humanos o Novo Novo Novo
cormupgio
Regime Geral de Assegurar a implementagao do Regime de Prevencao de Departamento de Recursos Humanos/ | Presidente/Carlos Em curso . Plano de formag#o aprovado
Transversais Prevencao de Gestio Divulgacéo do normativo DL 109-E com sensibilizagao das Unidades Organicas para cumprimento Média Média « Novo P Em curso . Plano de formagéo aprovado . Formagao a decorrer . . Novo Novo
oo Corrupcdo Responsavel cumprimento Normativo Mouta Formacao a decorrer
Regime Geral de Municioal - d informacio da a5 exigencias legals no Ambito da Transparéncia Atibuigdo 20 Gabinete de Audiora, Conrl de Gesido de Excoléncia da responsabiidade de denifcar a
Transversais Prevengao de g ‘g legi P Gestao verificar a sua atualizagdo, acessibilidade  resolugdo das Baixa Média Baixo Baixa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
© transparéncia municipal no site oficial da CMM unicipal Pnsparén :
cormupgio lgado do plano de
Regime Geral de o . o . Atibuigdo 20 Gabinete de Audiora, Conrl de Gesido de Excoléncia da responsabiidade de denifcar a Desenvolver procedimento que verta a informagéo disponivel nos ; .
Transversais Prevenao de M - dainformaggo da das exigéncias legais no ambito da Transparéncia | - oqz, Verificar a sua atualizagdo, acessibiidade e resolugdo das Baiva Média Baixo diferentes sistemas de informagdo em formato pré-definido a 311212025 Gabinete de Auditoria, Controlo de Carlos Mouta. Baxa | Média | Bao nova Baixa Média Baixo Mantém
© transparéncia municipal no site oficial da CMM unicipal e Informa ! Gestio e Excelencia
cormupgio inconformidadies disponibilzar no site
do processo de (ndio Os fluxos das reclamades ainda néo foram introduzidos em gestdo
cumprimento das ramitagdes definidas, nao cumprimento dos . ; e SonaibiacEe o di Monitorizagao da gestao das reclamagdes centralizado no GACGE ; ’ documenal por dfcudades namatas, 10 Gnant, o processo de
Transversais Gestéo de Gestao e tratamento das reclamagdes prazos legais de resposta, falta de resposta as reclamagdes Gestao Processo de reclamades transversal a todas as Unidades Organicas; Sensibilizagao e divulgagao a todas as Media Media Revisao, aprovagao e divulgagao do processo de gestdo de 30062022 | 30/04/2024 | Gabinete de Auditoria, Controlo de Carlos Mouta Média | Média s das binete de auditoria Média Média Mantém
Reclamacdes s magoe Unidades Organicas > Gestio e Exceléncia ! °
apresentadas no municipio e fala de resolugao das situagdes reclamagdes a faz u e de recebidas
reportadas nas reclamacdes) & seu tratamento
Regime Geral de . B . . s e tibuigao 20 Gabinete de Audiora, Conrl de Gesido de Excoléncia da responsabiidade de denifcar a ’
Transversais e vancho o Transparéncia Municipal - Disponibilizago da informagéo da | Informagao desatualizada no sitio dedicado & transparéncia Gestio s s neAzace oo s Cae s e edia a0 Gabinete de Auditoria, Conrolode | oo | i | s saa Vedia a0 antém
transparéncia municipal no site oficial da CMM municipal " : Gestio e Exceléncia
cormupgio Jaby lgagdo do plano de
Regime Geral de . B . . A ; Ao 20 Gainet ds AT, Cono do Gestdode Excalnoa 0a esponsablcads de et a
Transversais Prevencio de Transparéncia Municipal - Disponibilizagdo da informado da Informagao pouco inteligivel e de dificil pesquisa/consulta no Gestao verificar a sua atualizagéo, acessibilidade e resolugao das Media Media Baxa | Méda | Baio Baixa Média Baixo Mantém
transparéncia municipal no site oficial da CMM bito da transparéncia municipal
cormupgio nconformidades: Aprosentagio 66 propest para malnorar a aceesidade da comuricasto




Os fluxos das reclamagdes ainda no foram introduzidos em gestéo
. Monitorizago da gestéo das reclamagdes centralizado no GACGE ; documental por dificuldades informéticas, no entanto, o processo de
Transversais Gestdo de Gestio e tratamento das reclamagdes Replicades de reclamacdes pelo facto de existirem vrios canals | oqz, Processo de reclamacdes transversal a todas as Unidades Organicas; Sensibilizagao e divulgagéo a todas as Média Média WMedio Revisdo, aprovagao e divulgagao o processo de gestao de. 30/06/2022 | 30/04/2024 | Gabinete de Auditoria, Controlo de Carlos Mouta Meédia | Media | Médio s | monitorizago das reclamagdes é realizado pelo gabinete de auditoria Média Média Médio Mantém
Reclamagdes abertos ao reclamante Unidades Organicas Gestéo e Exceléncia
reclamacdes faz um rel: on® recebidas
e seu tratamento
Transversais | Comunicago Extema Design Falha no levantamento nas especificagdes técnicas adequadas |  Gestao Atticulagao com os servigos de forma a apurar a adequabilidade da informagao Media Media Médio Media | Média | Médio Media Media Medio Mantém
Falha no planeamento - pedidos de caracter urgente que Revisiio de procedimentos incluidos no
Transversais | Comunicagdo Externa Produo de materiais de o legal e Gestéio Plano Anual de Aquisicoes Média Média Meédio Alargamento da certificagao pela ISO 9001:2015 & autarquia 30/12/2023 | 31/07/2024 | Gabinete de Comunicacao e Relagdes |  Carlos Mouta Média | Média | Médio P Em curso o contrato em vigor para o alargamento da ISO 9001 alrgaments :0 b 4150 00012015 Média Média Médio Mantém
aquisitivos
Transversais | Comunicagdo Externa Colocagao de contedidos no site e nas redes sociais Falhas informéticas do site oficial da CMM Gestio Suporte prestado pelo Help Desk interno e pela.entidade externa que presta apoio técnico ao site Baixa Média Baixo Baxa | Média Baixo Baixa Média Baixo Mantém
N N Apés
Identificacéo de um interlocutor, por Unidade Organica, com a nomeac Gabinete de Comunicacao e Relagd
Transversais | Comunicagéo Externa Colocagao de contetidos no site e nas redes sociais Informagéo inadequada, incompleta, incorreta efou desatualizada |  Gestao Articulagdo permanente com as UO, de forma a assegurar a adequabilidade da informagao Baixa Alta Médio de i d‘;ﬁ"fzgo"d: ! *,U: d:de: 0{:‘;5""‘535 ©lac%€s | FemandoRocha | Baixa Alta Médio N Néo prioritéria face ao grau de risco Baixa Alta Médio Mantém
R "
= ‘competéncias
Transversais Protecdo de dados Exercicio dos direitos dos titulares dos dados Gestao Sensibilizago dos servicos para cumprimento das regras previstas no RGPD, no cdigo de conduta e ética e nos Média Média Médio Média Média Médio Média Média Médio Mantém
acordos de responsabilidade (Ex® LIPOR)
Transversais | Protecao de dados | Tratamento dos riscos de incidentes de violagao de dados Nao comunicagao de incidentes de violagio de dados a0 Gestto | Poltica de Gestao de ncidentes; tamem se encoira previstos procecimentos relatvos aos ncidentes de vioagao | g, wedia sabo s | weda | sabo saba vedia sabo antem
Encarregado de Protegao de Dados (EPD) nos Acordos de C lgagéio da Politica de Gestdo de Incidente
Politica de renovagao dos consentimentos; Politica de Seguranca da Informagéo/Divulgagao; Encriptagéo dos dad Departamento de Recursos . N _
Atividades que incluem o tratamento de dados pessoais dos | Recolha legitima de dados pessoais - violagéo dos principios de |  Infragbes |  Sensibilizagao para as medidas de seguranga de dados; Revisitagao dos formulrios disponibilizados a0 municipe; . : , . Humanos/Departamento Anténio Correia : Em curso a implementagdo das medidas previstas no Codigo de e e aoocn 0 ‘ :
Transversais | Protecéo de dados ] I e Baixa Média Baixo Implementago do Codigo de Conduta e Etica 300052022 | 30/06/2024 2 Pinto/ Presidente / | Baixa | Média Baixo P d formagao necessarias no ambito da ética e Baixa Média Baixo Mantém
protecéo de dados pessoais conexas Elaboragao, aprovagao, divulgacio e implementacao do Codigo de Conduta para Protegdo de Dados Pessoais; Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo) Conduta e Etica
lga e do Codk " " Carlos Mouta conduta
Revisao, aprovagao, divulgagao do Codigo de Conduta e Etica; Gestéo e Excelencia/DPO
Elaboragdo, aprovagio e divulgagdo intema e externa da Politica de Privacidade; Incluséo na revisdo do Codigo de
Conduta e Etica de normas relativas  restrigao de acessos a informaao, aos procedimentos respeitantes a dados
pessoais sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos processos individuais dos/as trabalhadores/as;
Revisdo das clausulas contratuais dos contratos existentes com os subconiratantes/Revisao de formulérios para . . .
Atividades que incluem o tratamento de dados pessoais dos Violagéo do dever de sigilo/privacidade! danos nos direitos e | Infragdes. recolha da informagao estritamente necessaria e exigida por lei ) o | Aualizago dos contratos com subcontratantes/Clausula protego de ) . .
Transversais Protecdo de dados _ Baixa Alta Médio dados - Revisitagao aos contratos em subcontratagao com reforgo de | 30/12/2022 recorrente Gabinete de Protecéo de Dados Presidente Baixa Alta Médio s Baixa Alta Médio Mantém
liberdades das pessoas conexas | Revisao, aprovagao, divulgacéo do Codigo de Conduta e Etica; Elaboragao, aprovagao, divulgagdo e implementagéo S eitacie dos mecmos aoe sonves
do Cadigo de Conduta para Protegéo de Dados Pessoais; Ordem de senvigo n° 5/2020 na qual ¢ referida a obrigagao g g
municagdo a DPO da existéncia de novas bases de dados; Incluso de clausula de privacidade e
confidencialidade em todos os contratos celebrados pela autarquia( verificagao por auditoria do cumprimento desta
regra); contratos com Jéusula protecdo de dados
Elaboragdo, aprovagio e divulgagdo intema e externa da Politica de Privacidade; Incluséo na revisdo do Codigo de
Conduta e Etica de normas relativas  restrigao de acessos a informagao, aos procedimentos respeitantes a dados
pessoais sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos processos individuais dos/as trabalhadores/as;
Revisdo das clausulas contratuais dos contratos existentes com os subconiratantes/Revisao de formulérios para .
. Atividades que incluem o tratamento de dados pessoais dos Violagéo do dever de sigilo/privacidade! danos nos direitos e | Infragdes. recolha da informagéo estritamente necessria e exigida por i ’ Controlo de toda a informagao que contém dados pessoals alravés Gabinete de Protegdo de .
Transversais | Protecdo de dados oo s pesense e | Reviso, aprovacio, divulgahe. o cbrins e Condta & Blcn, B, aoerao. dwlgacdo ¢ implementagdo | B9 Atta JEGRIR o uma pisatoma aue regsts o modo com anomagéo ¢ recohca | 30082023 | rcorete | DadosDoparament de Stams de | Presdrte Baa | Ala | Medio s Baixa Atta Medio Mantém
do Cédigo de Conduta para Protegao de Dados Pessoais; Ordem de servigo n° 5/2020 na qual ¢ referida a obrigagao P o < 9
de comunicagdo a DPO da existéncia de novas bases de dados; Incluso de clausula de privacidade e
confidencialidade em todos os contratos celebrados pela autarquia( verificagao por auditoria do cumprimento desta
regra).
Elaboragdo, aprovagao e divulgagao interna e externa da Politica de Privacidade; Incluséo na reviséo do Codigo de
Conduta e Etica de normas relativas  restrigio de acessos a informagao, aos procedimentos respeitantes a dados
pessoais sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos processos individuais dosfas trabalhadores/as;
Revisdo das clausulas coniratuais dos contratos existentes com os subconiratantes/Revisao de formulérios para Departamento de Recursos
N Atividades que incluem o tratamento de dados pessoais dos Violago do dever de sigilo/privacidade/ danos nos direitos e Infracdes recolha da informacao estritamente necesséria e exigida por . N . . Humanos/Departamento Anténio Correia N . Em curso aimplementagao das medidas previstas no Codigo de Em curso o agendamento das agoes de . .
Transversais | Protegao de dados - . . r ! ! ° . " Baixa Alta Médio Implementagéo do Codigo de Conduta e Etica 3010512022 | 300612024 | me Pinto / Presidente/ | Baba | Ata | Medio P d formagao necessérias no ambito da élica e Baixa Alta Medio Mantém
liberdades das pessoas conexas | Revisdo, aprovagao, diwulgagéo do Cédigo de Conduta e Etica; Elaboragio, aprovagio, divulgagdo e mplementagao JuridicoGabinete de Auditoria, Controlo| "o PRI Conduta e Etica e
do Cédigo de Conduta para Protegdo de Dados Pessoais; Ordem de servico n° 5/2020 na qual & referida a obrigacao de Gestao e Exceléncia/DPO
de comunicagao & DPO da existéncia de novas bases de dados; Inclusdo de clausula de privacidade e
confidencialidade em todos os contratos celebrados pela autarquia verificago por auditoria do cumprimento desta
regra).
nfracoes Comunicagao / Divulgagao do Cédigo de Etica e Conduta; Cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Departamento de Reaursos Anténio Correia Em curso a implementacio das medidas previstas no Codigo de Em curso o agendamento das ages de
Transversais | Protegao de dados |  Tratamento dos riscos de incidentes de violagdo de dados Violagéo dos deveres de isengao e imparcialidade Inhagoes tegAo de Dados (RGPD); Reviséo, aprovagio, divulgagdo e implementagdo do Codigo de Conduta e Etica; Baixa Media Baixo Implementagéo do Codigo de Conduta e Etica 30052022 | 301062024 || HUANOSIOCAATONG | PO/ Presidente /| Baxa | média | Babo P plementacao tae Mo o formagao necessérias no ambito da élica e Baixa Media Baixo Mantém
Elaboragéo, aprovagdo, divulgacdo e implementagdo do Cédigo de Conduta refente a protecdo de dados pessoais. - Carlos Mouta condu
Gestéo e Exceléncia/DPO
Transversais | Protegao de dados Tratamento dos riscos de incidentes de violago de dados Violagao dos deveres de isencao e imparcialidade InfracBes Cumprimento dos deveres da DPO e de ética e confidencialidade previstos no cédigo de Etica e Conduta e no Baia Média Baio Baxa | Média | Bao Baiva Média Baio Mantém
conexas. Regulamento Geral de Protegdo de Dados
Departamento de Recursos
o Anténio Correia Em curso o agendamento das acdes de
Transversais i municipes / (@s) | partes Confito de Interesses InfracBes Sistema s pedidos com a todos os processos ; Divulgago e Média Média WMedio Implementagéo do Codigo de Conduta e Etica 30/05/2022 | 30/06/2024 | Humanos/Departamento Pinto/ Presidente / | Baixa | Média |  Baixo Em curso a implementacdo das medidas previstas no Codigode | (o045 necessarias no ambito da ética & Baia Média Baio Mantém
encaminhamento na LM (Loja do Municipe) conexas. Sensibiizagio para o codigo de ética e conduta da CMM e do RGPD Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
Carlos Mouta condu
Gestéo e Exceléncia/DPO
Transversais A(enq\men(o e Emissao de guias Incumprimento do RTORMM e consequente incorreta atribuicio Operacional Validagaol/verificagéo das guias por parte do backoffice; e Média Baixa Baixo Média Baixa Baixo Média Média Médio Aumentou
encaminhamento do valor da RTORMM
c e acesso por parte a todos os formulirios respeitantes aos pedidos passiveis
municipes / I partes _ . . . de submeter na LM e que anexam os elementos instrutérios necessarios a correta submissao do pedido; Formagao 3 3 . Formagao interna para os/as colaboradores/as da LM , com 01 janeiro a 31 Loja do Municipe e Unidades Organicas . . . .
Transversais ; @s Nao pedido Operacional Media Vedia Médio ! de dezembro | Recorrente com intervengao nos pedidos Presidente Baba | Meda | Bako s Media Media Medio Aumentou
encaminhamento na LM (Loja do Municipe) intera para osfas colaboradores/as da LM , com periodicidade mensal, prestada por colaboradores das Unidades periodicidade mensal, minisirada por colaboradores internos,
submetidos na Loja do Municipe
Organicas, destinatarias dos pedidos apresentados
municipes / I partes Formagao interna para os/as colaboradores/as da LM , com 01 janeiro a 31 Loja do Municipe e Unidades Organicas|
Transversais i P @s)  p: Prestar i imoneas, efou imprecisas. Operacional L diagnéstico e atualizagao dos d Média Média Médio < P M. de dezembro | Recorrente com intervengao nos pedidos. Presidente Média | Média | Médio s Média Média Médio Mantém
encaminhamento na LM (Loja do Municipe) periodicidade mensal, minisirada por colaboradores intemos o e o




Conhecimento e acesso por parte (odos os formuldrios respeitantes aos pedidos passiveis
municipes / I partes N ~ , . de submeter na LM e que anexam os elementos instrutérios necessArios a correta submissao do pedido; Formagdo 3 ) . Formago interna para os/as colaboradores/as da LM , com 01 janeiro a 31 Lojado Municipe e Unidades Organicas| . . .
Transversais ; @s no necessérios o processo Operacional Media Media Médio ! de dezembro | Recorrente com intervengao nos pedidos Presidente Baba | Meda | Bako Baixa Media Baixo Mantém
encaminhamento na LM (Loja do Municipe) intema para osas colaboradores/as da LM , com periodicidade mensal, prestada por colaboradores das Unidades periodicidade mensal, minisirada por colaboradores intemos
de 2023 submetidos na Loja do Municipe
Organicas, destinatérias dos pedidos apresentados
Departamento de Recursos
; ) . P Ant6nio Correia Em curso o agendamento das ages de
Transversais ; municipes / (@) partes deveres de isencao e Imparciaidade; Favorecimento; | Infrabes Sistema pedidos com & todos os processos ; Divulgacéo e Media Media Médio Implementagéo do Codigo de Conduta e Etica 3010512022 | 300612024 |, . HumanosiDepartamento Pinto / Presidente / | Baba | Média | Baixo Em curso a implementagdo das medidas previstas no Codigo de | - jo;a¢0 necessarias no ambito da ética e Baixa Media Baixo Mantém
encaminhamento na LM (Loja do Municipe) conexas. Sensibiizagio para o codigo de ética e conduta da CMM e do RGPD Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| Conduta e Etica
Carlos Mouta conduta
de Gestio e ExceléncialDPO
Apoio a entidades no elegiveis, pelo facto de ndo se encontrarem
Transversais A‘s”::‘sﬁ‘:;:e Apoios a entidadesfinstituigoes em situagao regular junto da Seguranca Social e Autoridade. Gestao | Verificacdo prévia, da situacdo tributéria e °°""'b“'"&m’uen':°;“5° da proposta enviada para aprovago do executivo | ey Média WMedio Meédia | Media | Médio Baia Ata Médio Mantém
Tributéria ou com certiddes invalidas P
Apoioacs Ongios | Preparac das agendas  submeter & Reurido de Camara o | ASSUMos asubmelor & Rounifo de Camera.e & Assemboia ; Orgiicn s sendt o8 aoontos omedos 33 s Camara Gatinetsde Apoloaos Orgacs Modida subttida-rforgodasensiizeco st aos digetes | "2 SN S TSI e
Transversais P 19 parag ag Municipal com documentagao incompleta e ou enquadramento Gestao | Verificagao dos documentos, submetidos pelas unidades organicas, pelo Gabinete de Apoio aos Orgéos Autérquicos Baixa Média Baixo 9 que ag: 31/12/2022 | 31/12/2024 A 9 Presidente Baixa | Média Baixo sobre a necessidade de analisar e validar a conformidade dos '9 Média Média Médio Aumentou
Municipais Assembleia Municipal e Assembleia Municipais, de modo a evitar alrasos e informagao Autérquicos dar a conf analisar e validar a conformidade dos processos
legal e normativo desajustado processos a agendar as reunides de camara midade do
incorreta elou incompleta aagendar as reunies de camara
Atraso, por parte das diversas unidades organicas, no envio dos Idenificagao e nomeagao de um responsavel em cada Unidade
ransversais | APoio@0s Orgios | Preparagio das agendas a submeter a Reunido de Camara e a | assuntos a ncluir na agenda das Reunides da Camara e da Gestio Vedia vedia Médio | ©rginica que agende os assuntos remetidos s reunives da Camara | 5o | gm0y, | Gabinete de Apoio aos Orgdos presidente vedia | wedia | medio Vedia vedia o antém
Municipais Assembleia Municipal Assembleia Municipal, ao Gabinete de Apoio aos Orgaos e Assembleia Municipais, de modo a evitar alrasos e informagao Autérquicos
Autarquicos incorreta elou incompleta
. divuigacao dos de
Transversais Atibuigao de Apoios a entidadesfinstituigoes Gestdo Baia Média Bao | atribuigao de subsidios no ambito do alargamento da certificagao pela | 31/07/2024 Gabinete de Auditoria Controlo de Carlos Mouta. Baxa | Média | Bao Processo em desenvolvimento Baia At Médio Aumentou
Subsidios e oy Gestao e Exceléncia
Transversais Atribuigao de Apoios a entidades/instituicoes Gestio Baixa Média Baixo Elaboragéo e aprovagao do Cédigo regulamentar do Municipio de | 311152554 | 31/12/2025 | EAUIPamultidisciplinar monitorizada Presidente Baxa | Média Baixo Medida substituida - centralizagdo da elaboragdo e revisdo dos | g1, cyrs 4 revisdio de todos os regulamentos Baixa Alta Médio Aumentou
Subsidios Matosinhos no ambito da Atrbuigdo de Subsidios pelo Departamento Juridico regulamentos na diviséo
Avaliagio de do do para avalagtlo de na DCP (Diviso de Contretagtio do processo de avaliagao d (incluindo de s c.,nsici‘;f;cihéf.;aﬁm'.film Revisdo de procedimentos incluidos no
Transversais Avaliagdo de Fomecedores Deficente avaliagao de fomecedores Operacional | Pbiica); Agdes de formagao sobre a aval por parte do Gabinete de Auditoria, Baixa Media Bairo 311212022 | 311212024 " : CalosMouta | Baxa | Média | Baxo Procedimento identiicado para reviséo Baixa Media Baixo Mantém
Fomecedores : e empreitadas) a todas as unidades organicas Ambiente/Gabinete de Auditoria, alargamento do ambito da 1SO 90012015
Controlo de Gestdo de Exceléncia (GACGE) " A
Controlo de Gestdo e Exceléncia
Transversais éﬁ;‘;‘z:’; Avaliagao de Fomecedores Desadequagao dos ciitérios de avaliagao de fomecedores Gestdo Definigio dos critérios no processo de avaliagdo de forecedores Baiva Média Baixo Baxa | Média | Bao Baia Média Baio Mantém
dependo da Departamento de Recursos
Transversais Atrbuicdo de Apoios a enidadesinsiivicoes Existéncia de confltos que coloquem em causa os princi Infrages Comunicasao / Diwlgagdo do Godigo de Eiica e Conduta saa vedia - Deciarago da exsténcialinexisienci de conlios n0 &m0 do | 51000077 | ieteacao do | Humanos/Depariamento Juridcol catosvoua | saxa | meda | Bao Foi aragio de inexisténcia saa ata I Aumentou
Subsidios ransparéncia e mparcialidade conexas processo de atrbuicao de subsidios 410a¢209° | Gabinete de Audioria, Controlo de o ambito da atrbuigo de subidios
s Gestdo e Exceléncia
Transversais Atrbuicdo de Apoios a enidadesinsiivicoes Falta de elegibiidade dos comprovativos de despesaou falhana | o o [Sensibiizagao dos parceiros quanto a responsabilidade financeira; Conferéncia dos comprovativos relatvamente a sua| g vedia - saa | meda | Bao saa ata I Aumentou
Subsidios verificagao elegibildade fiscal € protocolar
Atrbuicdo de Inexisténcia de referencial que requle & atribuigso de subsidios ou Elaboragao e aprovagao do Codigo regulamentar do Muni Equipa multidisciplinar monitorizada a - centralizagdo da elaboragao e revisdo dos
Transversais Apoios a entidades/institigdes outros beneficios a entidades de cardcter social - arbirariedade na|  Gestao Alla Media 3010012023 | 311212024 Presidente Ata | Média Em curso a revisao de todos os regulamentos | Média Alia Mantém
Subsidios iy Matosinhos no ambito da Atribuigdo de Subsidios pelo Departamento Juridico regulamentos na diviséo
Departamento de Obras, Departamento
Avaliagio de Nao aplicagio do processo de avaliagao a todos o5 ’ do processo de avaliagao d (incluindo de de Consenvagdo e Departamento de . Revisdo de procedimentos incluidos no .
Transversais Jualachode Avaliagio de Fomecedores e e o Gestao Media Media Médio e s e it e ! sunzz0zz | suzn0z4 | 9 oensenaein e Depatameno d CarlosMouta | Media | Média | Médio Procedimento identifcado para reviséo B s 150 8001 7015 Media Media Medio Mantém
Controlo de Gestdo e Exceléncia
Transversais Avaliagio de Avaacao do Fomecedores Nao principios da Infragoes | Comunicagao / Divilgagao do Codigo de Etica e Conduta; Norma de Controlo Intemo; Revisdo, aprovago, diwigagao| g vedia a0 saa | meda | Bao saa Vedia . antém
Fomecedores  boa-fé na avaliago do fornecedor conexas e implementagéo do Cédigo de Conduta e Etica
. agamento de apoios a entidades no elegiveis por ndo se ) - o rbutar -
Transversais Atribuigao de Apoios a entidadesfinstituigSes encontrarem em situago regular junto da Seguranca Social Gestao Verificagao, pelos servigos da Diviséo de Contabilidade, da situago tributéria e contributiva no momento do Média Média Médio Média | Média | Médio Baixa Alta Médio Mantém
Subsidios iagao la Sequrar pagamento
Autoridade Tributaria ou com certiddes invalidas
em quea declara que|
Transversais Atribuigao de Apoios a entidadesfinstituigSes Risco de duplo financiamento com apoio a entidades beneficiarias | Infragoes Realizago de auditorias internas; Controlo interno Baixa Média Baixo néo submeteu nem submetera o mesmo projeto a outras fontes de | /065555 | 30/06/2004 | G@PINete de Auditoria, Controlo de Carlos Mouta Baxa | Méda | Baio Medida de implementagao nao prioritéria face ao baixo nivel de risco | Medida de implementagéo néo prioritaria face Baixa Alta Médio Aumentou
Subsidios de outros apoios. Conexas financiamento para o mesmao fim/ Incluir nos documentos instrutérios Gestao e Exceléncia a0 baixo nivel de fisco
do processo de airbuigao de subsidios
Atibuicio de Analises econémico-financeiras das insttuigdes, por parte do Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia,
Transversais (ibuicao d Apoios a entidades/institigdes Subsidiodependéncia das instiides Gestao ara assegurar a instiigdes ‘Apoia téchico no ambito da literacia Media Media Médio Média | Media | Médio Media Media Medio Mantém
financeira e de gestdo
. " - . Protocolo que vincula o beneficiario & restituigAo da verba atribuida caso no seja cumprido o obieto do protocol
Transversais Atribuigao de Apoios a entidadesfinstituigtes Utiizagdo da verba atribuida para fins diversos dos protocolados | Infragdes d despesa; Planos e dos Relatérios de Atividades; Baixa Média Baixo Baxa | Média | Baio Baixa Alta Médio Aumentou
Subsidios em reunido do executivo conexas "
Realizagéio de Auditorias Internas
) . ) - Sobrecarga de trabalho aos colaboradores, por auséncia de Elaboragao, validagao e implementagao de guias praicos; Atualizagao| . . , ] .
& b
Urbanismo z Fiscalizagao de ope m curso decorrentes de | yi0ac50 de guias praticos de apoio aos municipes sobre as Gestao Baixa Média Baixo ‘permanente das "perguntas frequentes" disponiveis online, face & | 31/12/2023 | 30/06/2024 | DiVisao de Controlo Sucessivodas | pornangopocha | Baixa | Média | Baixo Os guias/manuals tém de ser adequados e atualizados face & Os guias/manuais 1ém de ser adequados e Baixa Média Baixo Mantém
Unbanistica titlos ou de procedimentos prévios . e ° guntas f ; . ‘Operagdes Urbanisticas alteragdo de legislagdo auwalizados face & alteraio de legislagio
varias matérias de analise atual conjuntura socioeconmica /necessidades dos municipes




A conclusio da implementagao esté
A i 4 dependente da efei dependente da efetivagéo da formagao em
. b curso decorrentes de . ; Criagéo de uma escala de trabalho em conjunto com o incremento de Diviséo de Controlo Sucessivo das . . a0s humanos e da ariculagio | curso aos novos recursos humanos e da . .
rbanismo Urbanistica titulos ou de procedimentos prévios Auséncia de trabalho sistematizado Gestdo Media Media meios materiais 311212022 | 3111212025 ‘Operagdes Urbanisticas FemandoRocha | Média | Média P | entre as varias plataformas informaticas utiizadas para execugdo das | articulagao entre as varias plataformas Media Media Mantém
tarefas informaticas utilizadas para execugéo das
tarefas
A consolidagdo da implementago esta
A dependente da dependente da em
h edaariculagio |  curso aos novos recursos humanos e da
Urbanismo b curso decorrentes de | Defiiente acompanhamentofficalizagéo em obra devido & cestio sava wedia a0 Alerar procedimentos siz002 | suzaoss | DVSE0de Contolo Sucessiodas | po p | entreas varas pltaformas informaicas utizads para execucdo das | arculagéo entre as virias plataformas vedia vedia antem
Utbanistica titulos ou de procedimentos prévios escassa formagdo especializada oced! Operagdes Urbanisticas ; informaticas utizadas para execugao das
Insuficiente nimero de engenheiros o que inviabiiza a medida tarefas;
identiicadt Insuficiente nimero de engenheiros o que
inviabiiza a medida identiicada;
A consolidagao da implementagéo esté
A dependente da dependente da em
hisio de Controlo Sucessivo das h edaariculagio | - curso aos novos recursos humanos e da
Urbanismo o curso decortentes de | Deficiente acompanhamento/fiscalizagao em obra devido & Gestio Reforgo de Recursos humanos Baixa Media Bao Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados | 31/12/2022 | 31/12/2025 | Operagdes Urbanisticas/Departamento | AMOMO €O | ygia | wedia p | entreas varias plataformas informéticas ulizadas para execucdo das | - articulagdo entre as varias plataformas Media Media Mantém
Utbanistica titulos ou de procedimentos prévios escassa formagdo especializada s A slcas/Depar Pinto informaticas utizadas para execugao das
Insuficiente nimero de engenheiros o que inviabiiza a medida tarefas;
identiicada; Insufciente ndmero de engenheiros o que
inviabiiza a medida identiicada;

) . . . . Diviséo de Controlo Sucessivo das
. P b curso decorrentes de atividades por falta de . . ) ) ) . ) . ; ! ) ) ) ) X
Urbanismo s lades e Gestao Dotagéio de meios materiais e informaticos Baixa Média Baixo Reforco de aquisicao de meios materiais e informaticos. 31/12/2022 | 31/12/2025 |Operacdes Urbanisticas/ Departamento|  Carlos Mouta Baxa | Média Baixo P Em tratamento Em tratamento Baixa Média Baixo Mantém
Urbanistica titlos ou de procedimentos prévios recursos materiais e informaticos ]
de Sistemas de Informagdo
) ; ; - Fon i Divisao de Controlo Sucessivo das - cone
Urbanismo Fiscalizagao Emissdo de parecer sobre a o ento das parti xiernas g Gestao Baiva Média Baixo intervenientes na tramitagao dos pedidos (Loja do Municipe); 31/12/2023 | Recomente | Operagdes Urbanisticas/ Divisao de | AMOM0 CO™i | goia | Magia | Baivo s Baia Média Baio Mantém
Urbanistica urbanisticas sem titulo oconréncia de incumprimentos processuais : Dwis Pinto
Desenvolvimento Organizacional
) . . Divisao de Controlo Sucessivo das Femando
Urbanismo Fecaiacd © operagoe ;‘“ nistcas e i‘;ﬁ.ﬁ:e‘”"""m de Erros d “ﬁu"r"%ie‘z e Gestao Reforgo de Recursos humanos Baiva Média Baixo Fon o l‘]’;:’"'""“s de Recorrente | Recorrente | Operagdes Urbanisticas; Divisdo de |  Rocha/Antonio Baxa | Média | Bao s Baia Média Baio Mantém
P P P e Desenvolvimento Organizacional Correia Pinto
A consoli i dependente da efet Revisdo das medidas identifcadas no ambito da
. i i P b curso decorrentes de | Falta de resposta alempada aos municipes/ quebra confianca na . . . ; Diviséo de Controlo Sucessivo das ; ; curso aos e da articulagdo | fiscalizagio urbanistica alteragdes . .
Urbanismo Fecaiacd e s vt Gestio Reforgo de recursos humanos qualiicados na divisio para dar resposta Media Media Alerar procedimentos 311212022 | 311202025 PV FemandoRocha | Média | Média P s o a0y : Media Media Mantém
tarefas; procedimentos e reajuste as alteragdes legais
A consolidagdo da implementagdo esta
Diviséio de Controlo Sucessivo das A consoli i dependente da efet dependente da efet ihi
) . N . - cone e v
Urbanismo P curso decorrentes de | Falta de resposta atempada aos municipes/ quebra confiangana | oqz, Reforgo de recursos humanos qualificados na divisdo para dar resposta Média Média Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados | 31/12/2022 | 31/12/2025 | Operagdes Urbanisticas/Departamento | AMOM0 €O | yayia | mMadia P 0 em Curso aos n cursos h e daarticulago | curso a0s novos recursos humanos e da Média Média Mantém
Urbanistica titlos ou de procedimentos prévios autarquia s oS cas/Depar Pinto ente as vrias plataformas informaticas utizadas para execugdo das | articulagdo entre as vérias platalormas
tarefas; informaticas utlizadas para execugAo das
tarefas;
) . . . B Nao assegurar a adequada execugAo desta atividade por fata de
Urbanismo Fiscalizagao Andlise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, previstos 0. | 1o, <o himanos com formagdo nas especialidades tidas como | Gestéo Afetagio de colaboradores com formago adequada (assistentes técnicos e arquitetos) Baiva Média Baixo Baxa | Média | Bao Baixa Média Baixo Mantém
Urbanistica Regime Juridico da Urbanizacao e da Edificacéo adenunds
Fiscalizagao Emisséo de parecer sobre a idade d N & i falta de recursos. Divisao de Controlo Sucessivo das Anténio Correia. Insuficiente numero de recursos humanos o que inviabiliza a medida |Insuficiente nimero de recursos humanos o que|
Urbanismo P Gestio Afetagao de colaboradores com formagdo em arquitetura Baixa Media Bao Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados | 31/12/2024 | 31/12/2025 | Operagdes Urbanisticas! Divisdo de ° Média | Media P humano in ecursos humano Media Media Mantém
Urbanistica urbanisticas sem titulo humanos com formagao em arquitetura it Pinto identifcada; inviabiliza a medida identiicada;
Vilagao dos deveres de isencao & mparciaidade devido & Insuficente ntmero de engenheiros o que inviabilza a medida Insufciente ncmero de engenheiros o que
Urbanismo op banist curso decorrentes de | . vencao de equipas fixas de fiscalizagio por drea geogréfica, | 'MT260€S Sistema de distribuigao aleatéria de processos; Baiva Alta Implementagao de sistema de decisdo final subscrita por mais de um | 3)/15/5055 | 31/12/2025 | DVisdo de Controlo Sucessivodas | poanioRocha | Média | Média P identficada; condiciona a medida dentificada; Baixa Alta Mantém
Unbanistica titlos ou de procedimentos prévios s s e rocallagio bor area geouralea: | conexas técnico Operagdes Urbanisticas os recursos humanos aduiridos encontram-se em fase de | os recursos humanos adauiridos encontram-se
Que p Ipulag lagas formagzo/acolhimento a fungao; em fase de formagao/acolhimento & funcao;
Vilagao dos deveres de isencao & mparciaidade devido & Do de Controlo Sucessivo das Insuficente ntmero de engenheiros o que inviabilza a medida Insufciente ncmero de engenheiros o que
Urbanismo op banist curso decorrentes de | . vencao de equipas fixas de fiscalizagao por drea geogréfica, | 'MT260€S Baiva Alta Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados | 31/12/2022 | 31/12/2025 | Operagdes Urbanisticas/Departamento | AMOM0 Core@ | yayia | mMagia P identficada; inviabiliza a medida identificada; Baixa Alta Mantém
Unbanistica titlos ou de procedimentos prévios O s e rocallagio bor area geouralea: | conexas S oS cas/Depar Pinto os recursos humanos adauiridos encontram-se em fase de | os recursos humanos adauiridos encontram-se
Que p Ipulag lagas formagzo/acolhimento a fungao; em fase de formagao/acolhimento & funcao;
Departamento de Recursos - 5
) . N I S o o ) ) . Anténio Correia ; ) ) Em curso o agendamento das agoes de
P banisii curso decortentes de Jagao dos deveres de isengdo e Infragoes | Comunicagio / Divulgagéo do Codigo de Etica e Conduta; Criagao d d para : Humanos/Departamento : Em curso a implementagéo das medidas previstas no Codigo de
Urbanismo Urbanistica titulos ou de procedimentos prévios Jpanhamento das acdes de fiscalizagao cone a I canal Baixa Média Baixo Implementacéo do Cédigo de Conduta e Etica 30/05/2022 30/06/2024 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo Plngaa:;e;?ue‘l:el Baixa Média Baixo P Conduta e Etica formagéo necesénl:‘zs‘naamhm da ética e Baixa Alta ‘Aumentou
de Gestio e ExceléncialDPO
Andlise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, previstos no das Xt Formagdo adequada nas matérias do Urbanismo aos colaboradores
. a ) ° ) X
Urbanismo Gestéo Urbanistica Retime et d Urbanizaqhn e o Edficagan aoondncia e Ny mprmans processuis Gestio Baixa Média Baixo intervenientes na tramitacéo dos pedidos (Loja do Municipe); 3111212023 | Recorrente Departamento de Urbanismo FemandoRocha | Baixa | Média Baixo s Baixa Media Baixo Mantém
Andlise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, previstos no Ermos liagbes dos projetos e Equipa técnica i para assegurar analise técnica [ projetos; Consulta & informagao Disponibil a A digitalizada e Departamento de Urbanismo /Divisao . Reafetagao de recursos humanos para a
Urbanismo (Gesifa Uthanistica Regime Juridico da Urbanizagao e da Edificagéo municipes Gestao georreferenciada e digitalizada (fase inicial); Reforco de Recursos humanos . ] georreferenciacao de todos 0s processos, incluindo o passivo 311272025 de Gestao Urbanistica FemandoRocha | Média | Ala P Reafetagéo de recursos humanos para a execucdo da tarefa; execucao da tarefa; Baia Ala Baixou




b de Utbani 50 d
i | Analise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, previstos no Erros nas avaliagBes dos projetos e consequéncias para Equipa técnica especializada para assegurar andlise técnica na avaliagéo dos projetos; Consulta & informagéo Formagao aos colaboradores para dota-los de competéncias Controlo Sucessivo das Operac Anténio Correia
Urbanismo | Gestao Urbanistica Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagao icipes Gestao georreferenciada e digitalizada (fase inicial); Reforco de Recursos humanos Media Media adequadas recorrente | - Recorrente Urbanisticas/ Divisdo de Pinto Media | Alta
Desenvolvimento Organizacional
Processos antigos ainda se encontram a ser
Processos antigos ainda se encontram a ser digitalizados; digializados;
Aquisicao de equipamentos/servigosirecursos humanos para d Da tramitagao dos pedidos consta a sua
Urbanismo | Gestéo Urbanistica | APdlise de procedimentos sujeitas a controlo prévio, previstos no Falta de celeridade e eficiéncia nas respostas Gestdo Aquisigdo de recursos humanos na area de Informagéo Geografica Média Média i qui agao dos i 31/12/2025 o de Sistemas de Media | Media Da tramitago dos pedidos consta a sua georeferénciagéo, incluindo iagao, incluindo informacdo Média Média Mantém
Regime Juridico da Urbanizagdo e da Ediicagao Informagao; Administragao e cada tipo de operagdo urbanisiica
que ainda néo foram objeto desse tratamento Correia Pinto i le cada tipo de ope
(tomadas de decisdo, emisséo de titulos, 3 -
urbanistca (fomadas de decisdo, emissdo de
titulos, entre outros);
Urbanismo | Gestéo Urbanistica | AMAlise de procedimentos sujeitas a controlo prévio, previstos no a3 vires metéria que Gestdo Baia Alta Reviso de todos os regulamentos municipais relativos a urbanizagdo | 30/06/2023 | 30/06/2024 | Departamento de Urbanismo /Divisdo | - o anio Rocha | Baixa | Média | Baixo Em curso a revisao de todos 0s regulamentos. Em curso a revisao de todos os regulamentos Baia Média Baio Mantém
Regime Juridico da Urbanizagdo e da Ediicagao Servem de base ao servigo prestado de Gestio Urbanistica
s fluxos anteriormente previstos foram alvo de
Incumprimento dos prazos legais de resposta derivado a s fluxos anteriormente previstos foram alvo de "novo “novo enquadramentor face 4 alteracdo da
Utbanismo | Gestao Urbanistica | A"45€ "Re "I::'?;L”'[‘;’:ﬁ:‘ﬂx‘;: ‘;’:’:E:Z‘%% prevstos no inexisténcialdesadequacdo dos fluxos de tarefas dos Gestdo Aperfeigoamento da plataforma existente que integra os fluxos para os diferentes tipos de pedidos Média Média ntrodugdo de fiuxos ”a'a;z‘;ﬁ"‘:f‘"mlm depedidosem gestdo | 31152022 | 311212025 | PP “"d:g:;‘ﬁ‘i,’r:r:f;‘ig’am"'ss" FemandoRocha | Média | Média enquadramento face  alteracdo da legislacao; legisiagao; Média Média Mantém
g g a 2 q A inclusao dos "novos" fluxos em Edoc esté em curso; A inclusao dos "novos" fluxos em Edoc estd em
curso;
Os fluxos anteriormente previstos foram alvo de
0 fluxos anteriormente previstos foram alvo de “novo nove e"q“a"'a":ei";l‘;;;e & sheraglo da
et enquadramento face  alterago da legislagéo; Ainclusio dos oIS Aoy o Edoc estd em
Utbanismo | Gestao Urbanistica | ~N4lise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, previstos no Incumprimento dos prazos legais de resposta devido a Gestdo Aperfeicoamento da plataforma existente que integra os fluxos para os diferentes tipos de pedidos Alta Média Introdugdo de fluxos para todos os tipos de pedidos em gestao | g1/157025 | 3111212025 | Gestdo Urbanistica/Departamento Carlos Mouta. Ata | Média A inclusdo dos "novos" fluxos em Edoc esta em curso; curso; Baia At Baixou
Regime Juridico da Urbanizagdo e da Ediicagao necessidade de consultas intemas a outras unidades organicas documental o e mioracan Realzagao de agdo de sensiilzagao junto das unidades organicas | oo GSH L L
para.o detemiismo do cumprinent egaldesprazos s emissode | %0l BT S LT o
P g cumprimento legal dos prazos na emisséo de
pareceres;
Sobrecarga de trabaiho aos colaboradores, por auséncia de Elaboragao, validagao e implementagao de guias préticos; Atualizacdo|
Utbanismo | Gestao Urbanistica | "85 "Re "I::'?;L”'[‘;’:ﬁ:‘ﬂx‘;: ‘;’:’:E:Z‘%% PIEVStOS T | giuigagao de guias préticos de apoio aos municipes sobre as Gestdo Baia Média Baixo ‘permanente das “perguntas frequentes" disponiveis online, face & | 31/12/2023 | 31/12/2024 Departamento de Urbanismo FemandoRocha | Baxa | Média | Baixo o (i;:‘erﬁ;:rda:\eeq ‘ijsalgosa ualiados face & ‘ﬁua\‘m face amrd N ;:r “}‘:."“;: Baia Média Baio Mantém
g g a vrias matérias de andlise atual conjuntura socioeconomica /necessidades dos municipes gistac aga0 de legisla
Departamento de Recursos
Anténio Correia Em curso o agendamento das ages de
Urbanismo | Gestdo Urbanistica | AMAlise e procedimentos sujeitos  controlo prévio, previstos no Violagao dos deveres de isengao e imparcialidade Infragoes | Comunicagdo / Divuigacdo do Cédigo de Etica e Conduta; Sistema de disirbuigao aleatdria de processos; Criagaode | gy Alta Implementagéo do Cédigo de Conduta e Etica 3000512022 | 3010612024 _Humano/Departamento Pinto/ Presidente / | Baba | Alta Em curso a implementagdo das medidas previstas no Codigo de. | o160 necessarias no ambito da ética e Babxa Alta Mantém
Regime Juridico da Urbanizagdo e da Ediicagao conexas canais de comunicagao adicionais seguros para a divulgagao de interferéncias/ canal de dentncias auridico/Gabinete de Auditoria, Controlo| P PreSent Conduta e Etica e
Gestio e Exceléncia/DPO
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