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Plano de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas

ENQUADRAMENTO

O Plano de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas (PGRIC) da Camara Municipal de Matosinhos, elaborado em 2009, foi

revisto e aprovado em Assembleia Municipal a 8 de junho de 2022.

A revisao teve por base as recomendagbes do Conselho de Prevengao de Corrupgao, o disposto no Decreto-Lei n.% 109-
E de 2021, assim como as alteracOes estruturais e conjunturais, nomeadamente o reforgo de competéncias da Camara

Municipal em diversos dominios da sociedade.
A execucdo do PGRIC é sujeita a controlo interno e externo.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.© 109-E/2021, as entidades devem proceder a elaboragdo de dois relatorios
de avaliacdo de execucdo: um, intercalar, relativamente as situagGes identificadas de risco elevado ou maximo; e outro,
anual, contendo a quantificagdo do grau de implementagao das medidas preventivas e corretivas, bem como a previsao

da sua plena implementacgao.

A Camara Municipal de Matosinhos apresenta o relatorio da avaliagdo intercalar, respeitante a execucdo das medidas de
mitigacdo dos riscos identificados com classificacdo de “elevado” e “muito elevado”, a data de 30 de setembro do corrente

ano, elaborado com base na monitorizagao e relato dos gestores de risco de cada unidade organica.

IMPLEMENTACAO E METODOLOGIA

A metodologia de elaboracao do Plano e Gestdo de Riscos teve por base a Norma Europeia de Gestdo de Riscos da FERMA
(Federation of European Risk Management Associations). Pretende-se que o plano esteja suportado num modelo dinamico
de avaliacdo e gestdo dos riscos de toda a organizagao que permita garantir a coeréncia da abordagem na identificagdo,
classificacdo, graduacdo, identificacdo das medidas de tratamento do risco, implementagdo, responsabilizacao,

monitorizagao e reporte.

Para assegurar a sua exequibilidade foi implementada a fungao de Gestor de Risco e foram realizadas acoes de formagao
interna, orientadas para aqueles que assumiram esta fungdo, de forma a assegurar a compreensao do processo de gestao

de riscos e a sua eficacia.

Os gestores de risco elaboraram o relatério de avaliacdo intercalar, com base na analise do estado de implementacdo das

medidas corretivas ou preventivas e da sua eficacia na diminuigao do nivel de risco.
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O grau de risco resulta da conjugacdo de dois critérios (probabilidade de ocorréncia e grau de consequéncia), de acordo

com a seguinte tabela:

GC

Alta Média Baixa
PO
Média

Baixa Médio Baixo _

APROVACAO E PUBLICITACAO

Os relatdrios de execucado do plano sao submetidos a Camara Municipal para aprovacao.

A Assembleia Municipal é apresentada informacdo sobre o relatdrio de execucdo do plano, nos termos do disposto na
alinea c) do n°2 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 a Camara Municipal de Matosinhos ird remeter o relatdrio para as

seguintes entidades:

e MENAC — Mecanismo Nacional de Anti- Corrupcao

e Ministério do Estado e das Financas;

e Ministério da Modernizacao do Estado e da Administracdo Publica;
e Tribunal de Contas; e

e Inspecdo-geral de financas.

O relatdrio de execucdo é objeto de divulgacdo a todos/as os trabalhadores/as e demais colaboradores/as, através de
correio eletronico, e de publicitacao no sitio oficial do Municipio de Matosinhos.

ANALISE DA EXECUGAO
PRINCIPAIS DESTAQUES

e Revisdo, aprovacao e divulgacao dos seguintes documentos:

1. Codigo de Conduta e Etica

2. Codigo de Conduta para a Protegao de Dados Pessoais;
3. Norma de Controlo Interno;
4

Plano de Prevencao de Riscos;

e Subscricdo da Declaragao de Existéncia/Inexisténcia de Conflitos de Interesses nos processos de contratagdo
publica;
e Alargamento da declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses a processos de licenciamentos urbanisticos,

ambientais, comerciais e industriais, de concessao de subsidios e de procedimentos sancionatorios;
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e Revisdo do procedimento relativo ao pedido e a autorizagdo para a acumulacao de funcoes;
e AcOes de sensibilizacao/formacao:

1. AgOes de sensibilizagdo promovidas pela Divisdo de Contratacdo Publica dirigidas aos interlocutores dos
procedimentos aquisitivos, por forma a diminuir da existéncia de erros e agilizar os tramites
administrativos inerentes ao procedimento de contratacdo publica;

2. AcOes de Formagao promovidas pela Divisao de Contratagao Publica, dirigidas aos gestores de contrato;

3. AcgOes de sensibilizagdo/esclarecimentos promovidas pelo Gabinete Juridico em articulagdo com o
Departamento dos Recursos Humanos focadas no Normativo que estabelece o Regime Geral de
Prevengao de Corrupcdo;

4. AgOes de sensibilizagao/esclarecimentos promovidas pelo Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Exceléncia, orientadas para a Gestdo de Riscos e enquadramento legal e normativo;

e Nomeacao do responsavel pelo cumprimento do Normativo do Regime de Anticorrupgao;

e Implementacdo do canal de denuncia interno e externo.

ANALISE

O Plano de Prevencao de Corrupgao apresenta os riscos de gestdo, de corrupgao e de infragbes conexas, agrupados por
areas de competéncia, contabilizando-se um total de 261 riscos e 212 medidas corretivas e ou preventivas, com prazos
de execucao que variam desde o imediato até dezembro de 2025.
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Transparéncia Municipal
Sistema de Gestdo
Reclamagdes

Protecdo de dados

Normas e Regulamentos
Governagao

Comunicagdo

Avaliagdo e Gestdo de Risco
Avaliagdo de Fornecedores
Atribui¢do de Subsidios
Atendimento

Apoio aos Orgdos Autarquicos
Urbanismo

Sistemas de Informagdo
Recursos Humanos
Metrologia

Juridico

Inovagdo Educativa e Pedagdgica
Gestdo Patrimonio

Gestdo Financeira

Gestdo de Rede Escolar
Gestdo de Candidaturas
Fiscalizagdo Municipal
Execugdo de Obras
Contratagdo Publica
Conservagdo e Manutengdo de Edificios e Equipamentos

Auditorias

TOTAL N2 DE RISCOS IDENTIFICADOS
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N.2 de Riscos Grau "Elevado" e "Muito Elevado" por
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Foram identificados 41 riscos com grau de risco “Elevado” e “Muito elevado”, concentrados em 11 areas de competéncia

da Camara Municipal de Matosinhos.

Os servicos identificaram medidas corretivas e/ou preventivas para mitigar a ocorréncia desses mesmos riscos e em sede
de relatdrio intercalar comunicaram o estado de implementacdo das medidas independentemente de, a data, ter sido, ou

nao, ultrapassado o prazo de execucao indicado no plano aprovado.
Foram apresentadas as justificacdes para a ndo implementacao ou implementacao parcial das medidas de mitigacao.

O grau de risco foi reavaliado tendo em conta ndo sé a eficacia das medidas implementadas, mas todos os fatores internos

e externos que influenciam a probabilidade de ocorréncia do risco bem como a sua consequéncia.
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Taxa de Execucao da Implementacao das Medidas para Mitigacao dos Riscos de Grau “Elevado” e “Muito

Elevado”
Taxa de Execucdo da implementacao das Medidas

Urbanismo 17% 50% 1%

Recursos Humanos 50% 25% o 25%
Protegdo de dados 60% 40% 0%

Governagao 67% 0%  33%

GestE0 Patrim Gnio 1m0 0 /6

Gestdo Financeira 25% 25% 5%

Execu¢a0 de O ras: () ) 010 %/

Contratagdo Publica 25% 50% 25%

Conservagdo e Manutengdo de Edificios e Equipamentos 40% 60% 4%
Auditorias 0% 100% 0%

Atribuicdo de Subsidios (%] 0 0 26
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%REALIZADAS %REALIZADAS PARCIALMENTE ¥ % NAO REALIZADAS

Taxa de Execucdo da implementacdo das Medidas dos Riscos "Muito
Elevados"

Conservacgdo e Manutengao de Edificios e Equipamentos 50% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%REALIZADAS %REALIZADAS PARCIALMENTE m % NAO REALIZADAS
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Da andlise dos relatdrios elaborados pelos gestores de risco, constata-se que do total das medidas corretivas identificadas
para tratar riscos de grau elevado e muito elevado, apenas 20 tinham prazo de implementagao até 30 de setembro, das

quais:

¢ 4 medidas nao foram executadas;
e 6 medidas foram executadas parcialmente;

e 10 medidas foram executadas dentro do prazo estipulado.

Apresentam-se de seguida os principais motivos que justificam a ndo implementacdao das medidas dentro do prazo

estipulado:

Motivos da nao Execuc¢ao ou Execucgdo Parcial das
medidas até 30 de setembro

= Dependente de Outras UO = Falta de Recursos Humanos

= Necessidade de reforgo de formagéo = Medida complementar/subsidiaria

Diminuicdao/Aumento dos Grau de Risco “Elevado” e “Muito Elevado”

A implementacdo e eficacia das medidas corretivas e ou preventivas, influenciada casualmente por alteragbes de contexto

ocorridas internamente e ou externamente, traduziu-se no seguinte:

e Dos 35 riscos com grau “elevado” 3 diminuiram para o grau de risco “baixo” e 6 baixaram para o grau de risco
“médio”. No total 26% dos riscos “elevados” baixaram o seu grau de risco.

e Dos 6 riscos classificados como “muito elevados”, 1 diminuiu para grau “elevado”
Globalmente, 22% dos riscos “elevados” e “muito elevados” diminuiram o grau de risco identificado em junho do

ano corrente.
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Tabelas com a identificacao da implementacao das medidas associadas a riscos classificados com grau “Elevado” e “Muito Elevado”

4 ~
Area: Atribuicao de Subsidios
Atividades / Identificagdo dos Natureza do Controlos Classificacdo | Classificagdo dos | Classificacdo Medidas de Prazo de bilidade IBlE et ae, Justificaiio Classificagdo | Classificacdo dos | Classificagdo dos
Objetivos riscos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC dos riscos GR tratamento do risco dos riscos PO riscos GC riscos GR
Inexisténcia de
Apoios a referencjal fqlie regule Eleborar, aprovar e Equipa multidisciplinar
entidades/institu @ altr_lbulc;ao de Gestdo Alta Média implementar o 30/09/2023 monitorizada pelo ndo Alta Média
icdes subs!c{los ou oytros Regula'n?ento Departamento Juridico
beneficios a entidades Municipal
de carécter social
4 - -
Area: Auditorias
Atividades / Identificaclio dos riscos Controlos Classificagdo | Classificagdo dos | Classificagdo Medidas de Prazo de L | ~ Justificacio Classificagdo | Classificagdo dos | Classificagdo dos
Objetivos Implementados dos riscos PO riscos GC dos riscos GR tratamento do risco execucdo Respor dos riscos PO riscos GC riscos GR

Administragdo/Divisdo de A equipa de auditoria foi

Desenvolvimento reforgada. Esta em curso

Organizacional formagdo para alargar os

Plano de Auditoria com e a conhecimentos as diversas
Identificagdo e X «
comunicagdo das dlmAens‘oes da§ sua;
competéncias. A diversidade
Alta Formagdo Continua parcialmente de dreas a auditar, a Média Alta
permanente revisdo de
legislagdo justica o a
continuidade do programa
de formagao. A data, ndo é
exequivel a avaliagdo do

limitagdo de dmbito
devido a elevada
especificidade das
areas auditaveis e
exiguidade de recursos
humanos

Planeamento das
Auditorias

necessidades de -
s s Média

formagdo a Divisdo

de Desenvolvimento

Organizacional

impacto da medida para a

diminuigdo da probabilidade
de ocorréncia do risco.
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Area: Manutencio de Edificios Municipais

Atividades / Identificagdo dos do Ci | Classificagdo | Classificagdo dos | Classificagdo Medidas de Prazo de Responsabilidade T Justificacio Classificagdo dos | Classificagdo | Classificagdo dos
Objetivos riscos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC dos riscos GR tratamento do risco execugdo P P 5 ¢a riscos PO dos riscos GC riscos GR
Validagdo pelas chefias
intermédias da boa
execugdo da
manutengdo efetuada
rﬁ::ii;acéiodee Falha de execugdo da lIJ::':: zlaal:af:rr;naa Infr:sa ZI«’:I?:::Z do Departamento de Estd pendente nos RH a
o 4 f Operacional P ~ P Média Alta N peats ,‘;. 30/06/2022 Conservagdo/ Divisdo de parcialmente nomeagdo das chefias Média Alta
edificios manutengdo gestdo das as chefias intermédias e L . o S
L . ~ . Edificios Municipais intermédias operacionais.
municipais intervengdes sobre o funcionamento
da plataforma;
Nomeagdo de chefias
intermédias
operacionais
Identificagdo dos
Planeamento .
. .- edificios a serem
Conservagdo e insuficiente e intervencionados;
manutencio de inadequado na Elaboracio de Ian'o Departamento de Elevado nimero de edificios
" ; corregdo de Gestdo Alta Alta g ) p_ 30/05/2022 Conservagdo/ parcialmente e um numero reduzido de Alta Alta
edificios ) ) de monitorizagdo e L ~ P
S anomalias/avarias que - Administragdo técnicos.
municipais validagdo mensal dos
envolvem a o
5 edificios a
contratagdo externa ) )
intervencionar
" Inexisténcia de planos =
Conservagdo e . Elaboragdo e
manutencio de preventivos adequados implementacio de Departamento de
o ; que aumentam o custo Gestdo Alta Média p < . 31/12/2023 Conservagdo/ Divisdo de ndo Alta Média
edificios R « Planos de manutengdo e S
L das intervengdes . Edificios Municipais
municipais . preventiva
reativas
Falha no cadastro de
Conservacio e infraestruturas dos Solicitagdo das telas
manuten %0 de edificios das Escolas finais nos edificios Elaboragdo do Departamento de
edifl’c?os (erros nas telas finais Gestdo novos ao Alta Alta cadastro dos edificios 31/12/2023 Conservagdo/ Divisdo de ndo Alta Alta
P ou inexisténcia de telas Departamento de escolares Edificios Municipais
municipais . o
finais nos edificios Obras
antigos)
Realizagdo de - . Departamento de
obras de Falha na Fiscalizagdo Constituir equipa de Conservagdo/ Divisdo de N3o existem Recursos
~ ) < Gestdo Alta Alta gestdo de garantias de 30/06/2022 o < L ndo - Alta Alta
conservagdo e das Empreitadas obra Edificios Municipais/ Humanos suficientes
reparagao Administragdo
Dificil identificagdo da
~ equipa responsavel « ~ Departamento de
G_estao de pelas falhas ocorridas Gestdo Alta Média I_nclusao da gestéo da 31/12/2022 Conservagdo/ Divisdo de parcialmente Ja foi iniciado o processo Alta Média
limpezas limpeza no Infraspeak e -
na Edificios Municipais/
limpeza.
N (L;Jiessa:e?\:os Falha na gestdo dos Gestdo de manutengdo Departamento de
quip 3 . 8 Gestdo Média Alta preventiva através do 30/06/2023 Conservagdo/Divisdo de nao Alta Média
desportivos e de equipamentos . S
. Infraspeak Edificios Municipais
recreio
4 ~
Area: Manutencao de Equipamentos Municipais
Atividades / Identificagdo dos Natureza do Controlos Classificagdo | Classificagdo dos | Classificacdo Medidas de Prazo de L = o Classificagdo dos | Classificagdo Classificacdo
= ilidade Implementagdo Justificagdo
Objetivos riscos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC dos riscos GR tratamento do risco riscos PO dos riscos GC dos riscos GR
Deficiente controlo s .
Gestdo de dos movimentos de Controlo efetuado Aplicagdo informatica Departamento de Encontra-se um funcionario
Gestdo Alta Média de controlo e gestdo 30/03/2023 Conservagdo/Divisdo de parcialmente Média Média Médio

equipamentos

entrada e saida das
ferramentas em uso

através de base
Excel

de stocks

Equipamentos Municipais

a efetuar registos
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Area: Contratacéo Publica

Natureza do Controlos Classificagdo | Classificagdo dos
Atividades / Objetivos | Identificacdo dos riscos A q q
/ obj ¢ Risco Implementados | dos riscos PO riscos GC
Execugdo do contrato Elevado volume de
? o trabalhos Gestdo Alta Média
(Fiscalizagdo)
complementares
Deficiente segregagdo de
fungBes ao longo das .
E: dod trat " ~ Circular DF n.2 o,
xecu?ao .O c?n 310 | diversas fases do contrato Gestao reutar OF n Alta Média
(Fiscalizagdo) ~ 02/2022
(formagdo versus
execugdo)
Recorréncia a
procedimentos
Processo aquisitivo tramitados por ajuste Gestdo Alta Média
direto e/ou consulta
prévia
M idad S
orosl a_ e na Definigdo de
apreciagdo de N
X procedimento e
procedimentos, com
. . regras para
riscos de desvio nos P
classificagdo dos
Levantamento de prazos e custos rocedimentos
Necessidades e inicialmente previstos, Gestdo somo Alta Média
Planeamento devido ao nimero muito .
L . efetivamente
significativo de
. urgentes (Ordem
procedimentos R
. . de Servigo n.2
identificados como
- 6/2022)
necessidades urgentes
Risco de erro humano na
tramitagdo do Definigdo de
procedimento, procedimento e
nomeadamente na regras para
omamenage | Tepiode s o
Necessidades e M °r8 Gestdo P Alta Média
competente, devido ao como
Planeamento . . .
nimero muito efetivamente
significativo de urgentes (Ordem
procedimentos de Servigo n.2
identificados como 6/2022)
necessidades urgentes
Definigdo de
Reduzido investimento na procedimento e
preparagdo das pegas do regras para
Levantamentode || e orocedimentos
Necessidades e P » 019 Gestdo P Alta Média

Planeamento

pode conduzir a
incongruéncias entre as
pegas procedimentais e o
contrato

como
efetivamente
urgentes (Ordem
de Servigo n.2
6/2022)

Classificacdo
dos riscos GR

Medidas de tratamento Prazo de . e " ~ Classificagdo dos | Classificagdo
A = Responsabilidade Implementagdo Justificagdo . a
do risco execugdo riscos PO dos riscos GC
Realizagdo de sessdes de
esclarecimento/sensibiliz
306 f < .
agdo e formagdo na drea Departamento
da contratagdo publica . N R . .
ra profissionais de Financeiro/ Divisdo de Parcialmente implementado
para p PR 31/12/2022 Contratagdo Publica/ parcialmente face a escassez de recursos Alta Média
contratagdo publica, N
L Todas as Unidades humanos.
potenciais gestores de .
. Organicas
contrato e interlocutores
dos servigos requisitantes
para esta area
Inclusdo na NCI do
Municipio de norma que
a PR
art?csiseagl;::er?;?ﬂri co Departamento Os membros do juri ndo
P pag J 31/12/2022 Financeiro/ Divisdo de sim podem coincidir com o Baixa Média
acompanhamento da ol
= Contratagdo Publica gestor do contrato.
execugdo dos contratos
sdo cometidos a
trabalhadores distintos
Criagdo e implementagdo
de um manual de
r
rocedimentos no Deparsmento
P P 31/12/2022 Financeiro/ Divisdo de ndo Alta Média
ambito dos s o
" . Contratagdo Publica/
procedimentos pré-
contratuais de
contratagdo publica
Consolidagdo da
impl tagdo do plano Departamento . .
‘mplemen (’ja. ~0 plan . ep_ rn_ep ~ Parcialmente implementado
anual de aquisi¢Ges e sua Financeiro/ Divisdo de .
P P . considerando que nem -
monitorizagdo com a 30/06/2022 Contratagdo Publica/ parcialmente N Alta Média
« x . todos os servigos
promogdo de reunides Todas as Unidades
. Ju apresentaram PAA.
regulares com os servigos Organicas
requisitantes
Consolidagdo da
impl tagdo do plano Departamento . .
‘mplemen (’ja. ~0 pian . ep_ rn_ep ~ Parcialmente implementado
anual de aquisigGes e sua Financeiro/ Divisdo de .
o P . considerando que nem -
monitorizagdo com a 30/06/2022 Contratagdo Publica/ parcialmente N Alta Média
« x . todos os servigos
promogdo de reunides Todas as Unidades
. Ju apresentaram PAA.
regulares com os servigos Organicas
requisitantes
Consolidagdo da
implementagdo do plano Departamento . .
P G o P . p' — Parcialmente implementado
anual de aquisigdes e sua Financeiro/ Divisdo de .
s 5 Dl . considerando que nem -
monitorizagdo com a 30/06/2022 Contratagdo Publica/ parcialmente Alta Média

promogdo de reunides
regulares com os servigos
requisitantes

Todas as Unidades
Orgénicas

todos os servigos
apresentaram PAA.

Classificagdo dos
riscos GR
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Area: Gestio Financeira

Natureza
Ativ.ida.des/ \dentificagdo dos riscos do Controlos Class.lflcagéo Class.lflcagéo dos Class.lflcagéo Medidas de .tratamento Prazo c.l'e Responsabilidade (D Justificagio Class.lflcagéo dos Class.lﬁcapﬁo Class.lﬁcapﬁo dos
Objetivos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC dos riscos GR do risco execugdo riscos PO dos riscos GC riscos GR
Desmaterializagdo do
Manutengdo de processo de autorizagdo Departamento de
documentos em formato do pagamento e Sistemas de
papel com respetivas ordens de Informagdo/Departam
. constrangimentos « . pagamento; ento ~ Em fase de implementagdo -
Al Gest: Méd Alt: 1/12/2022 Méd Alt:
rauive relativos ao seu arquivo estdo edia a Interoperabilidade entre Sy Financeiro/Divisdo de ndo pelo DSI e de teste pela DC. cdia a
(espago fisico) e as aplicagdes SIGMA Contabilidade/ Divisdo
tratamento de (SNC-AP) e EDOC-LINK; de Bibliotecas e
informagdo Implementagdo de Arquivo
arquivo digital
Dificuldade de . DeflmgaoNe
implementagdo de Departamento
enquadramento da Andlise casuistica rocedimento de Financeiro/Divisdo de Procedimento ndo
Contabilidade despesa/receita na Gestdo Alta Média P . 31/12/2022 - - parcialmente ) Alta Média
P P do enquadramento classificagdo do Contabilidade/Divisdo formalizado.
rubrica econdmica P .
orgamento, GOP e de Gestdo Financeira
correspondente I
validagdo
Implementagdo da versdo
mais atualizada do Edoc-
LINK, garantindo que
esteja associado ao
Legalidade das de‘s;‘)acho, a'a'ssinatura
A digital qualificada do A aguardar a
autorizages efetuadas executante que, por sua Departamento de implementagdo da medida
Contabilidade através da plataforma de Gestdo Alta Alta q N P ~ 31/12/2022 Sistemas de ndo P N . Alta Alta
" vez, 0 associa a fungdo - por parte do servigo
gestdo documental Edoc- e desempenha Informagdo responsavel
LINK n&o assegurada q P P :
Definicio e Reforgo da sens@llza}ao
. ~ de toda a organizagdo
divulgacdo de .
~ para a necessidade de um
tempos padrdo .
planeamento rigoroso e
usados na
o atempado por parte dos
tramitagdo do servigos; Consolidagdo da
Alteragdo de prioridades processo aquisitivo; im ‘I;en;enta 20 d(fPAA Administragdo /Dep.
devido a situagdes ndo Gestdo Regras para Alta Média P < 30/06/2022 Financeiro /Unidades sim Alta Média
Orgénicas

Despesa/ Tesouraria

planeadas (urgéncias)

classificagdo de
procedimentos
como urgentes;
Implementagdo do
Plano Anual de
Aquisigdes (PAA)
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Atividades / . = . patuesa Controlos Classificagdo | Classificagdo dos | Classificagdo Medidas de tratamento Prazo de . e . ~ Classificagdo dos | Classificagdo | Classificagdo dos
. Identificacdo dos riscos do q a q q A Responsabilidade Implementagio Justificacdo q g A
Objetivos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC dos riscos GR do risco execugdo riscos PO dos riscos GC riscos GR
Falhas na aplicagdo Hierarquizar prioridades Deziasl;tearr::sn[tjce: de
Gesto dos Sistemas de SIGMA (SNC-AP) com Identificagdo das para negociar com a Informacio
) ~ lacunas nos Gestdo n3o conformidades/ Alta Alta Medidata o compromisso 30/06/2022 N sim Média Alta
informag&o / ERP " . ~ N /Departamento
procedimentos e nos melhorias das corregdes e melhorias . . o
outouts 2 implementar Financeiro /Divisdo de
P P Contabilidade
Reforgo da
Intempestividade no (:::tr:oziﬂmanos Formagao aos novos Contat?ill;’clisaadoe;jeDiviséo
Reporte de informagdo reporte de informagdo Gestdo Média Alta colaboradores/as da 31/12/2022 ) sim Média Alta
P dotados das R de Desenvolvimento
aos 6rgdos de tutela . Divisao R
competéncias Organizacional
adequadas
1- Na alteragdo ao
Regulamento de Taxas e
Outras Receitas Municipais,
que entrou em vigor em
01/10/2022, foi alterado o
artigo 17.2 de forma a
Reforgo de dissuadir a entrega dos
Recursos Humanos; pedidos de licenga na
Aplicagdo, por parte Registo da data do evento véspera da data do evento.
dos atendedores, em gestdo documental, 2 - Aredagdo do Art. 17.2
solicitacio tardia, por das taxas de por parte do passa a:"Sdo agravadas em
Processo de liquidagdo, ¢ P agravamento backoffice da Loja do Loja do 50 % as taxas de apreciagdo
parte do requerente, da . ) - L 30/06/2022; - e . RN ~ . - .
cobranga e pagamento emiss3o de licencas Gestdo prevista no Alta Média Municipe; 30/12/2022 Municipe/Divisdo de parcialmente com vista a obtengdo de Baixa Média Baixo
das receitas municipais (eventos) < RTORMM Alteragdo do RTORMM Gestdo Financeira licenga ou outro
(Regulamento de limitando o prazo de titulo, quando é requerida
Taxas e Outras urgéncia minimo - 3 dias urgéncia na andlise do
Receitas do uteis processo, sendo considerada
Municipio de urgéncia quando o
Matosinhos) processo é submetido com
uma antecedéncia minima
de 5 dias uteis (inclusive) ou
quando a taxa
de apreciagdo devida ndo é
comprovadamente paga
nesse mesmo prazo."
Afetacdo de novo
colaborador, que ainda estd
Centralizagdo da em formagdo, a verificagdo e
monitorizagdo da controlo da faturagdo
liquidag&o e cobranca da emitida pelos varios postos
receita na Divisdo de - emissores de receita.
. . Divisdo de Recursos
I Gestdo Financeira;
Processo de liquidacéo, Célculo incorreto do valor Reforgo de Elaborar procedimentos Humanos Relativamente & faturagdo
cobranga e pagamento Gestdo ¢ Média Alta P . 30/09/2022 Divisdo de Gestdo parcialmente . R N Média Alta
. P a cobrar Recursos Humanos de controlo interno; . . emitida pela Loja do
das receitas municipais =« . Financeira e todos as - .
Formagdo dos servigos 3 . Municipe e pela Subunidade
- unidades organicas B e
liquidadores da Receita, a verificagdo e
controlo ja é totalmente
executada.
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Atividades / \dentificacio dos riscos Nat:;eza Controlos Classificagdo | Classificagdo dos | Classificagdo
Objetivos ¢a Risco Implementados dos riscos PO riscos GC dos riscos GR
Processo de liquidagdo, Enquadramento incorreto " Reforgo de .
cobranga e pagamento " Gestao Média Alta
. L da taxa a aplicar Recursos Humanos
das receitas municipais
N3o emissdo de fatura/
guia de recebimento no
Processo de liquidagdo, momento de constituigdo
cobranga e pagamento da divida; N&o liquidagdo Gestdo Média Alta

das receitas municipais

de juros (de mora,
compensatérios ou
indemnizatérios)

Medidas de tratamento
do risco

Prazo de
execugdo

Responsabilidade

Implementagdo

Justificagdo

Classificagdo dos
riscos PO

Classificacdo
dos riscos GC

Centralizagdo da
monitorizagdo da
liquidag&o e cobranca da
receita na Divisdo de
Gestdo Financeira;
Elaborar procedimentos
de controlo interno;
Formagdo dos servigos
liquidadores

30/09/2022

Divisdo de Recursos
Humanos
Divisdo de Gestdo
Financeira e todos as
unidades organicas

parcialmente

Afetacdo de novo
colaborador, que ainda estd
em formagdo, a verificagdo e

controlo da faturagdo
emitida pelos varios postos
emissores de receita.

Relativamente 4 faturagdo
emitida pela Loja do
Municipe e pelo Subunidade
da Receita, a verificagdo e
controlo ja é totalmente
executada.

Média

Alta

Centralizagdo da
monitorizagdo da
liquidag&o e cobranca da
receita na Divisdo de
Gestdo Financeira;
Elaborar procedimentos
de controlo interno;
Formagdo dos servigos
liquidadores

30/09/2022

Divisdo de Recursos
Humanos
Divisdo de Gestdo
Financeira e todos as
unidades organicas

parcialmente

Afetacdo de novo
colaborador, que ainda estd
em formagdo, a verificagdo e

controlo da faturagdo
emitida pelos varios postos
emissores de receita.

Relativamente 4 faturagdo
emitida pela Lola do
Municipe e pelo Subunidade
da Receita, a verificagdo e
controlo ja é totalmente
executada.

Média

Alta

Classificagdo dos
riscos GR
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Area: Execucio de Obras

Atividades / Identificagdo dos Natureza do Controlos Classificagdo | Classificagdo dos | Classificagdo dos | Medidas de tratamento Prazo de Responsabilidade Implementacio Justificacdo Classificagdo Classificagdo Classificagdo dos
Objetivos riscos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC riscos GR do risco execugdo P P ¢a ¢ dos riscos PO | dos riscos GC riscos GR
Implementagéo do Departamento Sistemas
sistema BIM (fase de de
Incompatibilidades arranque); Reforgo de Informagdo/Departament
Elaboracio de entre as varias Revis3o de todos os recursos humanos com o de Recursos Humanos/
X & especialidades que Operacional R Alta Média conhecimentos 31/12/2022 Divisdo de Projetos e Alta Média
projetos projetos "
compreendem o adequados e Promogdo de Obras/
projeto pluridisciplinares Divisdo de Fiscalizagdo/
Departamento de
Conservagdo
F4 ~ - r -
Area: Gestao Patrimonio
Atividades / Identificagdo dos Natureza do Controlos Classificagdo | Classificagdo dos | Classificagdo dos | Medidas de tratamento Prazo de bilidade Implementacio Justificagio Classificagdo | Classificagdo Classificagdo dos
Objetivos riscos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC riscos GR do risco P < dos riscos PO | dos riscos GC riscos GR
Criagdo de uma equipa
técnica multidisciplinar
com a responsabilidade
- deverificar se os terrenos s «
Salvaguarda do . Apr_oprlagao de dominio publico e Divisdo de Gestdo _Medlda ainda ndo
. indevida de bens ~ - . 31/12/2022; . L ~ . implementada por .
Patriménio o Gestdo Média Alta privado se encontram Patriménio/Administracad ndo Média Alta
o imdveis (terrenos) N 31/12/2025 falta de Recursos
Municipal L ocupados abusivamente o
publicos ~ Humanos.
ou devassados; Vedagdo
de forma a demarcar os
limites e promover a
devida identificagdo




Area: Recursos Humanos

Plano de Gestao de Riscos e Infragbes Conexas

lassificaca
Atividades / Identificagdo dos Natureza do Controlos Classificagdo | Classificagdo dos | Classificagdo dos | Medidas de tratamento Prazo de e et Classificagdo dos Classificagdo dos
. . . . . . . ~ Responsabilidade Implementagdo Justificagdo o dos 3 .
Objetivos riscos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC riscos GR do risco execugao ) riscos GC riscos GR
Departamento de Auséncia
. Recursos Humanos - temporaria da
Incumprimentos o .
- - - Divisdo de Médica do
dos dirigentes Visitas da médica do ~ .
Medicina do relativamente as trabalho ou de Reforgo das agBes de Desenvolvimento parcialmente Trabalho;
o~ . Gestdo - Média Alta fiscalizagdo aos postos de 31/12/2022 Organizacional situagdo em Baixa Alta Médio
Trabalho restrigdes médicas técnico dos RH aos
. . trabalho acompanhament
identificadas pelo postos de trabalho o belo TSST
médico de trabalho P .
pelo um técnico
de desporto.
Incorreta
caracterizagdo de
N ;. Reforgo da fiscalizagdo
ocorréncias
- por parte dos recursos 5
participadas " . Inclusdo de uma
Pedidos de humanos na area de .
pelos/as averiguacio dos sepuranca e satide no Departamento de necessidade de
Acidentes de trabalhadores/as acidgentges de 8 trabilho ara Recursos Humanos - TSHST no mapa
como acidentes de Gestdo o Média Alta ) P: 31/12/2023 Divisdo de ndo de pessoal para Média Alta
trabalho trabalho suspeitos a cumprimento das . . ~
trabalho ! oA . Desenvolvimento averiguagdo dos
A s companhia de exigéncias legais no -
(ocorréncias ndo N ) Organizacional AT.
seguros sentido de averiguar a
enquadradas no )
veracidade das
processo de articipagdes
acidentes de P pag
trabalho)
Responsabilidade
ela reparagdo dos
P X parag Reforgo da
acidentes para uma
companhia de entrega dos EPI;
seguros; Reforgo da
Possibilidade de Implementag&o de formagdo e de
i e oemmerote o
Acidentes de . e corretivas - cumprimento das regras - B . preventivas. - . L
trabalho trabalho con(1i Gestdo (Equlpamerltos de Média Alta de seguranca e satide no 31/12/2022 DIVISEIIO- de parcialmente Opgio por Média Média Médio
aglr_avamento e Protegio trabalho Desenvc_) vn.nento assumira
apdlice e aumento Individuais, Organizacional responsabilidade
de absentismo avaliag_’a‘o de risco, direta pela
formac;at_)) por uma reparagdo dos AT
equipa de .
) a partir de margo
Seguranga e Saude de 2023
no Trabalho (SST) e .
Implementagdo do Administragdo/Dep
A Regime Geral de artamento de
Identificagdo e « =
= - Prevencdo de Corrupgdo; Recursos
alteragdo do Juri T ~
. . Revisdo, aprovacao, Humanos/Departa
Favorecimento de responsavel pela . "
candidatos/as por decisdo quando implementacdo e mento
Procedlmer?tos existéncia de Infracdes exista conflito; Média Alta divulgagdo do C’o_dlgo de 30/05/20222 Jurldlco/(?‘abl_nete sim Baixa Média Média
concursais 5 conexas . Conduta e Etica; de Auditoria,
conflitos de Comunicagdo / s « «
N N ~ Subscrigdo da Declaragdo Controlo de Gestdo
interesse Divulgagdo do oA A J
P ‘.. de Existéncia/lnexisténcia e Exceléncia/DPO
Codigo de Etica e .
de Conflitos de Interesses
Conduta
por parte dos membros
dos juris
Elaboragdo do plano de Foram realizados
" Identificagdo de |mp|_ementa<;ao_ das Departamento de 0s relatorlf)s com
Reduzida medidas corretivas; as medidas
Seguranca e implementagdo das todas as Afetagdo de recursos Recursos Humanos - corretivas,
saude no P N N Gestdo inconformidades e Média Alta § N X 31/12/2022 Divisdo de parcialmente . Média Alta
propostas corretivas . financeiros para X Faltam recursos
trabalho necessidades pela . ~ Desenvolvimento " .
implementagdo de financeiros para

dos TSST

equipa de SST

medidas corretivas
propostas pelos TSST

Organizacional

aimplementagdo

das medidas.
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Area: Governacdo

lassificaca
Atividades / Identificagdo dos Natureza do Controlos Classificagdo | Classificagdo dos | Classificagdo dos | Medidas de tratamento Prazo de GEEHIEED Classificagdo Classificagdo dos
. N . . . . . ~ Responsabilidade Implementagdo Justificagdo dos riscos . .
Objetivos riscos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC riscos GR do risco execugdo PO dos riscos GC riscos GR
" Gabinete de
Implementag&o de canal - s e
L ~ Auditoria, Controlo N3o foi
de denuncias; Elaboragdo . L
. . de Gestdo e constituida
Desconhecimento do procedimento de A
de atos ilicitos por tratamento de dendncias; Exceléncia / formalmente a
Gestdo Publica Gestdo Alta Média = ’ 30/05/2022 Departamento parcialmente comissdo de Baixa Média Baixo
falta de canal de Implementagéo de L P
P o . Juridico / anélise e
dendncia comissdo de analise e
Departamento acompanhamento
acompanhamento das ) P
P Sistemas das denuncias.
dendncias <
Informagdo
4 ~
Area: Protecdo de Dados
lassificaca | Classificaga lassificaca
Atividades / Identificagdo dos Natureza do Controlos GEesiitegs) | Rl Classificagdo dos Medidas de tratamento Prazo de Classificagdo s acace Classificagdo dos
L . . o dos o dos . . ~ Responsabilidade Implementagdo Justificagdo N lo dos riscos 3
Objetivos riscos Risco Implementados . . riscos GR do risco execucdo dos riscos PO riscos GR
riscos PO riscos GC GC
Elaboragdo, aprovagdo e
divulgagdo interna e
externa da Politica de
Privacidade; Inclusdo na
revisdo do Cédigo de
L Conduta e Etica de Revisdo, aprovagdo,
Atividades que . « N . =
incluam o Violagdo do dever normas relativas a divulgagdo e Departamento de
de restrigdo de acessos a implementagdo do Recursos
tratamento de - - . % <
dados pessoais sigilo/privacidade e informagdo, aos Caodigo de Conduta e Humanos/Departam
dos pOSfIbl.hdade de Infragdes pro_cedlmentos Média Alta EtlcaiEIab.oracao: 30/05/2022 B ento ) sim Baixa Alta Médio
clientes/utentes/ ocorréncia de danos | conexas respeitantes a dados aprovagdo, divulgagdo e Juridico/Gabinete
nos direitos e pessoais sensiveis e as implementagdo do de Auditoria,
subcontratantes . . - ~
X liberdades das medidas de acesso e Cddigo de Conduta para Controlo de Gestdo
(singulares)/trab N ~ .
pessoas arquivamento dos Protegdo de Dados e Exceléncia/DPO
alhadores/as R .
processos individuais Pessoais
dos/as trabalhadores/as;
Revisdo das clausulas
contratuais dos contratos
existentes com os
subcontratantes
Elaboragdo, aprovagdo e
divulgagdo interna e
externa da Politica de
Privacidade; Inclusdo na
revisdo do Codigo de
Atividades que S Conduta e Etl_ca d?
. Violagdo do dever normas relativas a
incluam o L s
de restrigdo de acessos a s -
tratamento de L - . « Revisdo de formularios
. sigilo/privacidade e informagdo, aos
dados pessoais ossibilidade de InfragGes rocedimentos para recolha da Gabinete de
dos clientes/ P P < P! 5 Média Alta informagdo estritamente 30/06/2022 ~ sim Baixa Alta Médio
ocorréncia de danos | conexas respeitantes a dados PN - Protegdo de Dados
utentes/subcontr . . PN necessaria e exigida por
nos direitos e pessoais sensiveis e as X
atantes " " lei
. liberdades das medidas de acesso e
(singulares)/trab N
pessoas arquivamento dos
alhadores/as R
processos individuais
dos/as trabalhadores/as;
Revisdo das clausulas
contratuais dos contratos
existentes com os
subcontratantes
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utentes/subcontr
atantes
(singulares)/trab
alhadores/as

nos direitos e
liberdades das
pessoas

pessoais sensiveis e as
medidas de acesso e
arquivamento dos
processos individuais
dos/as trabalhadores/as;
Revisdo das clausulas
contratuais dos contratos
existentes com os

subcontratantes

protegdo de dados

Natur lassificaca | Classificaga lassificaca
Atividades / Identificagdo dos e — Controlos Gt | Rl Classificagdo dos Medidas de tratamento Prazo de Classificagdo G e Classificagdo dos
L N do odos odos . . ~ Responsabilidade Implementagdo justificacdo N o dos 3
Objetivos riscos " Implementados . . riscos GR do risco execucdo dos riscos PO . riscos GR
Risco riscos PO riscos GC riscos GC
Elaboragdo, aprovagdo e
divulgagdo interna e
externa da Politica de
Privacidade; Inclusdo na
revisdo do Codigo de
Atividades que . ~ Conduta e Etl_ca d?
. Violagdo do dever normas relativas a .
incluam o o N Gabinete de
de restrigdo de acessos a «
tratamento de - o . « Protegdo de
. sigilo/privacidade e informagdo, aos I . -
dados pessoais ossibilidade de Infracses rocedimentos Eliminagdo da informagdo Dados/Departament
dos clientes/ P P < P! 5 Média Alta repetida em bases de 30/06/2023 o de Sistemas de parcialmente Baixa Alta Médio
ocorréncia de danos | conexas respeitantes a dados =
utentes/subcontr L . PPN dados Informagdo
nos direitos e pessoais sensiveis e as .
atantes " N /Unidades
. liberdades das medidas de acesso e P
(singulares)/trab 3 Organicas
pessoas arquivamento dos
alhadores/as R
processos individuais
dos/as trabalhadores/as;
Revisdo das clausulas
contratuais dos contratos
existentes com os
subcontratantes
Elaboragdo, aprovagdo e
divulgagdo interna e
externa da Politica de
Privacidade; Inclusdo na
revisdo do Codigo de
Atividades que . = Conduta e Etl_ca d?
. Violagdo do dever normas relativas a
incluam o - N
de restrigdo de acessos a « R
tratamento de - - . % Conclusdo da atualizagdo
. sigilo/privacidade e informagdo, aos
dados pessoais ossibilidade de InfragGes rocedimentos dos contratos com Gabinete de
dos clientes/ P P < p 5 Média Alta subcontratantes com 30/12/2022 ~ parcialmente Baixa Alta Médio
ocorréncia de danos | conexas respeitantes a dados inclus3o de cldusula Protegdo de Dados
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Area: Urbanismo

lassificaca
Atividades / Identificagdo dos Natureza do Controlos Classificagdo | Classificagdo dos Medidas de tratamento Prazo de Classificagdo e et Classificagdo dos
o . . N . . ~ Responsabilidade Implementagdo justificagdo N odos N
Objetivos riscos Risco Implementados dos riscos PO riscos GC do risco execucdo dos riscos PO riscos GC riscos GR
Equipa técnica
Anilise de especializada lp_ara Depal.'tamenFo_ d~e
) assegurar analise Urbanismo/Divisdo
procedimentos P I
. - técnica na avaliagdo de Controlo
sujeitos a Erros nas avaliagSes ) .
controlo prévio dos projetos e dos projetos; Sucessivo das
N ! N Gestdo Consulta a Média Alta Formagdo adequada recorrente Operagdes parcialmente Média Alta
previsto no consequéncias para R « e
. ‘o P informagédo Urbanisticas;
Regime Juridico municipes . .
R georreferenciada e Divisdo de
da Urbanizagdo e S .
e digitalizada (fase Desenvolvimento
da Edificagdo P -
inicial); Reforgo de Organizacional
recursos humanos
Equipa técnica
Analise de especializada para
procedimentos assegurar analise Disponibilizagdo de toda a
sujeitos a Erros nas avaliagdes técnica na avaliagdo informagdo/documentaga Departamento de
control_o prévio, dos pr::)je_tos e Gestio dos proleFos; Média Alta o dlgltallza_lda~e 31/12/2025 Urbanismo /?lwsao parcialmente Média Alta
previsto no consequéncias para Consulta a georreferenciagdo de de Gestdo
Regime Juridico municipes informagdo todos os processos, Urbanistica
da Urbanizagdo e georreferenciada e incluindo o passivo
da Edificagdo digitalizada (fase
inicial)
Anslise de ) Aperfeicoamento
. Incumprimento dos da plataforma
procedimentos N .
. prazos legais de existente que
sujeitos a s . « Departamento de
controlo prévio resposta devido a integra os fluxos Introdugdo de fluxos para Urbanismo/Divisio
. ! necessidade de Gestdo para os diferentes Alta Média todos os tipos de pedidos 31/12/2022 = parcialmente Alta Média
previsto no X R . de Gestdo
. . consultas internas a tipos de pedidos e na plataforma e
Regime Juridico . N R Urbanistica
o outras unidades que inclui os
da Urbanizagdo e P Py
da Edificaco organicas tempos médios das
fases do pedido
- . Criagdo de equipa
Elaborar os Ausenga} d.e elqulpa multidisciplinar, com Departamento de -
" multidisciplinar, ~ N R Em avaliagdo o
procedimentos ~ formagdo adequada para Urbanismo / Divisdo .
de legalizagdo com formag&o implementar a tarefa; de Controlo método para
- d adequada para Gestdo Alta Média ! 31/12/2022 . n3o exercer a Alta Média
oficiosa previstos X Reforgo de recursos Sucessivo das -
implementar o . ~ atividade e seus
noRJUE e rocedimento de humanos qualificados/ Operagdes rocedimentos
RUEMM P ok contratagdo de recursos Urbanisticas P :
legalizagdo oficiosa
humanos externos
Elaborar os - . iacs
R Deficiente execugdo Em avaliagdo o
procedimentos L Departamento de .
de legalizagdo das atividades e Aquisigdo dos meios Sistemas de método para
- & g competéncias por Gestdo Alta Alta a ) <; . "~ 31/12/2022 ~ ndo exercer a Alta Alta
oficiosa previstos materiais e informaticos Informagdo; L
falha de recursos . ~ atividade e seus
noRIUEe materiais e Administragio rocedimentos.
RUEMM marenat : '
informédticos
Andlise de .
rocedimentos N&o assegurar a
P . adequada execugdo Afetagdo de
sujeitos a L
L desta atividade por - colaboradores com Departamento de
controlo prévio, « Afetagdo de - = . . o
falta de recursos Gestdo Média Alta formagdo adequada 31/12/2022 Recursos Humanos; sim Baixa Alta Médio

previstos no
Regime Juridico
da Urbanizagdo e

da Edificagdo

humanos com
formagdo nas
especialidades tidas
como adequadas

colaboradores

(assistentes técnicos,

engenheiros e arquitetos)

Administragdo




Plano de Gestao de Riscos e Infragbes Conexas

Legenda de cores: Na coluna dos prazos de execugao, foram sinalizadas a cor verde os prazos nao ultrapassados a data de 30/9/2022 e a cor laranja os prazos
ultrapassados a data de 30/9/2022




