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DEFINICAO DAS SIGLAS

CD - Chefe de Divisdo

CMM - Camara Municipal de Matosinhos

CPA — Cddigo de Procedimento Administrativo

CPC - Conselho de Prevencado da Corrupcao

DD - Diretor de Departamento

DIS — Departamento de Intervengdo Social

DM — Diretor Municipal

DMPEI — Diregao Municipal de Projetos Especiais e Investimento
DMSP — Diregao Municipal de Servigos Partilhados

DOAC - Diregao Municipal de Obras, Ambiente e Conservagao
GACGE - Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia
GAOA — Gabinete de Apoio aos Orgdos Autarquicos

GCRP — Gabinete de Comunicacdo e Rela¢des Publicas

GIE — Gabinete de Informagado Estratégica

GOP - Grandes opcdes do Plano de atividades

GSPC — Gabinete de Seguranca e Protecao Civil

MM — Municipio de Matosinhos

PC - Presidente da Camara

PPRGIC — Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo e Infragdes Conexas
SCI - Sistema de Controlo Interno

SGQ - Sistema de Gestdo de Qualidade

UO — Unidade Organica
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ENQUADRAMENTO

O CPC, com a publicagdo da Recomendagdo n.2 1/2009 de 1 de julho, veio estabelecer que os 6rgaos
dirigentes maximos de entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, devem
proceder a elaboragao de planos de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Esta Recomendagado estabelece ainda que os planos devem conter, nomeadamente: identificagdo,
relativamente a cada area/departamento, dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas; medidas
adotadas/a adotar para prevenir a sua ocorréncia; identificagdo dos responsaveis envolvidos na
gestdao do plano (sob a direcao do drgdo dirigente maximo); e elaboragdo anual de relatério que
espelhe a execugao do plano.

Assumindo esta obrigacao legal, o Municipio de Matosinhos elaborou e aprovou em 2009 o Plano de
Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de corrup¢ao e infragdes conexas. Tomando em
consideragao que qualquer atividade organizacional tem riscos, o Municipio identificou aimportancia
da implementagdo de procedimentos de analise e gestao de riscos (incluindo os riscos de corrupg¢ao
e infragcdes conexas).

A corrupcdo é favorecida, nomeadamente, por politicas ineficazes, fragilidades de controlos,
auséncia de desenvolvimento e valorizacdo das fungdes, instabilidade e descontinuidade na gestdo e
impunidade de atos ilicitos. Com base nesta premissa, a CMM tem vindo a desenvolver uma
estratégia de combate a corrupcdo suportada por metodologias e instrumentos de mitigacdo (e
prevengdo) de riscos, no ambito do sistema de gestdo de riscos e uma aposta clara na melhoria do
seu indice de transparéncia e integridade municipal.

A alteracdo do ecossistema em que a CMM atua e o consequente reforgo da presenca do Municipio
em diversos dominios da sociedade, alavancou a necessidade de rever a metodologia de elaboracao,
execucdo e monitorizacdo, do PPRGIC de forma a torna-lo um instrumento mais eficaz na
identificacdo e graduacdo dos riscos, ndo so de corrupcao e infragdes conexas, mas também dos
riscos de gestdo, que o Municipio enfrenta na prossecucdo dos seus objetivos. Assim sendo, o
presente plano, com a participagdo de todos os servicos municipais, foi criado com o objetivo de
identificar os riscos de gestdo, definir as medidas de tratamento desses mesmos riscos e identificar
os responsaveis pela implementagdao e acompanhamento das medidas.
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CARACTERIZACAO DA AUTARQUIA

Propdsito

O Municipio focaliza as suas politicas e recursos de modo que o Concelho obtenha elevados niveis

de crescimento, num quadro de sustentabilidade, com a participacdo ativa dos cidadaos e cidadas.

Missdao

O Municipio de Matosinhos e os seus servicos tém como missao a prestacao de um servico publico
de qualidade baseado no planeamento, coordenagao e gestao eficiente dos recursos municipais e no
principio da participagdo ativa dos/as municipes, orientado para o desenvolvimento econédmico e
social, para a melhoria da qualidade de vida e seguranca dos/as cidaddos/as que residem, estudam
e trabalham no municipio, para o desenvolvimento coerente e equilibrado do territério, para a
preservacao da heranga e patriménio histérico e ambiental e para a prosperidade sustentada de

longo prazo.

Visdo

O Municipio orienta a sua acdo no sentido de promover e dinamizar o concelho aos varios niveis,
primando pela aplicagdo sustentavel dos seus recursos. E no estrito e rigoroso cumprimento desta
linha de principios e valores que se estabelece o relacionamento entre a CMM e os/as cidad3dos/as

interessados/as nas suas decisdes.

Valores

Servico publico:

No exercicio da sua atividade, os/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as da CMM atuam
com espirito de servigo ao publico, prestando aos cidadaos informagdo correta e atempada sobre os
processos em que sejam interessados, nos termos previstos na lei, bem como sobre os seus direitos

e 0s meios para os salvaguardar. Os/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as da CMM
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respeitam de igual modo o direito de reclamacao, em especial como forma de recurso, perante mas
condutas ou mas praticas.

Legalidade:

Os/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as da Autarquia de Matosinhos atuam de acordo
com a lei, e aplicam as normas e procedimentos estabelecidos na legislagdo, zelando para que as
decisGes que afetem os direitos ou interesses dos cidadaos e cidadas tenham um fundamento legal

e que o seu conteudo seja conforme a lei.

Neutralidade:

Qualquer pessoa ou entidade que se relacione ou contacte com o Municipio de Matosinhos, em
virtude do exercicio das suas fungbes, é tratada de forma justa e imparcial. A conduta dos/as
trabalhadores/as e demais colaboradores/as ndo deve ser pautada por interesses pessoais ou
familiares, por pressées politicas ou outras, ndo devendo os/as mesmos/as participar numa decisdo
na qual a/o préprio/a trabalhador/a ou colaborador/a ou um dos membros da sua familia tenham

interesses financeiros ou outros, conforme estabelecido no presente Cddigo.

Responsabilidade:
Todos/as os/as intervenientes da CMM exercem as responsabilidades e deveres, que lhes incumbam

no ambito do exercicio das suas fungdes, com zelo, eficiéncia e da melhor forma possivel.

Competéncia:

Os/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as sdo conscientes da importancia dos respetivos
deveres e responsabilidades intrinsecas as suas funcdes, comportando-se por forma a manter e a
reforcar a confianga dos/as utentes, contribuindo para o eficaz funcionamento do Municipio, tendo

em consideragdo as expetativas do publico relativamente a sua conduta.
Integridade:

A CMM rege-se segundo critérios de honestidade pessoal, respeito, discricdo e de integridade de

cardter, cujo cumprimento ndo se esgota no mero cumprimento da lei.
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Principios

Na prossecucao das atribuicdes do Municipio e das competéncias dos seus érgdos, os servicos
municipais devem orientar-se pelos principios da unidade e eficacia de acdo, da aproximacdo dos
servicos aos/as cidaddos/as, da desburocratizagdo, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia na
afetacdo de recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do servico prestado e da

garantia de participa¢do dos/as cidaddos/as. Para esse efeito, defendemos os seguintes principios:

e Principio do Servico Publico — deve prevalecer sempre o interesse publico (sobre os interesses
particulares/de grupo) tomando em consideracdo que os trabalhadores/as e demais
colaboradores/as do Municipio se encontram ao exclusivo servico da comunidade;

e Principio da Legalidade — a agdo dos trabalhadores/as e demais colaboradores/as deve ser sempre
alinhada com os principios estabelecidos pela Constituicdo, de acordo com a lei e o direito;

e Principio da Integridade — critérios de honestidade pautam o exercicio da atividade dos/as
trabalhadores/as e demais colaboradores/as;

e Principio da Igualdade — a ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢des politicas, ideoldgicas ou
religiosas, condicdo social, ou situacdo econdmica ndo podem originar beneficios ou prejuizos a
qualquer cidaddo/a por parte dos/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as;

e Principio da Imparcialidade — a justica e imparcialidade devem pautar a forma de os/as
trabalhadores/as e demais colaboradores/as tratarem os cidaddos/3s no exercicio da sua
atividade;

e Principio da Proporcionalidade — s6 pode ser exigido aos cidad3dos/cidadds o indispensavel a
realizacdo da atividade administrativa;

e Principio da Colaboracdo e Boa-Fé — a colaboracdo, cooperacdo, e boa-fé devem pautar a atividade
dos/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as, tendo em vista a realizagdo do interesse da
comunidade e a fomentacdo da sua participacao;

e Principio da Informacdo e da Qualidade — as informacdes prestadas pelos/as trabalhadores/as e
demais colaboradores/as devem ser simples, esclarecedoras e rapidas;

e Principio da Competéncia e da Responsabilidade — devem existir, por parte dos/as
trabalhadores/as e demais colaboradores/as, um empenho na valorizacdo profissional e as acGes

devem ser tomadas de forma responsavel e competente;
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e Principio da Lealdade — os/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as devem agir de forma

leal e solidaria.

Regras de Boa Conduta

Na atuagdo administrativa deverdo ser observadas regras de boa conduta tendo como referéncia,

entre outros:

e Respeito e protecdo dos recursos afetos a atividade do Municipio;

e Respeito mutuo e cooperagdo consubstanciando-se na manutengao de um bom clima de trabalho;
e Comunicagdo das irregularidades;

e Atuar com reserva, discri¢ao, sigilo, diligéncia, eficiéncia, responsabilidade, lealdade, respeito e

cooperagao.
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Politica de Gestdo

O Modelo de Governagdo do Municipio de Matosinhos pressupde que a eficiéncia, a proximidade, a
transparéncia e a sustentabilidade sdo pilares fundamentais para assegurar a concretizacdo de
politicas que garantam um Matosinhos Préspero, Justo, Habitavel, Resiliente e Cosmopolita.

Nesse sentido, o Municipio de Matosinhos, suportado nos modelos e ferramentas de gestao, otimiza
0s recursos internos, orientando-se para os resultados e para a satisfagdo das expectativas dos/as
municipes, trabalhadores/as e demais colaboradores/as e parceiros/as.

A politica do Municipio de Matosinhos baseia-se nos seguintes principios:

e FEtica nas préticas de gestdo e processos de decisdo;
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e Transparéncia e rigor da informacao;

e Comunicagao acessivel e inteligivel;

e Quvir e valorizar as opinides, sugestdes e reclamagdes;

e Quvir as expectativas e as necessidades das partes interessadas, para que de forma sustentada se
assegure a sua satisfagdo;

e Promover a sustentabilidade social, econédmica, financeira e ambiental;

e Mobilizar com energia e criatividade todos os cidad3dos e cidadas, para os desafios do presente e
do futuro, de modo que cada um sinta o desejo e o dever de contribuir para o destino coletivo;

e Valorizar e incentivar a criatividade, a aprendizagem, a ética profissional e o bem-estar na
organizac¢do dos trabalhadores/as e demais colaboradores/as;

e Promover a melhoria continua dos processos e assegurar a criacdo de mais valor na organizacdo
em prol de todas e todos os cidaddos;

e Garantir a integragdo dos varios instrumentos de gestdo num conjunto coerente para apoiar a
tomada de decisdo, estratégica e operacional,;

e Cumprir as obrigacdes de conformidade legal regulamentar e normativa;

e Ndo discriminagdo de género ou de outra natureza.

A Camara Municipal de Matosinhos com o apoio de todos e todas, e referimos os nossos
trabalhadores/as e demais colaboradores/as, os nossos municipes, os/as nossos/as clientes e os/as
nossos/as parceiros/as, compromete-se a promover um sistema de gestdo integrado e de exceléncia
que assegure a melhoria continua e a confianga no presente e futuro.

A Presidente da Camara Municipal de Matosinhos

(Dra. Luisa Salgueiro)
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Composicdo do Executivo Municipal 2021-2025

Presidente: Luisa Maria Neves Salgueiro K

i
{
Planeamento Estratégico, Gestdo do Territério, Urbanismo, Loja do Municipe ’
Vice-Presidente: Carlos Manuel Amorim da Mouta ﬂ
Intervengdo Social e Saude, Participagdo Civica e Juventude, Transigdo Digital e Modernizagdo Administrativa, Sistemas de Gestdo de Qualidade, ~
Valorizagdo das Freguesias, Mobilidade e Transportes
Vereadora: Maria Manuela de Carvalho Alvares
Ambiente e Transigdo Energética, Espago Publico, Habitagdo, Obras Municipais
Vereador: Fernando Manuel da Silva Alves da Rocha
Cultura, Patriménio Municipal, Policia e Fiscalizagdo Municipal, Relagdes Publicas
Vereador: Anténio Fernando Gongalves Correia Pinto
Educagdo e Aprendizagem ao Longo da Vida, Recursos Humanos, Causa Animal
. -
Vereador: Marta Moura Laranja Pontes
4

Promog3o e Apoio a Atividades nas Areas do Desenvolvimento Econémico, Dinamizagdo do Turismo, Defesa do Consumidor (CIAC), Protegao Civil
Vereadora: Vasco Jorge Oliveira de Pinho

Desporto e Associativismo Desportivo, Gestdo Financeira e Auditoria, Contraordenagdes
Vereador: Bruno Filipe Monteiro Pereira

Sem pelouro
Vereadora: Maria Filomena Gondar Martins 3
Sem pelouro
Vereador: Anténio Manuel Gomes Santos Parada
Sem pelouro
Vereador: José Pedro da Silva Rodrigues
Sem pelouro
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Estrutura Organica

O atual modelo da Estrutura e Organizacdo dos Servicos do Municipio de Matosinhos, foi aprovado
nos termos do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro na sua redagdo atual em conjuga¢do com
a Lei n.2 2/2004, da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, ambas na sua redagdo atual, o qual define o
nimero maximo de unidades organicas flexiveis e subunidades organicas e regulamenta a
organizagao dos servigos municipais da Camara Municipal de Matosinhos, conforme Despacho n.2
2142/2021, publicacdo em Diario da Republica n.2 39, Série Il, de 25 de fevereiro de 2021.

O regulamento dos servigos municipais assegura o cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis e
assenta numa estrutura interna dos servicos municipais que se orienta pela observancia dos
principios da unidade e eficacia de agdo, da aproximagdo dos servicos aos/as cidaddos/as, da
desburocratizacdo, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia na afetacdo de recursos publicos, da
melhoria quantitativa e qualitativa do servico prestado e da garantia de participacdo dos/as
cidaddos/ds, bem como dos demais principios constitucionais e legais aplicaveis a atividade

administrativa.

Organograma disponivel em:
https://www.cm-matosinhos.pt/municipio/organizacao-dos-servicos-municipais/organograma
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CONCEITOS

Conflito de interesses: A recomendagdo do CPC de 8 de janeiro de 2020, refere que o conflito de
interesses pode ser definido como qualquer situacdao em que o agente publico, por forca do exercicio
das suas fungbes ou por causa dela, tenha de tomar decisGes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa
interesses particulares, seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a
isencdo e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar

mera duvida sobre a isen¢do e o rigor que sdao devidos no exercicio de fungGes publicas.

Corrupgcao: Pratica de um qualquer ato, ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento
ou a promessa de uma qualquer compensac¢do que nao seja devida para o préprio ou para terceiro.
Pode ser ativa ou passiva confirme de verifique se a agdo/omissdo foi levada a cabo pela pessoa que
corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper. Em geral, traduz-se no uso ilegal/socialmente
imoral de poder politico, administrativo, judicial e/ou financeiro de que os titulares de cargos
publicos e de funciondrios publicos ou equiparados sdao detentores, para obten¢do de vantagem

ilicita/socialmente imoral.

Gestdo de Risco: E um processo continuo desenvolvido por todos os trabalhadores/as e demais
colaboradores/as, dirigentes e gestdo de topo, aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementagao dessa mesma estratégia. Este processo visa identificar eventos passiveis de afetar a
realizacdo dos objetivos definidos e proporcionar um alinhamento entre a estratégia e o perfil de

risco.

Impacto: Qualquer alteragao na organizagdo, resultante das atividades.

Infragbes conexas: atos que colocam em causa o exercicio de fungdes publicas ou a realizagdo da
justica, nomeadamente trafico de influéncias, a participacdo econdmica em negdcio, o peculato, o

abuso do poder e a falsidade de testemunho.

Nivel de Risco: E a classificagdo de um determinado risco através do conhecimento da sua

probabilidade e impacto associado.
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Probabilidade: Incidéncia de ocorréncia de um risco originado pelas atividades, produtos ou servigos

de uma organizacdo, assumindo o nivel de controlo atual.

Risco: De acordo com o plano do Tribunal de Contas, Risco “é um evento, uma situagdo ou uma
circunsténcia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa
a consecug¢do dos objetivos da unidade organizacional” e referindo o documento FERMA — Norma de
Gestdo de Riscos, “o risco pode ser definido como a combina¢do da probabilidade de um

acontecimento e das suas consequéncias”.

O PLANO

O atual PPRGIC adota as recomendagdes do Concelho de Prevengdo de Corrupgdo e o disposto no
Dec. Lei 109- E de 2021, identificando os riscos de gestdo e de infragdes conexas dos processos e ou
atividades inerentes as competéncias exercidas pelo municipio.

Aimplementacgdo, execugao e avaliagao do plano é da responsabilidade da Sra. Presidente da Camara
Municipal, sem prejuizo de os dirigentes serem responsaveis pela execu¢do do plano nas dreas da
sua competéncia.

Compete a todos os/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as da CMM, independentemente
da sua fungdo na estrutura organica, intervir na gestao dos riscos. O Municipio tem vindo a realizar
acoes de sensibilizacdo, formacdo e reflexdao sobre a Gestao de Riscos e procurara alargar medidas
de forma a garantir um sistema de Gestdo de Riscos eficaz e adequado aos interesses de toda a

sociedade.

METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO E GESTAO DE RISCOS

A metodologia de elaboracao do Plano e Gestdo de Riscos tem por base a norma europeia de Gestado
de Riscos — FERMA (Federation of European Risk Management Associations).
Pretende-se que seja um instrumento do Sistema de Controlo Interno da autarquia de Matosinhos,

suportado num modelo dindmico de avaliacdo e gestdo dos riscos de toda a organizacao, que permita
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garantir a coeréncia da abordagem na identificacdo, classificacdo, graduacdo, identificacdo das

medidas de tratamento do risco, implementacdo, responsabilizacdo, monitorizagao e reporte.

ETAPAS DE IDENTIFICAGAO, CLASSIFICACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

12 etapa — Definicido dos parametros bdasicos dentro dos quais os riscos devem ser geridos,

considerando os fatores internos e externos da drea de atuagdo da sua unidade organica;

22 etapa - Identificagdo dos riscos criticos por processos;

32 etapa - Classificagao do risco segundo critérios de probabilidade e gravidade da consequéncia,

identificando-se e avaliando-se os mecanismos de controlo j& existentes, nos termos do seguinte

quadro:

Critérios de

Classificagdo

Probabilidade
de Ocorréncia

(PO)

Gravidade da
Consequéncia

(GC)

Baixa

Possibilidade de ocorrer, mas
com hipdtese de o evitar com
base nos mecanismos de

controlo ja existentes.

Baixa

Dano na otimizagao do
desempenho organizacional,
mas sem potencial para
provocar prejuizos
financeiros ou afetar
negativamente a

credibilidade institucional.

Média

Possibilidade de ocorrer, mas
com hipdtese de o evitar se
forem tomadas agGes

adicionais.

Média
Impacto moderado sobre a
estratégia ou atividades da
organizagao. Impacto
moderado sobre a visibilidade e
credibilidade da organizagao.
Requer a redistribuicdo de
recursos em tempo e em

custos.

Alta

Forte possibilidade de
ocorrer, mesmo com

adogdo de ag¢des adicionais.

Alta

Impacto significativo sobre
a estratégia ou atividades
da organizagdo.

Impacto financeiro
significativo.

Violagdo grave do interesse
publico, lesando a

credibilidade institucional.

42 etapa - Atribuigao do grau de risco, resultante da conjugacao das duas varidveis apresentadas —

Probabilidade de Ocorréncia e Gravidade da Consequéncia, nos termos da seguinte matriz:

m matosinhos
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GC
Alta Média Baixa

52 etapa - Identificagdao das medidas adequadas ao tratamento de cada risco, e dos responsaveis

PO
Alta

pela sua execucdo, respetiva calendarizacdo e os mecanismos de monitorizacao e reporte, tomando
em consideragdo os recursos humanos disponiveis e as caracteristicas das suas atividades e
processos.

No PPRGIC identificam-se as boas praticas ja implementadas que mitigam a probabilidade de
ocorréncia dos riscos, bem como medidas que controlam ou mitigam niveis de risco ndo aceites pela

gestao.

Os responsaveis pela gestdo de risco devem promoverem o equilibrio entre os custos de
implementacdo das medidas e o beneficio de mitigacdo e/ou eliminagéo dos riscos atendendo as suas
repercussdes diretas e indiretas.

O GACGE prové o apoio aos servicos municipais na ado¢ao da metodologia adotada, tendo em vista

assegurar a coeréncia da abordagem.

62 etapa — Monitorizacdo, atualizacdo do PPRGIC e reporte

E da responsabilidade dos dirigentes de cada unidade orgénica gerir os riscos inerentes as suas
atividades, competindo-lhes monitorizar e avaliar a eficacia das medidas implementadas, rever
graduacao de riscos, identificar as medidas ndo implementadas e apresentar novo cronograma de
execucado, se assim se justificar.

Periodicamente, os dirigentes elaboram o Relatdrio de Execucdo do Plano da sua unidade organica e
remetem-no ao GACGE.

O GACGE analisa e verifica a coeréncia de abordagem das diversas unidades organicas, elabora o
relatério de execugao intercalar ou anual do PPRGIC e remete-o para aprovagao do executivo
municipal.

7 2 etapa - Comunicag¢dao do PPRGIC

Num prazo maximo de 10 dias apds a aprovagao do executivo, o GACGE envia os relatdrios para os
drgaos de superintendéncia, tutela e controlo:

- Ministério do Estado e das Finangas;

- Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica;

- Tribunal de Contas;

- MENAG;
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Plano de Gestédo de Riscos e Infragdes Conexas

- Inspecdo-Geral de Finangas.
O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo e Infracdes Conexas e o Relatdrio de anual de execucao,

é objeto de divulgacdo a todos/as os trabalhadores/as e demais colaboradores/as, através de correio

eletrénico, e de publicitagdao no sitio oficial do Municipio de Matosinhos.
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de Edificios e Equipamentos

Municipais

de recreio

. L. . . . Natureza do Classificagao dos riscos B . Prazo de -
Area Processo Atividades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados & Medidas de tratamento do risco = Responsabilidade
Risco PO GC GR execucao
Desconhecimento, por parte do Gabinete de Auditoria, Controlo de
Gestdo de Exceléncia, de auditorias externas e dos respetivos . N . o . o .
L L L. . - R . . L L L Elaborar instrugdo de trabalho (procedimentos a adotar numa auditoria Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Auditorias - Auditorias externas relatdrios; Inexisténcia de um plano de agdes referentes a adogdo Gestdo Média Média Médio externa) 30/09/2022 Excelancia
das recomendagdes emanadas no relatério da auditoria;
Inexisténcia da monitorizagdo do plano de implementagdo
Recolha sistematizada e atualizada das fragilidades detetadas em auditorias Potenciar o conhecimento dos processos das Unidades Organicas e os . o N
- . . P . . . . . L . L L . , A o Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Auditorias - Planeamento das Auditorias Falha na identificagdo das dreas de maior risco Gestdo internas e externas para promover auditorias de acompanhamento; Média Média Médio seus controlos internos através da implementagdo da ISO 9001:2015 na 30/12/2023 Exceléncia /Unidades Organi
xceléncia /Unidades Orgénicas
Elaboragdo/Revisdo/Monitorizagdo do PPRGIC autarquia 8
Plano de Auditoria com limitagdo de dmbito devido a elevada P L . N e . N .
o _ . ) T o N Identificagdo e comunicagdo das necessidades de formagdo a Divisdo de L N , Administragdo/Divisdo de Desenvolvimento
Auditorias - Planeamento das Auditorias especificidade das dreas auditaveis e exiguidade de recursos Gestdo A L Média Alta Formagdo Continua o
Desenvolvimento Organizacional Organizacional
humanos
¢ Departamento de Recursos Humanos/Departamento
o o L . . Infragbes Comunicagdo / Divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta; Regulamento . L . Revisdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Codigo de Conduta p R X o /Dep ~
Auditorias - Auditorias/Anélises Conflitos de interesses i o N . Baixa Média Baixo L 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest3o e
conexas Interno do Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo de Exceléncia e Etica. .
Exceléncia/EPD
. — . . L L . . . . . . L Departamento de Recursos Humanos/Departamento
o o L ) B . Infragbes Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta; Regulamento . L . Revisdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Cédigo de Conduta " X L ~
Auditorias - Auditorias/Analises Violagdo do dever de sigilo . o . . Baixa Média Baixo L. 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
conexas Interno do Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo de Exceléncia e Etica. .
Exceléncia/EPD
o - o . o ~ e a . - . ~ A B Administracdo/Divisdo de Desenvolvimento
Auditorias - Auditorias/Andlises Incumprimento do Plano Anual de Auditorias Internas Gestdo Planos de Monitorizagdo Baixa Média Baixo Formagdo/Reforgo de competéncias adequadas Continua Organizacional
Validagdo pelas chefias intermédias da boa execugdo da manutengdo
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios Conservagdo e manutengdo de edificios N . . N ) N L efetuada na plataforma Infraspeak; Formagdo as chefias intermédias Departamento de Conservagao/ Divisdo de Edificios
. ) L L Falha de execugdo da manutengdo Operacional Uso de plataforma Infraspeak para a gestdo das intervengdes Média Alta . ~ - - 30/06/2022 L
de Edificios e Equipamentos Municipais municipais sobre o funcionamento da plataforma; Nomeagdo de chefias intermédias Municipais
operacionais
Mapeamento dos edificios com anomalias/avarias de resolugdo
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios Conservagdo e manutengdo de edificios | Indefini¢do de prioridades na resolugdo de anomalias/avarias nos . L L complexa com a definigdo de critérios de priorizagdo que serdo . - .
. . L . L . . Gestdo Média Média ) ) L L 30/05/2022 Departamento de Conservagdo/ Administragdo
de Edificios e Equipamentos Municipais municipais edificios (obras por administragdo direta) posteriormente validados pelo/a vereador/a da drea; Verificagdo
quinzenal do mapa
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios Conservagdo e manutengdo de edificios Planeamento insuficiente e inadequado na corregdo de N Identificagdo dos edificios a serem intervencionados; Elaboragdo de . - N
o . o o N ) N Gestdo Alta Alta N - . X . 30/05/2022 Departamento de Conservagdo/ Administragdo
de Edificios e Equipamentos Municipais municipais anomalias/avarias que envolvem a contratagdo externa plano de monitorizagdo e validagdo mensal dos edificios a intervencionar
B . N . N . . Reforgar a equipa seguranca e satide com as competéncias de verificar a B
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios Conservagdo e manutengdo de edificios . . L . N . o k N Departamento de Conservagdo/Departamento de
. ) . . Acidentes de trabalho nas obras por administragdo direta Gestdo Formagéo individual a cada um dos colaboradores Baixa Alta seguranga e a correta utilizagdo dos Equipamentos de Prote¢do 31/12/2022
de Edificios e Equipamentos Municipais municipais L . . Recursos Humanos
Individual (EPI's) bem como a sua validade
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios Conservagdo e manutengdo de edificios Inexisténcia de planos preventivos adequados que aumentam o N L L . N . Departamento de Conservagdo/ Divisdo de Edificios
. ) . . ) . ) Gestdo Alta Média Elaboragdo e implementagdo de Planos de manutengdo preventiva 31/12/2023 .
de Edificios e Equipamentos Municipais municipais custo das intervengdes reativas Municipais
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios Conservagdo e manutengdo de edificios | Falha no cadastro de infraestruturas dos edificios das Escolas (erros N . . . N . Departamento de Conservagdo/ Divisdo de Edificios
. ) . . . . A . L ) Gestdo Solicitagdo das telas finais nos edificios novos ao Departamento de Obras Alta Alta Elaboragdo do cadastro dos edificios escolares 31/12/2023 .
de Edificios e Equipamentos Municipais municipais nas telas finais ou inexisténcia de telas finais nos edificios antigos) Municipais
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios Realizagdo de obras de conservagdo e L 5 N e X N . Departamento de Conservagdo/ Divisdo de Edificios
. ) . N Falha na Fiscalizagdo das Empreitadas Gestdo Alta Alta Constituir equipa de gestdo de garantias de obra 30/06/2022 . L .
de Edificios e Equipamentos Municipais reparagdo Municipais/ Administragdo
Falha na comunicagdo entre o servigo requisitante e o servigo que
Conservagdo e Manutengdo Manutengao de Edificios i icipa¢d i ificaca Implementagdo da plataforma Infraspeak que contém informacao atualizada Departamento de Conservagao/ Divisdo de Edificios
. ,g ) s ¢ L. Reclamagdes/Participagdes internas analisa e resolve as participagdes e na identificagdo da Gestdo P ¢ P P 9 B . ¢ Baixa Alta Implementar a figura de gestor do equipamento e gestor do evento 30/09/2022 P . s ) /
de Edificios e Equipamentos Municipais participagdo/reclamagdo no que respeita ao local/problema a ser sobre o estado de resolugdo do pedido Municipais/
resolvido
Conservagdo e Manutengdo Manutencdo de Edificios Falha na identificacdo das responsabilidades pelas falhas de Departamento de Conservagao/ Divisdo de Edificios
. ,g ) N ¢ L. Gestdo de limpezas ¢ ) P K \p . Gestdo Alta Média Inclusdo da gestdo da limpeza no Infraspeak 31/12/2022 P K ,9 | /
de Edificios e Equipamentos Municipais limpeza comunicadas a Divisdo Municipais/
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios N L X N L N Codificagdo do mobiliario no Infraspeak e articulagdo com a Divisdo de . L .
. ) . Gestdo de mobiliario Extravio ou falhas na gestdo do mobilidrio Gestdo o, Baixa Média Baixo
de Edificios e Equipamentos Municipais Patriménio
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios . X . Erro na interpretagdo ou na informagdo de cadastro e identificagdo . . L Elaboragdo de plano de despistagem através de sondagens ou outros Departamento de Conservagao/Divisdo de Edificios
. . . Gestdo de riscos do edificio . Gestdo Baixa Alta Médio i 30/12/2023 L
de Edificios e Equipamentos Municipais dos pontos de risco métodos Municipais
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios Gestdo de equipamentos desportivos e . . . N . L . N . ) " Departamento de Conservag¢ao/Divisdo de Edificios
Acidentes por mau estado de conservagdo dos equipamentos Gestdo Baixa Alta Médio Externalizar um plano de manutengdo preventiva e inspecdes 30/09/2022

Municipais
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bem/prestagdo do servigo /execugdo da obra

do dirigente

através da inclusdo desta regra na Norma de Controlo Interno (NCI)

s
L - . Natureza do Classificacao dos riscos . . Prazo de -
Area Processo idades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados < Medidas de tratamento do risco Responsabilidade
Risco PO GC GR execugdo
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Edificios Gestdo de equipamentos desportivos e N i . L N . . , Departamento de Conservagao/Divisdo de Edificios
. ) . ) Falha na gestdo dos equipamentos Gestdo Média Alta Gestdo dos contratos de manutengdo preventiva através do Infraspeak 30/06/2023 .
de Edificios e Equipamentos Municipais de recreio Municipais
. . . . B . . N Validagdo pelas chefias intermédias da boa execugdo da manutengdo . -
Conservagdo e Manutengdo Manutencdo de Conservagdo e manutengdo de Falhas na manutencgdo de todos os equipamentos que estdo na . . ) . " . . " . . . Departamento de Conservagdo/Divisdo de
L ) . L X . i Operacional Plataforma de gestdo dos pedidos de intervengdo Média Média Médio efetuada na plataforma Infraspeak; Nomeagdo e formagdo de chefias 31/05/2022 .
de Edificios e Equipamentos | Equipamentos Municipais equipamentos municipais posse da autarquia X - X Equipamentos
intermédias sobre o funcionamento da plataforma
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Conservagdo e manutengdo de Falhas no cumprimento dos contratos de prestagdo de servigos de Gests Médi Médi Medi Identificagdo de equipas da divisdo que acompanham a efetiva Imediat Departamento de Conservag¢do/Divisdo de
- X . L ) L N X estdo édia édia édio . ) . . mediata )
de Edificios e Equipamentos | Equipamentos Municipais equipamentos municipais manutencdo dos equipamentos manutengédo quer curativa quer preventiva, previstas no contrato Equipamentos
~ ~ ~ . ~ S - ~ . . Mapeamento dos equipamentos com anomalias/avarias de resolugdo . L
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Conservagdo e manutengdo de Indefinigdo de prioridades na resolugdo de anomalias/avarias nos . L L L L L L N Departamento de Conservag¢do/Divisdo de
L ) . L. X . X Gestdo Média Média Médio complexa com a definigdo de critérios de priorizagdo que serdo 31/12/2022 X
de Edificios e Equipamentos | Equipamentos Municipais equipamentos municipais equipamentos R ) ) Equipamentos
posteriormente validados pelo Diretor de Departamento
. . . . B Reforgar a equipa de seguranca e satide com as competéncias de .
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Conservagdo e manutengdo de . . B . . o . I . Departamento de Conservagdo/Departamento de
. ) . L X . Ocorréncias de acidentes de trabalho Gestdo Formagéo individual a cada um dos colaboradores Baixa Alta Médio verificar a seguranga e a correta utilizagdo dos EPI’s bem como a sua 31/12/2022
de Edificios e Equipamentos Equipamentos Municipais equipamentos municipais lidad Recursos Humanos
validade
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de Conservagdo e manutengdo de Ineficiente manuteng¢do dos equipamentos devido a sua elevada . N L. L o Aquisi¢do de novo equipamento de forma a dar resposta a que os novos Departamento de Conservagdo/Divisdo de
o . . o . L L Gestdo Renovagdo das ferramentas Média Média Médio ) 31/12/2022 :
de Edificios e Equipamentos | Equipamentos Municipais equipamentos municipais vida util e uso de ferramentas em estado obsoleto recursos humanos tenham acesso a equipamento novo Equipamentos
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de . . L N . N Tramitagdo das participagbes através da plataforma da gestdo documental; L L L. N L N . Gabinete de Auditoria Controlo de Gestdo e
. . . L Gestdo das participages Externas Controlo ineficaz de gestdo das participagdes Gestdo . Média Média Médio Elaboragdo, aprovagdo e implementagdo de Procedimento de 30/09/2022 . L R
de Edificios e Equipamentos | Equipamentos Municipais Mapa de controlo de registos participacdes Exceléncia/ Divisdo de Equipamentos
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de . L T T . N Gestdo das participagdes /pedidos de intervengdo através de plataforma - . L. . i Diretor de Departamento
. . . . Gestdo das Participagdes internas Falha na comunicagdo / identificagdo da ocorréncia Gestdo . Baixa Alta Médio Implementar a figura de gestor do equipamento e gestor do evento 30/06/2022 .
de Edificios e Equipamentos Equipamentos Municipais infraspeak Chefes de Divisdo
Conservagdo e Manutengdo Manutencdo de Deficiente controlo dos movimentos de entrada e saida das
. ,g ) N . ¢ L Gestdo de equipamentos Gestdo Controlo efetuado através de base Excel Alta Média Aplicagdo informatica de controlo e gestdo de stocks 30/03/2023 Chefe de Divisdo
de Edificios e Equipamentos | Equipamentos Municipais ferramentas em uso
B . N N Centralizagdo num Unico espago das ferramentas e equipamentos; acesso
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de . . . InfragBes - ~ ~ . s .
o ) . L Gestdo de equipamentos Falha no controlo das existéncias condicionado ao espaco; segregacdo de fungdes na entrega e levantamento Baixa Média Baixo
de Edificios e Equipamentos Equipamentos Municipais conexas . . . P
dos equipamentos; Listagem com a identificagdo das ferramentas
. . . Existéncia de viaturas com idade avangada, quer ligeiras quer . o .
Conservagdo e Manutengdo Manutencdo de " - N ) . " Renovacdo de parte da frota; assegurada a manutengdo preventiva e . . "
. ) . . Gestado de frota pesadas que ndo respondem as necessidades na execugdo tarefas Gestdo . . Média Média Médio
de Edificios e Equipamentos | Equipamentos Municipais . . R corretiva das viaturas
executadas no ambito das competéncias da autarquia
B . N N Existéncia de normas de utilizagdo elaboradas e aprovadas pelo 6rgdo
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de . . . . Infragbes . oA ~ e . . .
. ) . . Gestdo de frota Utilizagdo indevida das viaturas executivo a 11/2/2020; Exigéncia de apresentagdo de justificagdo para o uso Baixa Média Baixo
de Edificios e Equipamentos Equipamentos Municipais conexas .
da viatura
Conservagdo e Manutengdo Manutengdo de . N X L . . . . L L L B R L. . i B
. . . . Gestdo de frota Falha na manutengdo das viaturas municipais Gestdo Controlo efetuado através de base Excel; Registos na aplicagdo SIGMA Média Média Médio Implementagdo da aplicagdo informatica para gestdo de frota 30/03/2023 Departamento de Sistemas de Informagdo
de Edificios e Equipamentos | Equipamentos Municipais
. L § L Criagdo e implementagdo de Manual do Gestor do Contrato e do Diretor X . . N
L N N R Gestor do contrato e/ou diretor técnico de fiscalizagdo ndo X L L o L L ~ ” Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Execugdo do Contrato Execug¢do do contrato (Fiscalizagdo) . L . ) Operacional Média Média Meédio | Técnico de Fiscalizagdo; Formagdo especifica para gestores de contrato e 31/12/2022 L . .
comprometidos suficientemente com a tarefa que lhes é confiada N T . o Publica/ Todas as Unidades Orgénicas
diretores técnicos de fiscalizagdo
Realizagdo de sessdes de esclarecimento/sensibilizagdo e formagdo na
_ N N . . . L area da contratagdo publica para profissionais de contratagdo publica, Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Execugdo do Contrato Execugdo do contrato (Fiscalizagdo) Elevado volume de trabalhos complementares Gestdo Alta Média L. a0 P para p . < ‘p 31/12/2022 P . /_ . ¢
potenciais gestores de contrato e interlocutores dos servigos Publica/ Todas as Unidades Orgénicas
requisitantes para esta area
. N " . Inclusdo na NCI do Municipio de norma que assegure que a participagdo : . L N
R . . . . Deficiente segregagdo de fungSes ao longo das diversas fases do . . L L B . . Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Execugdo do Contrato Execug¢do do contrato (Fiscalizagdo) N B Gestdo Circular DF n.2 02/2022 Alta Média no juri e o acompanhamento da execugdo dos contratos sdo cometidos a 31/12/2022 L
contrato (formag&o versus execugdo) - Publica
trabalhadores distintos
Deficiente cumprimento de diplomas legais e regulamentares no Realizagdo de sessdes de esclarecimento/sensibilizagdo e formagdo na . ) _ .
~ - . P ~ - " . . ~ Jn s A . ~ - - . . - Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Fase contratual Processo aquisitivo ambito da contratagdo publica nos procedimentos pré-contratuais; Gestdo Média Média Médio area da contratagdo publica para os profissionais desta area, potenciais 31/12/2022 Pablica/ Tod Unidades Organi
Ublica/ Todas as Unidades Orgénicas
Possibilidade de existéncia de contratos invalidos gestores de contrato e interlocutores dos servigos requisitantes 8
Recorréncia a procedimentos tramitados por ajuste direto e/ou Criagdo e implementagdo de um manual de processos e procedimentos Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Fase contratual Processo aquisitivo P L. poraj / Gestdo Alta Média s ) P c, , p. P L 31/12/2022 P ) / ¢
consulta prévia no dmbito dos procedimentos pré-contratuais de contratagdo publica Publica/
. . , . Criagdo e implementagdo de um manual de processos e procedimentos i . . N
L . Falta de harmonizagdo dos procedimentos pré-contratuais de N L . . s ) , X R Departamento Financeiro/ Divisdo de Contrata¢do
Contratagdo publica Fase contratual Processo aquisitivo N L N Gestdo Média Baixa Baixo no ambito dos procedimentos pré-contratuais de contratagdo publica; 31/12/2022 L
formagdo dos contratos publicos e sua execugdo . . Publica
Regulamentagdo da atividade do gestor de contrato
L e Invocagdo indevida do regime da contratagdo excluida ou de N L L o Criagdo e implementagdo de um manual de processos e procedimentos Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Fase contratual Processo aquisitivo L L . . Gestdo Média Média Médio . . , . N Lo 31/12/2022 Lo . .
critérios materiais para a escolha do ajuste direto no ambito dos procedimentos pré-contratuais de contratagdo publica Publica/ Todas as Unidades Orgéanicas
R L Formalizagdo do procedimento aquisitivo apds a entrega do . Ordem de Servigo que determina a cessag¢do imediata da comissdo de servigo . L . Reforgo dos principios da realizagdo da despesa e da contratagdo publica
Contratagdo publica Fase contratual Processo aquisitivo Gestdo Baixa Média Baixo 30/05/2022 Todas as UO
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—
. " . Natureza do Classificacdo dos riscos _ B Prazo de .
Area Processo idades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados & Medidas de tratamento do risco Responsabilidade
Risco PO GC GR execugdo
Constitui¢do dos juris no procedimento com rotatividade reduzida
face ao numero de técnicos disponiveis; Morosidade na apreciagdo Nomeagdo de secretdrios para os procedimentos pré-contratuais e
N L e avaliagdo de propostas; Vicio na formagdo da vontade na . . . . outros técnicos que possam apoiar os juris constituidos; Promogdo da Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Fase contratual Processo aquisitivo . . B . Gestdo Circular DF n.2 02/2022 Baixa Baixa . . . . L . 31/12/2022 L ) .
avaliagdo de propostas; Existéncia de conflito de interesses que maior rotatividade possivel; Inclusdo da regra de rotatividade do juri na Publica/ Todas as Unidades Orgénicas
ponham em causa a transparéncia na preparagdo e tramitagdo do NCI do Municipio
procedimento
Morosidade na apreciag¢do de procedimentos, com riscos de desvio . . B .
X L . R B ) N . T . Consolidagdo da implementagdo do plano anual de aquisigdes e sua . ) . "
R . Levantamento de Necessidades e nos prazos e custos inicialmente previstos, devido ao nimero muito . Definigdo de procedimento e regras para classificagdo dos procedimentos -, o N . X Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Fase pré-contratual . . ) . . Gestdao ) R Alta Média monitorizagdo com a promogdo de reunides regulares com os servigos 30/06/2022 L ) .
Planeamento significativo de procedimentos identificados como necessidades como efetivamente urgentes (Ordem de Servigo n.2 6/2022) isitant Publica/ Todas as Unidades Orgénicas
requisitantes
urgentes q
Risco de erro humano na tramitagdo do procedimento, L . B .
X N ) » L . X e . Consolidagdo da implementagdo do plano anual de aquisigdes e sua X ) . N
L ) Levantamento de Necessidades e nomeadamente na preparagdo das pegas e informagdes ao 6rgdo N Definigdo de procedimento e regras para classificagdo dos procedimentos L T . . . Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Fase pré-contratual N ) R o Gestdao . R Alta Média monitorizagdo com a promogdo de reunides regulares com os servigos 30/06/2022 Lo ) .
Planeamento competente, devido ao niumero muito significativo de como efetivamente urgentes (Ordem de Servigo n.2 6/2022) isitant Publica/ Todas as Unidades Orgénicas
requisitantes
procedimentos identificados como necessidades urgentes a
X Reduzido investimento na preparagdo das pegas do procedimento, . i e . Consolidagdo da implementagdo do plano anual de aquisigdes e sua X . . N
L ) Levantamento de Necessidades e R o . N Definigdo de procedimento e regras para classificagdo dos procedimentos L T . . . Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Fase pré-contratual e respetivos anexos, o que pode conduzir a incongruéncias entre as Gestdo . ) Alta Média monitorizagdo com a promogdo de reunides regulares com os servigos 30/06/2022 L . .
Planeamento X . como efetivamente urgentes (Ordem de Servigo n.2 6/2022) . Publica/ Todas as Unidades Orgénicas
pegas procedimentais e o contrato requisitantes
Auséncia de harmonizagdo de necessidades de aquisi¢do entre as Consolidagdo da implementagdo do plano anual de aquisigdes e
Y , Levantamento de Necessidades e unidades orgdnicas causada pelo fracionamento da despesa o que . Definigdo de procedimento e regras para classificagdo dos procedimentos . L . monitorizagdo do mesmo promovendo reunides regulares com os Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Fase pré-contratual L. . Gestdo i . Baixa Média Baixo R L . - 30/06/2022 - X ..
Planeamento pode levar a perdas de eficiéncia e de economia processual e como efetivamente urgentes (Ordem de Servigo n.2 6/2022) servigos requisitantes; Criagdo e implementagdo de um plano de Publica/ Todas as Unidades Organicas
financeira comunicagdo interna em matéria de contratagdo publica
Deficiente instrugdo dos pedidos de contratagdo causada pela falta
R . Levantamento de Necessidades e de fundamentacg&o (da decisdo de contratar, do prego base . Definigdo de procedimento e regras para classificagdo dos procedimentos . L . Realizagdo de ag¢Bes esclarecimento/sensibilizagdo e de formagdo na drea Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Fase pré-contratual K . N Gestdo i . Baixa Média Baixo R . R . 31/12/2022 L X .
Planeamento proposto e, se for o caso das entidades a convidar, da ndo como efetivamente urgentes (Ordem de Servigo n.2 6/2022) da contratagdo publica para interlocutores dos servigos requisitantes Publica/ Todas as Unidades Organicas
contratagdo por lotes e do prego anormalmente baixo)
Gestdo de Stocks e Falha no controlo dos bens inventaridveis e respetiva repercussdo
Contratagdo publica . Gest&o de Stocks I p p Gestdo Baixa Baixa
Materiais contabilistica
e Gestdo de Stocks e . X . . . . . L . X L. Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica Materiais Gestdo de Stocks Discrepancia entre o stock real e o constante no ERP Gestdo Baixa Baixa Realizagdo de contagens periddicas do universo de artigos stocdveis 31/12/2022 P PubI{ca ¢
Disponibilizagdo, aos diversos servicos, de informacao relativa ao . . - .
R Gestdo de Stocks e N . . L Infragbes . . . p' . ¢ ¢ . N B Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica . Gestdo de Stocks Desvio de inventario Baixa Baixa histérico de consumos dos contratos de fornecimento continuos 31/12/2022 -
Materiais conexas . Publica
existentes
Andlise e segregacdo, em momento prévio a realiza¢do do inventario, dos
B L Gestdo de Stocks e B Falta de rotagdo de stock dando lugar a material obsoleto e B X gregac A P R . < N . .
Contratagdo publica . Gestdo de Stocks . Gestdo artigos obsoletos e deteriorados, com vista a elaboragdo de proposta de Baixa Baixa
Materiais deteriorado
abate
e Gestdo de Stocks e . . . . ~ R e . .
Contratagdo publica Materlai Gestdo de Stocks Acesso indevido aos armazéns Gestdo Limitagdo de acesso de pessoas ao armazém fisico Baixa Baixa
ateriais
. . - . L Definigdo de um procedimento para pedido e entrega de material
. . . . . . Apoio aos servigos requisitantes na formulagdo de requisi¢@es internas pela . R L o I 8 ~ ) . L .
T Gestdo de Stocks e . N . Morosidade na satisfagdo das necessidades que estdo na origem da . . L R o N L . . requerido; Disponibilizagdo e atualizagdo periddica da informagédo dos Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo
Contratagdo publica . Satisfagdo das requisi¢des internas B Gestdo Divisdo de Contratagdo Publica; Disponibilizagdo e atualizagdo periddica dos Baixa Baixa . ) N 31/12/2022 e
Materiais requisi¢do interna . . saldos de contratos de fornecimento continuo com os servigos Publica
bens com contrato de fornecimento continuo .
requisitantes
N . . Deficiente levantamento topografico e cadastral que poderd X Condicionamento do desenvolvimento do projeto a existéncia do X L .
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos . " ) A Operacional e . Baixa Média Baixo
originar a execugdo de um projeto menos rigoroso levantamento topografico rigoroso
Inexisténcia ou deficiéncia no programa base que pode originar
~ ~ . p. s q P % ~ N L . L L L Consolidar o cruzamento da informagdo com os varios intervenientes Periodicidade . . N
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos grandes atrasos no desenvolvimento do projeto e alteragdes Gestdo Fixagdo do programa base no inicio do trabalho do projeto Média Média Médio L . . Divisdo de Projetos e Promogdo de Obras
5 (utilizadores e administragdo) anual
extemporéneas
Deficiéncias maiores no projeto de execugdo que pode originar
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos oA p ~j . ¢ R q, P ‘g Operacional Revisdo de todos os projetos; Revisdo com equipas multidisciplinares Média Média Médio
existéncia de erros, omissdes ou incongruéncias nos projetos
Departamento Sistemas de Informagdo/Departamentol
Incompatibilidades entre as varias especialidades que L Implementacdo do sistema BIM (fase de arranque); Reforgo de recursos de Recursos Humanos/ Divisdo de Projetos e
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos P K P a Operacional Revisdo de todos os projetos Alta Média P ¢ ) ( aue) o g X 31/12/2022 N / . _ _J ~
compreendem o projeto humanos com conhecimentos adequados e pluridisciplinares Promogado de Obras/ Divisdo de Fiscalizagdo/
Departamento de Conservagdo
N . L Monitorizagdo das varias fases do projeto com a realizagdo de reunides
. . . Atrasos na conclusdo do projeto (elevada dependéncia de . . L . - . - .
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos . Operacional periddicas com os varios intervenientes; Definigdo dos prazos de cada uma Baixa Média Baixo
pareceres de entidades externas) A ) R )
das fases de projeto; Envio atempado as entidades
.. .. . Basear estimativa de tempo em custo obra/més (p.e.: 400.000€/més) ou por
. . . Inadequada previsdo de tempos necessarios para elaboragdo do . . L ) . L .
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos ot Operacional | comparagdo com obras de natureza e custo similar realizadas recentemente; Baixa Média Baixo
projeto Planeamento das fases de projeto
Adogdo de quadro mapa para formagdo de pregos com base em tempos
afetados, dreas e categorias profissionais;
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos Prego base inadequado Operacional Gerenciador de pregos CYPE; Adogdo da pratica de comparagdo entre os Média Média Médio
dados fornecidos pelo gerenciador de pregos CYPE e os pregos de obras
recentes
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos Insuficientes critérios de avaliagdo dos projetistas Operacional Fixagdo de 3 parametros Média Média Médio Revisdo dos parametros fixados na avaliagdo dos projetistas 31/12/2022 Divisdo de Projetos e Promogédo de Obras
~ ~ . P - - . Processamento de campanha de sondagens prévio a realizagdo dos projetos; . _
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos Sondagens geotécnicas insuficientes/deficientes Operacional P . e Baixa Alta Médio
Identificagdo das sondagens pela equipa de projetistas
Articulagdo mais eficaz entre Divisdo de Projetos e Promog&o de Obras (DPPO),
N N . " . X e Divisdo de Gestdo de Obras (DGO) com a defini¢do de regras de . L.
Execugdo de Obras - Elaboragdo de projetos Coordenagdo deficiente Operacional Baixa Alta Médio

acompanhamento da obra: frequéncia de visitas, prazo de resposta; Equipa
de revisdo de projeto
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internos

. . . . Natureza do Classificagao dos riscos B . Prazo de -
Area Processo idades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados & Medidas de tratamento do risco = Responsabilidade
Risco PO GC GR execucao
N " L X . N Comunicagdo dos limites dos terrenos/areas sobrantes a Divisdo de Gestdo . L . L X . L L N
Execugdo de Obras - Execugdo de obras Apropriagdo indevida de bens publicos Gestdo patri ial Baixa Média Baixo Comunicagdo no final da obra a Divisdo de Patriménio 31/12/2022 Divisdo de Gestdo de Obras
atrimonia
Aplicacdo das clausulas de penalidades definidas no caderno de encargos; L L L . . . .
Execugdo de Obras - Execugdo de obras Cumprimento defeituoso do contrato (qualidade e prazos) Operacional plicac P R L gos; Média Média Médio Alargamento do processo de avaliagdo aos empreiteiros 31/12/2022 Divisdo de Gestdo de Obras
Acompanhamento da obra pela equipa de fiscalizagdo
Estudo do projeto e acompanhamento da obra por parte das equipas Divisdo de Gestdo de Obras/Departamento de
Execugdo de Obras - Fiscalizagdo de obras Trabalhos executados em desconformidade com o projeto Operacional proJ _p K ) . porp auip Baixa Alta Médio Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados 31/12/2022 /Dep
projetista e de fiscalizagdo Recursos Humanos
Assegurar medicdo frequente e rigorosa da obra; Repeti¢do de medigdo por
N : . Ocorréncia de erro de medi¢do da obra por parte da equipa da . 8 § § N q s . petie o G0 P . - .
Execugdo de Obras - Fiscalizagdo de obras fiscalizacs Operacional parte da fiscalizagdo sempre que o artigo ultrapasse 10% do inicialmente Baixa Média Baixo
iscalizagdo previsto
Revisdo do projeto; Elaboragdo de uma checklist que permita a verificagdo de
. . L N . todos os aspetos relevantes antes da consignagdo da obra; Elaboragdo de . L .
Execugdo de Obras - Fiscalizagdo de obras Prorrogagdes de prazo onerosas Operacional i ) L Baixa Média Baixo
uma checklist que permita a verificagdo de todos os aspetos relevantes antes
da consignagdo da obra
N L Acompanhamento deficiente das obras pela falta de recursos N . L . X Divisdo de Gestdo de Obras/Departamento de
Execugdo de Obras - Fiscalizagdo de obras , N o Gestdo Baixa Média Baixo Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados 31/12/2022
humanos em nimero e com a formagéao especializada Recursos Humanos
. : . Erros em obra motivados pela inexisténcia ou deficiente revisdo de . Revisdo do projeto; Elaboragdo de uma checklist que permita a verificagdo de . L ) Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados e L . .
Execugdo de Obras - Fiscalizagdo de obras | Operacional K . Baixa Média Baixo o 31/12/2022 Divisdo de Projetos e Promogdo de Obras
projeto todos os aspetos relevantes antes da consignagdo da obra pluridisciplinares
Sistema de rotatividade dos/as agentes/fiscais por zona; A¢des de formagdo
Fiscalizagdo no dmbito das competéncias N L " frequentes relativamente aos codigos e regulamentos no ambito da atividade
. L . ) . N3o levantamento de autos de noticia por parte da Infragbes ) . . o . - . L.
Fiscalizagdo Municipal - do cumprimento das leis, posturas e L . . de fiscalizagdo municipal; Realizagdo de reunides frequentes com o objetivo Baixa Alta Médio
o Policia/Fiscalizagdo Municipal conexas . e . L ) .
regulamentos municipais de clarificar os objetivos do servigo e harmonizagdo e uniformizagdo de
formas de atuagdo no terreno
Fiscalizagdo no ambito das competéncias . . . )
. L . ) . Atraso por parte da Fiscalizagdo Municipal, no envio dos autos de . o B . . L .
Fiscalizagdo Municipal - do cumprimento das leis, posturas e o . . Gestdo Utilizagdo da plataforma GIC onde s3o elaborados e registados os autos Baixa Média Baixo
L noticia, ao servico de Contraordenagdes
regulamentos municipais
Gestdo de Candidaturas a fundos Perda financeira para a autarquia devido a desadequada execugdo Definigdo de prazos e cronogramas para a recolha da informacao, de
Gestdo de Candidaturas - Nacionais e Internacionais, no ambito da| financeira das candidaturas - incumprimentos das agdes previstas e Gestdo Monitoriza¢do da taxa de execugdo financeira da candidatura Baixa Alta Médio modo a garantir a monitorizagdo adequada da execugdo das agdes por candidatura Divisdo de Inovagdo Educativa e Pedagdgica
Educagdo taxas de execugdo previstas nas candidaturas, no ambito da educagdo
Gestdo de Candidaturas a fundos L X N X Definigdo de prazos e cronogramas para a recolha da informagdo, de
. . o S R T .. . . Monitorizagdo no terreno do cumprimento das agdes previstas nas ) " ) o . N . L . . L
Gestdo de Candidaturas - Nacionais e Internacionais, no ambito da| Desadequada monitorizagdo da execugéo fisica das candidaturas Gestdo ) N 3 . Baixa Alta Médio modo a garantir a monitorizagdo adequada da execugédo das agdes por candidatura Divisdo de Inovagdo Educativa e Pedagdgica
N candidaturas no ambito das dreas da atuagdo da DIEP ) R N N
Educagdo previstas nas candidaturas, no dmbito da educagdo
B . X X . . Explicitagdo dos critérios que fundamentam a atribui¢do de apoios, com
. B . Inclusdo/exclusdo indevida de alunos relativamente as medidas de . K . . L . L .
Gestdo de Rede Escolar Agdo Social Escolar ~ ial | Gestdo recurso a diplomas legais e regulamentos; Reapreciagdo das decisdes de Baixa Média Baixo
agdo social escolar
¢ exclusdo de beneficidrios a pedido dos interessados
Gestdo da Escola a Tempo Inteiro (AEC - " N . .
. ) ) ) N&o assegurar a boa gestdo das atividades desenvolvidas pela A . . . . .
Atividades Enriquecimento curricular, ) N N R Existéncia de um sistema que inclui processos, procedimentos, registos,
. o X . R autarquia no dmbito da Gestdo da Escola a Tempo Inteiro com . X L R ) . L .
Gestdo de Rede Escolar AAAF - Atividades de Animagdo e Apoio a o . ) L. Gestdo impressos, plano de comunicagdo, regras de funcionamento do ano letivo, Baixa Média Baixo
o N implicagBes ao nivel da segurancga e qualidade pedagdgica das B o
Familia e CAF - Componente de Apoio a tividad plano de formagdo, etc (de acordo com os requisitos da NP 4510:2015)
L atividades
Familia)
Gestdo da Escola a Tempo Inteiro (AEC -
Atividades Enriquecimento curricular, Inclusdo/exclusdo indevida de alunos nas atividades (CAF) pelas Assinatura de protocolos tripartidos entre a autarquia, as diregdes de
Gestdo de Rede Escolar AAAF - Atividades de Animagdo e Apoio a AssociagBes de Pais em articulagdo com os Agrupamentos de Gestdo agrupamentos de escolas e as Associagdes de Pais e encarregados de Baixa Média Baixo
Familia e CAF - Componente de Apoio a | Escolas por desconhecimento dos critérios previstos na legislagdo educagdo
Familia)
Gestdo da Escola a Tempo Inteiro (AEC -
Atividades Enriquecimento curricular, ) . B N X B
. . X . " | Incumprimento de prazos na recolha de informagdo atempada para . Definigdo de prazos e cronogramas para a recolha da informagdo, de modo a . L .
Gestdo de Rede Escolar AAAF - Atividades de Animagdo e Apoio a ~ . ) Gestdo o ~ T Baixa Média Baixo
o N a gestdo eficiente da Escola a Tempo Inteiro garantir aimplementacgdo da Escola a Tempo Inteiro
Familia e CAF - Componente de Apoio a
Familia)
Gestdo da Escola a Tempo Inteiro (AEC - e . R
. ) ) K . L. . o N Existéncia de uma clausula nos contratos dos professores que prevé
- Atividades Enriquecimento curricular, | Manipulagdo indevida de documentos e materiais didaticos que sdo N . ~ R . o K . . L.
Gestdo de Rede Escolar . X . N R X . . Gestdo penalidades para o ndo cumprimento da manipulagdo indevida do material Baixa Alta Médio
AAAF - Atividades de Animag&o e Apoio a propriedade intelectual da autarquia - curriculo local AEC . A ) )
” N que é propriedade intelectual da autarquia
Familia e CAF - Componente de Apoio a
R Falhas na entrega da receita liquidada e arrecadada nos postos de " - L A " . = - . n - . - =
o . . Processo de liquidagdo, cobranga e o ) ) Infragbes Realizagdo de auditorias internas; Existéncias de procedimentos internos; NCI; L L L. Execugdo do plano de auditorias internas a 4 anos que inclui auditorias a Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Gestao Financeira Cobranga de receita . L cobranga da autarquia - incumprimento dos procedimentos . ... Média Média Médio 31/12/2025 o
pagamento das receitas municipais internos conexas Cédigo de Conduta e Etica todos os postos de cobranga Exceléncia
. Falhas na entrega da receita liquidada e arrecadada nos postos de N . o . . . . N . L N L Departamento de Recursos Humanos/Departamento
o . . Processo de liquidagdo, cobranga e L . X Infragbes Realizagdo de auditorias internas; Existéncias de procedimentos internos; NCI; L L L. Revisdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Cédigo de Conduta . X - =
Gestdo Financeira Cobranga de receita ) o cobranga da autarquia - incumprimento dos procedimentos L L Média Média Médio L 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest3o e
pagamento das receitas municipais R conexas Cddigo de Conduta e Etica e Etica P
internos Exceléncia/DPO
L . Falhas na entrega da receita liquidada e arrecadada nos postos de - L L . . .
L X . Processo de liquidagdo, cobranga e o . ) Infragbes Realizagdo de auditorias internas; Existéncias de procedimentos internos; NCI; L L . N L : X . . .
Gestdo Financeira Cobranga de receita ) o cobranga da autarquia - incumprimento dos procedimentos L L Média Média Médio Acdes de sensibilizagdo para a NCI Recorrente Departamento Financeiro/Divisdo de Gest&do Financeirg
pagamento das receitas municipais conexas Cddigo de Conduta e Etica
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Naturez Classificagao dos riscos Praz
Area Processo Atividades / Objetivos Identificagdo dos riscos atu_e 2o Controlos Implementados & Medidas de tratamento do risco EEOCR Responsabilidade
Risco PO GC GR execugdo
Planificagdo adequada dos procedimentos inerentes a implementagdo das
Processo de liquidagdo, cobranga e Atraso na cobranca de receita proveniente da prestacdo de servigos bases de dados informaticas que permitem a cobranga de receita; Definicdo e L L . B . e o N
Gestdo Financeira Cobranga de receita q C_ A _; X ¢ P p ¢ ¢ Gestdo X quep i ¢ o ¢ Média Média Médio Implementagdo do pré-pagamento nas refei¢des escolares 30/09/2022 Divisdo de Gestdo de Rede Escolar
pagamento das receitas municipais nas escolas bloqueio dos prazos para carregamento de dados imprescindiveis a cobranga
de receita no programa informético
Contabilidade / Manutengdo de documentos em formato papel com Desmaterializagdo do processo de autorizagdo do pagamento e Departamento de Sistemas de
Gestdo Financeira Tesouraria/Fiscalidade Arquivo constrangimentos relativos ao seu arquivo (espago fisico) e Gestdo Média Alta respetivas ordens de pagamento; Interoperabilidade entre as aplicagdes 31/12/2022 Informagdo/Departamento Financeiro/Divisdo de
tratamento de informagdo SIGMA (SNC-AP) e EDOC-LINK; Implementagdo de arquivo digital Contabilidade/ Divisdo de Bibliotecas e Arquivo
Departamento de Sistemas de
L X Contabilidade / i X Infragbes . . Tramitagdo desmaterializada com incorporagdo de despachos e . P ) R .
Gestdo Financeira . . Arquivo Extravio de documentos Baixa Alta Médio ) L o 31/12/2022 Informagdo/Departamento Financeiro/Divisdo de
Tesouraria/Fiscalidade conexas assinaturas digitais qualificadas (p.e. Ordens de Pagamento) .
Contabilidade
Departamento de Sistemas de
o . Contabilidade / . Perda de informagdo critica de ficheiros de ambito fiscal e de . . . . ) N . L. . . - N P X | -
Gestdo Financeira . ) Arquivo R Gestdo Arquivo da informagdo em pasta partilhada; Realizagdo de backups Baixa Alta Médio Implementacgdo de arquivo digital 31/12/2022 Informagdo/Departamento Financeiro/Divisdo de
Tesouraria/Fiscalidade tesouraria -
Contabilidade
L X Contabilidade / . Dificuldade de enquadramento da despesa/receita na ribrica . L L L Definigdo e implementagdo de procedimento de classificagdo do Departamento Financeiro/Divisdo de
Gestdo Financeira . ) Contabilidade .. Gestdo Analise casuistica do enquadramento Alta Média o 31/12/2022 . . . .
Tesouraria/Fiscalidade econdmica correspondente orgamento, GOP e validagdo Contabilidade/Divisdo de Gestdo Financeira
Contabilidade Falta de eficacia e rigor na execugéo dos processos da Divisdo de Contabilidade/ Divisdo de Desenvolvimento
Gestdo Financeira . ‘/ Contabilidade 8 - ¢ P Gestdo Reforgo da equipa com recursos humanos Baixa Média Baixo Formagdo aos novos colaboradores/as da Divisdo 31/12/2022 /, )
Tesouraria/Fiscalidade contabilidade Organizacional
Contabilidade / Departamento Financeiro /Divisdo de Contabilidade/
Gestdo Financeira Tesouraria/Fiscalidade Contabilidade Circuitos procedimentais ndo otimizados Gestdo Média Média Médio Reengenharia dos processos em busca de ganhos de eficiéncia 31/12/2022 Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Exceléncia
- Assuncgdo de despesas sem prévio cabimento na respetiva Monitorizagdo dos contratos por parte dos dirigentes dos servigos e gestores Implementar/Reforgar a prética de monitorizagdo dos contratos por . . . N
- ) Contabilidade / " ) ; - . < . P ; o L ) Divisdo de Contabilidade/ Divisdo de Contratagdo
Gestdo Financeira T ia/Fiscalidad Contabilidade rubrica orgamental e/ou sem os demais requisitos de Gestdo dos contratos; Elaboragdo de cabimentos genéricos para fazer face a despesas Baixa Alta Médio parte dos dirigentes dos servigos e gestores dos contratos; 30/06/2022 Pablica / Servi
esouraria/Fiscalidade Ublica / Servigos
regularidade e legalidade financeira de representagdo imprevisiveis por parte da administragdo Monitorizagdo do Plano Anual de Aquisi¢Bes ¢
o . Contabilidade / . X . Infragbes Sensibilizagdo dos servigos para as despesas enquadrdaveis no conceito de X L.
Gestdo Financeira . . Contabilidade Incumprimento do regulamento do Fundo de Maneio . . L Baixa Alta Médio
Tesouraria/Fiscalidade conexas fundo de maneio; Realizagdo de auditorias internas
Implementagdo da versdo mais atualizada do Edoc-LINK, garantindo que
. X Contabilidade / . Legalidade das autorizagdes efetuadas através da plataforma de . P ) ¢ X ) . g' : 9 X B
Gestdo Financeira . ) Contabilidade N . Gestdo Alta Alta esteja associado ao despacho, a assinatura digital qualificada do 31/12/2022 Departamento de Sistemas de Informagdo
Tesouraria/Fiscalidade gestdo documental Edoc-LINK n3o assegurada N N
executante que, por sua vez, o associa a fungdo que desempenha
o . Contabilidade / X N " " N Reforgo da equipa com recursos humanos dotados das competéncias X L . N L Divisdo de Contabilidade/ Divisdo de Desenvolvimento
Gestdo Financeira ) ) . Despesa/ Tesouraria Segregacdo de fungbes ndo assegurada Gestdao Baixa Média Baixo Formag&o aos novos colaboradores/as da Divisdo 31/12/2022 o
Tesouraria/Fiscalidade adequadas Organizacional
- . . . . " . Definigdo e divulgagdo de tempos padrdo usados na tramitagdo do processo Reforgo da sensibilizagdo de toda a organizagdo para a necessidade de
— X Contabilidade / X Alteragdo de prioridades devido a situagdes ndo planeadas N o L . - ) . L ~ . . . .
Gestdo Financeira Tesouraria/Fiscalidade Despesa/ Tesouraria (urgéncias) Gestdo aquisitivo; Regras para classificagdo de procedimentos como urgentes; Alta Média um planeamento rigoroso e atempado por parte dos servigos; 30/06/2022 Administragdo /Dep. Financeiro /Unidades Organicas
8 Implementagdo do Plano Anual de Aquisi¢des (PAA) Consolidagdo da implementagdo do PAA
o . Contabilidade / . X . L . Infragbes Restri¢do de Acessos; Confirmagdo (in)formal de alteragdes de IBAN perante . L.
Gestdo Financeira . ) Despesa/ Receita/ Tesouraria Desvio ou apropriagdo indevida de fundos . e - Baixa Alta Médio
Tesouraria/Fiscalidade conexas as entidades e instituigdes / bancarias
o . Contabilidade / . . ) . N Reforgo da equipa com recursos humanos dotados das competéncias L L L. " L Divisdo de Contabilidade/ Divisdo de Desenvolvimento
Gestdo Financeira . . Fiscalidade Enquadramento fiscal incorreto Gestdo Média Média Médio Formagdo aos novos colaboradores/as da Divisdo 31/12/2022 L
Tesouraria/Fiscalidade adequadas Organizacional
o . Contabilidade / . . . . Falhas na aplicagdo SIGMA (SNC-AP) com lacunas nos . L . . . Hierarquizar prioridades para negociar com a Medidata o compromisso Departamento de Sistemas de Informagdo
Gestdo Financeira . ) Gestdo dos Sistemas de informacdo / ERP i Gestdo Identificagdo das ndo conformidades/ melhorias Alta Alta . X ) 30/06/2022 X ) . .
Tesouraria/Fiscalidade procedimentos e nos outputs das corregdes e melhorias a implementar /Departamento Financeiro /Divisdo de Contabilidade
Divisdo de Contabilidade/ Departamento de Sistemas
o . Contabilidade / . i . . Inconformidade /incoeréncia da informagdo extraida da aplicagdo N Reforgo da equipa com recursos humanos dotados das competéncias . L. Formagdo aos novos colaboradores/as da Divisdo; Implementagdo de . X _/~ P K
Gestdo Financeira . ) Gestdo dos Sistemas de informagdo / ERP ) L L Gestdo Baixa Alta Médio . v A B . 30/06/2022 de Informacdo/ Divisdo de Desenvolvimento
Tesouraria/Fiscalidade Sigma e de outras aplicagdes satélites adequadas medidas de fiabilizagdo da informagdo produzida Organizacional
Contabilidade / Infracies Acdes de sensibilizagdo junto dos postos emissores; Elaboragdo e
Gestdo Financeira o Receita /Contabilidade/ Fiscalidade Alteracdo de registos sem autorizagdo ¢ Baixa Alta Médio divulgacdo de Manual de Procedimentos; Anélise de permissdes e 31/12/2022 Departamento Financeiro /Divisdo de Contabilidade
Tesouraria/Fiscalidade conexas L.
restricdes de acessos
Cumprimento da IT (instrugdo de trabalho) do processo aquisitivo; Acdes de sensibilizagdo relativamente a IT do processo aquisitivo;
T . Contabilidade / . Riscos de informagdo divergente entre os documentos " o P ~ X ( g ) dop q o L L " G L g , P 9 - Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Gestdo Financeira P Orgamental (Despesa / Receita) R Gestdo Monitorizagdo da Receita através dos recursos adequados em parceria com a Média Média Médio Monitorizagdo da Receita através dos recursos adequados em parceria 31/12/2022 - .
Tesouraria/Fiscalidade apresentados pelos servigos que servem de base ao processo o 5 I L P . Exceléncia Servigos
Divisdo de Gestdo Financeira-SR com a Divisdo de Gestdo Financeira-SR
Auséncia de interoperabilidade aplicacional entre as aplicagdes, Departamento de Sistemas de Informagao,
. . Contabilidade / - . X P i) . X plicag B L L o Articular com a softwarehouse (MEDIDATA) o plano de agdo que P X R - cdo/
Gestdo Financeira T ia/Fiscalidad Contabilidade de Gestdo designadamente SCN-AP, Gestdo de Maquinas e Viaturas e Gestdo Média Média Médio K bilidad licaci ld licacs 31/12/2023 Departamento Financeiro /Divisdo de
esouraria/Fiscalidade OBM/Infraspeak assegure a interoperabilidade aplicacional das aplicagdes Contabilidade/Departamento de Conservacio
Contabilidade Reforgo da equipa com recursos humanos dotados das competéncias Divisdo de Contabilidade/ Divisdo de Desenvolvimento
Gestdo Financeira . _/ Reporte de informagdo Intempestividade no reporte de informag&o aos érgdos de tutela Gestdo ¢ aulp P Média Alta Formagdo aos novos colaboradores/as da Divisdo 31/12/2022 /_ )
Tesouraria/Fiscalidade adequadas Organizacional
Ultrapassar o limite de endividamento;
o . Endividamento e - - .. P R X . L . Monitorizagdo periddica da divida do municipio e das entidades que relevam X " Implementagdo de rotina trimestral de pedido de elementos as L I .
Gestdo Financeira ) ) Endividamento municipal Informagdo intempestiva remetida pelas entidades participadas e Gestdo i . K Baixa Alta Médio R . 30/06/2022 Divisdo de Gestdo Financeira
Financiamentos ] , . para este efeito calculando o endividamento trimestralmente entidades participadas
eventual impacto no célculo do endividamento
- . Endividamento e Acompanhamento da execugdo Montante do financiamento (candidatura e/ou empréstimo) . Elaboragdo de mapas de controlo por investimento (com inclusdo de . -
Gestdo Financeira ) ) X . R . X . Operacional _ N R ) R Baixa Alta Médio
Financiamentos candidaturas/financiamentos superior ao investimento informacdo relativa a percentagem de financiamento)
Incumprimento pelo beneficiario o que resulta no registo . P . L R I
. . . . o i . L . o B L L o Incluir na notificagdo ao beneficiario as regras e limites as atribuigdes de . I )
Gestdo Financeira IsengBes IsengBes contabilistico do valor das isen¢des atribuidas ndo coincidente com Gestdo Média Média Médio . o 2 31/12/2022 Divisdo de Gestdo Financeira
. N isengdes concedidas
o valor do beneficio efetivo
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L o . Natureza do Classificagao dos riscos ) ) Prazo de o
Area Processo idades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados & Medidas de tratamento do risco Responsabilidade
Risco PO GC GR execugdo
e o . . . Elaboragdo, divulgagdo de procedimento e formuldrio, a ser preenchido
. X N N Falta de comunicagdo, a Divisdo de Gestdo Financeira, de isengdes . i R . N B R L L .
Gestdo Financeira Isengdes Isengdes ¢ tribui Gestdo pelos servigos, com tipificagdo da informagdo relevante ao calculo, ao registo Média Média Médio
ropostas a atribuir
prop da isengdo e ao apuramento do valor da isengdo
Falhas na atualizagdo das moradas dos municipes (na aplicagdo
Processo de liquidagdo, cobranga e . . ) . . L L L Criacdo de procedimento automatico de atualizagdo das moradas na . .
Gestdo Financeira Receitas - Licengas q C_ ) _9 X informatica SIGMA); Envio dos avisos de pagamento para moradas Gestdo Média Média Médio ¢ ) P N R ¢ R 30/06/2022 Departamento de Sistemas de Informagdo
pagamento das receitas municipais erradas aplicagdo SIGMA, com base no Edoc Link- Atendimento
L Pagamentos de renovagdo de licengas (relacionadas com
o X . . Processo de liquidagdo, cobranca e L - - . ~ . . . . X ) N .. . .
Gestdo Financeira Receitas - Licengas ) . cemitérios) efetuados com referéncias bancarias de anos anteriores Gestdo Baixa Média Baixo Alteragdo do algoritmo de célculo das referéncias bancarias 30/12/2022 Departamento de Sistemas de Informagdo/SIBS
pagamento das receitas municipais .
e afetas a outros municipes
Processo de liquidagdo, cobranca e N ) . . . ) AT
Gestdo Financeira Receitas - Licengas a g. . C X N&o cumprimento dos prazos estabelecidos para entrega da licenga Gestdo Reforgo de Recursos Humanos Baixa Alta Médio
pagamento das receitas municipais
Reforgo de Recursos Humanos; Registo da data do evento em gestdo documental, por parte do
o . . . Processo de liquidagdo, cobranga e Solicitagdo tardia, por parte do requerente, da emissdo de licengas . Aplicagdo, por parte dos atendedores, das taxas de agravamento prevista no L backoffice da Loja do Municipe; 30/06/2022; . L L o R
Gestdo Financeira Receitas - Licengas . . Gestdo ) o Alta Média B o . L. . Loja do Municipe/Divisdo de Gest&o Financeira
pagamento das receitas municipais (eventos) RTORMM (Regulamento de Taxas e Outras Receitas do Municipio de Alteragdo do RTORMM limitando o prazo de urgéncia minimo - 3 dias 30/12/2022
Matosinhos) uteis
. ~ Validagdo e corregéo do Cadastro digital; N - . —_— .
o . . . Processo de liquidagdo, cobranga e Incumprimento de procedimentos e normas referentes a Gestdo de N . . L . L . X , ¢ - g_ . e . Divisdo de Gestdo Financeira / Divisdo de Servigos
Gestdo Financeira Receitas - Licengas ) . . Gestdo Elaboragdo do cadastro digital dos cemitérios Baixa Média Baixo Melhorias ao nivel da aplicagdo Sigma - Cemitérios; Centralizagdo dos 31/12/2022 ) .
pagamento das receitas municipais Cemitérios . . R . R Ambientais
servicos administrativos e operacionais numa nova secretaria
o Centralizagdo da monitorizagdo da liquidagdo e cobranga da receita na Divisdo de Recursos Humanos
o . . . Processo de liquidagdo, cobranca e . . . L - - . ) L . X .
Gestdo Financeira Receitas - Licengas tod it o Célculo incorreto do valor a cobrar Gestdo Reforgo de Recursos Humanos Média Alta Divisdo de Gestdo Financeira; Elaborar procedimentos de controlo 30/09/2022 Divisdo de Gestdo Financeira e todos as unidades
agamento das receitas municipais
pag P interno; Formagdo dos servigos liquidadores organicas
. Centralizagdo da monitorizagdo da liquidagdo e cobranga da receita na Divisdo de Recursos Humanos
— ) X . Processo de liquidagdo, cobranca e : ; . -, - . i i - . _ .
Gestdo Financeira Receitas - Licengas tod it o Enquadramento incorreto da taxa a aplicar Gestdo Reforgo de Recursos Humanos Média Alta Divisdo de Gestdo Financeira; Elaborar procedimentos de controlo 30/09/2022 Divisdo de Gestdo Financeira e todos as unidades
agamento das receitas municipais
pag P interno; Formagdo dos servigos liquidadores orgdnicas
o N&o emissdo de fatura/ guia de recebimento no momento de Centralizagdo da monitorizagdo da liquidagdo e cobranga da receita na Divisdo de Recursos Humanos
o X . . Processo de liquidagdo, cobrancga e o - o . ~ . o P . ) L . X .
Gestdo Financeira Receitas - Licengas tod it L constituigdo da divida; N3o liquidagdo de juros (de mora, Gestdo Média Alta Divisdo de Gestdo Financeira; Elaborar procedimentos de controlo 30/09/2022 Divisdo de Gestdo Financeira e todos as unidades
agamento das receitas municipais
pag P compensatdrios ou indemnizatdrios) interno; Formagdo dos servigos liquidadores organicas
Elaboragdo e divulgagdo de procedimento relativo ao apuramento e . .
P de liquidaga b Possibilidade d da d it i ta instrucdo d liquidacio d ficaca ibui R o Departamento Financeiro
T . X . rocesso de liquidagdo, cobranga e ossibilidade de perda de receita por incorreta instrugdo dos " - . - iquidagdo de taxas e notificagdo ao contribuinte; Reunides com os A . . .
Gestdo Financeira Receitas - Licengas 9 9, ! | F X p . P - . 4 Gestdo Média Média Médio a 9. ) ;. i ~ 30/09/2022 Divisdo de Gestdo Financeira e todos as unidades
pagamento das receitas municipais processos e incorreta notificagdo aos contribuintes servicos emissores da receita, para reforco da divulgacdo e A
compreensdo do procedimento organicas
Implementagdo de rotina de verificagdo dos recebimentos em atraso; . L X . .
- ~ B . ~ s N R . Divisdo de Gestdo Financeira/Divisdo de Execugdes
o . ) . Processo de liquidagdo, cobranga e Faturas por pagar sem tramitar para cobranga coerciva e N L L L Agdes de sensibilizagdo para a obrigatoriedade de cumprimento das . N R
Gestdo Financeira Receitas - Licengas . L . Gestdo Média Média Médio . N L m 30/09/2022 Fiscais e Contraordenag¢des/Departamento de Sistemas}
pagamento das receitas municipais subsequente prescri¢do regras definidas na NCI; Implementagdo da emissdo das certiddes de de Inf N
e Informagao
divida através da aplicagdo informatica de execugdo fiscal ¢
o . o . ) . Assegurar que o Unico regulamento onde se encontram previstas todas
L X . . Processo de liquidagdo, cobranga e Existéncia de taxas ndo inseridas no RTORMM, mas em diversos . . L N L | , . .
Gestdo Financeira Receitas - Licengas ) . . Gestdo Baixa Alta Médio as taxas e outras receitas municipais seja 0 RTORMM, através de 31/12/2022 Todos as unidades organicas
pagamento das receitas municipais regulamentos municipais o
remissdes dos restantes regulamentos para este
Elaborar o cadastro e inventariagdo
B L sistemdtica de todo o patriménio Omissdo ou registo incorreto de ativos fixos tangiveis e intangiveis X . N L . .
Gestdo Patrimonio - o . C L L Operacional Cruzamento de informagdo entre as aplicagdes SIGMA (PAT e SNC-AP) Baixa Baixa
municipal e assegurar a sua eficiente na aplicagdo informatica de Inventario e Cadastro
gestdo
Elaborar o cadastro e inventariagdo
. L sistematica de todo o patriménio Divergéncias entre os registos contabilisticos e os registos . I . . N . .
Gestdo Patrimdnio - . L. ) . Operacional Reconciliagdo de informagdo entre as aplicagdes SIGMA (PAT e SNC-AP) Baixa Baixa
municipal e assegurar a sua eficiente patrimoniais
gestdo
Elaborar o cadastro e inventariagdo
B L sistemética de todo o patriménio . X . L . . L. L L L Revisdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Regulamento de . . ) .
Gestdo Patriménio - . . Aquisi¢do de bens sem conhecimento tempestivo do Patriménio Gestdo Regulamento de cadastro e inventario Média Média Médio L 31/12/2022 Divisdo de Gestdo Patrimonial
municipal e assegurar a sua eficiente Cadastro e Inventério
gestdo
Elaborar o cadastro e inventariagdo
. L, sistemética de todo o patriménio . X . L, N . L. L L L Implementag&o da figura Gestor do Equipamento com definigdo de . N
Gestdo Patriménio - . L Aquisi¢do de bens sem conhecimento tempestivo do Patriménio Gestdo Regulamento de cadastro e inventario Média Média Médio i 30/09/2022 Administragdo
municipal e assegurar a sua eficiente tarefas e responsabilidades
gestdo
Elaborar o cadastro e inventariagdo
x o sistematica de todo o patriménio Recegdo de informagdo escassa e com lapsos pelos servigos . - . . Implementacgdo da figura Gestor do Equipamento com definigdo de - .
Gest&o Patriménio - o . . Gestdo Média Baixa Baixo . 30/09/2022 Administragdo
municipal e assegurar a sua eficiente requisitantes tarefas e responsabilidades
gestdo
Elaborar o cadastro e inventariagdo [ . .
) L o . . . Sensibilizagdo dos servigos promotores de empreitadas (Departamento de
« S sistematica de todo o patriménio Morosidade, por parte dos servicos promotores das empreitadas, . ~ X . .
Gestdo Patrimdnio - o . . . L Gestdo Obras e Departamento de Conservagdo); Levantamento dos processos de Baixa Média Baixo
municipal e assegurar a sua eficiente do envio das Recegdes Provisdrias ) T
= empreitadas e solicitagdo do estado da obra
gestdo
Reunido com servigos do DGU (Departamento de Gestdo Urbanistica) para
Elaborar o cadastro e inventariagdo N&o comunicagdo ao servigo de gestdo de patrimoénio e ndo sensibilizagdo dos incumprimentos legais e normativos resultantes da falha
. L, sistemdtica de todo o patriménio inventariagdo das cedéncias (terrenos ou infraestruturas) ao N do envio das informagdes a Divisdo de Gestdo Patrimonial (Divisdo de Gestdo L . X Digitalizagdo dos processos de cadastro e das parcelas municipais N -
Gestdo Patrimdnio - . . L. L , Gestdao ) . . . , i Média Baixa Baixo ) L 31/12/2025 Departamento de Gestdo Urbanistica
municipal e assegurar a sua eficiente dominio publico (em sede de alvard de loteamento ou de outras Patrimonial) e da necessidade de georreferéncia das areas cedidas; (garantindo a sua georreferenciagdo)
gestdo construgdes) Solicitagdo, aos servigos do DGU, de toda a informagdo considerada relevante
para proceder a correta inventariagdo de todos os bens de dominio publico
Reunido com servigos do DGU (Departamento de Gestdo Urbanistica) para
Elaborar o cadastro e inventariagdo N3o comunicagdo ao servigo de gestdo de patrimonio e ndo sensibilizagdo dos incumprimentos legais e normativos resultantes da falha
. L sistematica de todo o patriménio inventariagdo das cedéncias (terrenos ou infraestruturas) ao N do envio das informagdes a Divisdo de Gestdo Patrimonial (Divisdo de Gestdo L . . Revisdo do procedimento da Gestdo Urbanistica (Incluir tramitagdo de Divisdo de Gestdo Patrimoénio/Departamento de
Gestdo Patriménio - . . L L , Gestdo . . . . , ) Média Baixa Baixo ) N . . . . 30/09/2022 n L
municipal e assegurar a sua eficiente dominio publico (em sede de alvara de loteamento ou de outras Patrimonial) e da necessidade de georreferéncia das dreas cedidas; informagdo para a Divisdo de Gestdo Patrimonial) Gestdo Urbanistica
gestdo construgdes) Solicitagdo, aos servigos do DGU, de toda a informag3o considerada relevante
para proceder a correta inventariagdo de todos os bens de dominio publico
Promover a inscrigdo nas matrizes
N L prediais e na conservatdria do registo N N Atualizagdo da informagdo com o apoio de servigos de solicitadoria que . .
Gestdo Patriménio - . L Informacg&o escassa e com lapsos Gestdo . R L Baixa Baixa
predial de todos os bens iméveis regularizam e promovem os registos a favor do municipio
propriedade do municipio
- N N PR N e - InfragBes - o ) )
Gestdo Patrimonio - Alienagdo de bens moéveis e imoveis Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade Realizagdo de hastas publicas Baixa Baixa
conexas
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Natureza do

Classificagdo dos riscos

Prazo de

superiormente

executivo e o nome do/a trabalhador/a é retirado da agenda de reunido de
camara; Em sede de deliberagdo, o voto é secreto

Area Processo idades / Objetivos Identificagdo dos riscos Risco Controlos Implementados 70 GC GR Medidas de tratamento do risco execucio Responsabilidade
Criagdo de uma equipa técnica multidisciplinar com a responsabilidade
. L, L - L ) L, L N L deverificar se os terrenos de dominio publico e privado se encontram 31/12/2022; L N . - N
Gestdo Patriménio - Salvaguarda do Patriménio Municipal Apropriagdo indevida de bens iméveis (terrenos) publicos Gestdo Média Alta ) . Divisdo de Gestdo Patriménio/Administracdo
ocupados abusivamente ou devassados; Vedagdo de forma a demarcar 31/12/2025
os limites e promover a devida identificagdo
Cumprimento dos Regulamentos Municipais e das regras definidas na NCI;
B L L . Cedéncia de bens municipais sem acautelamento da sua . Celebragdo de contratos de comodato L L . ) . . ) L . B L . .
Gestdo Patrimdénio - Salvaguarda do Patrimdnio Municipal . K Gestdo . ) . ) i L o Média Média Médio Alargamento da rotina de visitas/vistorias esporadicas por todas as UO 31/12/2022 Divisdo de Gestdo Patrimonio/Unidades Organicas
salvaguarda e integridade Implementagdo de rotina de visitas/vistorias esporadicas (com periodicidade
minima anual)
B L Gestdo das Apdlices de Responsabilidade o ) . Atualizagdo semestral do patrimdnio seguro junto da companhia de seguros; . L .
Gestdo Patriménio - . i i Inexisténcia de seguro/cobertura adequada de riscos Gestdo . L X X . Baixa Média Baixo
Civil e Patrimonial Reunides periddicas com o mediador de seguros para efeitos de consultoria
Revisdo do procedimento das participagdes de sinistros (ocorridos na via
. L . . . . . . publica e comunicadas pelo lesado/reclamante) a tramitar em gestdo . . .
B L Gestdo das Apdlices de Responsabilidade| N&o comunicagdo, ou comunicagdo tardia, de sinistros por parte . L L L R X ) o ~ 8 ) Departamento de Sistemas de Informagéo / Loja do
Gestdo Patriménio - . . i ) Gestdo Média Média Meédio | documental para incluir o conhecimento a Divisdo de Gestdo Patrimonial; 30/06/2022 L.
Civil e Patrimonial dos servigos L . ) . ) Municipe
Comunicagdo da revisdo do procedimento aos servigos da Loja do
Municipe
Segregacdo de fungdes e rotatividade de tarefas; Supervisdo do bom
. L Gestdo dos Espagos Comerciais - Falhas na atividade inspetiva do cumprimento das regras de . cumprimento das regras por parte do Encarregado dos Mercados; Supervisdo . o
Gestdo Patriménio X . Gestdo L . as . ~ Baixa Alta Médio
Mercados funcionamento dos Mercados Municipais hierdrquica pela unidade organica responsavel pela gestdo dos Mercados
Municipais
A unidade organica efetua o controlo dos pagamentos conjuntamente com a
B L Gest&o dos Espagos Comerciais - Incumprimento dos pagamentos das rendas por parte dos Infragbes divisdo de contabilidade (tesouraria); notificagdo dos operadores que se X L .
Gestdo Patrimdnio R A . R Baixa Média Baixo
Mercados operadores conexas encontram em incumprimento, sendo despoletados os mecanismos legais
para a regularizagdo dos incumprimentos
B L Gest&o dos Espagos Comerciais - Critérios subjetivos na avaliagdo de propostas submetidas a . Elaboragdo de procedimento formal de concurso publico ou hasta publica . L )
Gestdo Patrimdnio L N Gestdo R L Baixa Média Baixo
Mercados concurso publico para ocupagdo de espagos nos Mercados com critérios objetivos
L . N Plano que inclui processos, procedimentos, registos, impressos, plano de Melhoria do Plano de monitorizagdo da implementagdo do novo CE e
. . Monitorizar a implementagdo da Carta . . " . — . . . - =
Inovagdo Educativa e K L. Desadequada implementagdo das agdes previstas na CE e PEL, . comunicagdo, regras de funcionamento, prazos e cronogramas para a recolha . . PEL (que vigorard nos préximos 10 anos 2022-2032); Elaboragdo de 31/12/2022; . B ) L.
L. - Educativa (CE) e do Plano Estratégico K . . K K Gestdo R o L N N ) Baixa Alta Médio L. ~ N i Divisdo de Inovagdo Educativa e Pedagdgica
Pedagodgica Educativo (PEL) d h pelos parceiros educativos envolvidos e partes internas envolvidas da informagdo, de modo a garantir a implementagdo das agdes previstas na relatérios de execugdo das agdes previstas na CE e PEL, de modo a 31/12/2032
ucativo o concelho
CE e PEL em curso garantir o cumprimento pelos parceiros educativos envolvidos
Elaboragdo de relatdrios de execugdo e planos de melhoria e envio as
B . . . . Desadequada monitorizagdo e avaliagdo do impacto dos projetos entidades prestadoras de servigos dos PEl; Monitorizagdo no terreno do X L L . B
Inovagdo Educativa e Gestdo de Projetos Educativos ) X ) X . R N i . . L . Melhoria de plano de monitorizagdo e avaliagdo da implementagdo dos . B . L.
Pedagdai - | d (PE) educativos inovadores implementados, pelas entidades prestadoras Gestdo cumprimento das ag¢des dos PEI, previstas nos contratos de prestagdo de Baixa Média Baixo PEI 31/12/2023 Divisdo de Inovagdo Educativa e Pedagdgica
edagogica novadores
gce de servigos servigos; Definigdo de prazos e cronogramas para a recolha da informagao, de
modo a garantir a implementagdo dos PEI
Emissdo de pareceres juridicos sobre
reclamagdes e recursos administrativos,
. . . . . . . L ‘.. i . - ~ . ~ . Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. L bem como sobre petigdes ou exposi¢des . . . . - Infragbes Rotagdo de tarefas; Comunicagdo / Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta; . L ) Revisdo, aprovagdo, implementacdo e divulgagdo do Cédigo de Conduta L X o N
Juridico Assuntos Juridicos L L. Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade T e . Baixa Média Baixo .. 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
sobre atos ou omissdes dos drgados conexas Intervencdo hierdrquica verificativa ektica; Exceléncia/DPO
xceléncia
municipais ou sobre procedimentos dos
servigos
Emissdo de pareceres juridicos sobre
reclamagdes e recursos administrativos,
. L bem como sobre petigdes ou exposi¢des . . Infragbes . . . . L .
Juridico Assuntos Juridicos . L. Conflito de interesses Apresentagdo de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA Baixa Média Baixo
sobre atos ou omissdes dos 6rgdos conexas
municipais ou sobre procedimentos dos
servigos
Emissdo de pareceres juridicos sobre
reclamagdes e recursos administrativos, A
L L Existéncia de pessoa afeta ao controlo de prazos de pagamento das taxas de
. . bem como sobre peti¢cGes ou exposicdes - . . Lo « A . - .
Juridico Assuntos Juridicos s L Prescrigdo ou caducidade do processo Operacional | justica e outros encargos; Elaboragdo de mapas de pendéncia dos processos; Baixa Média Baixo
sobre atos ou omissGes dos érgados o, )
. X Supervisdo hierarquica
municipais ou sobre procedimentos dos
servigos
Emissdo de pareceres juridicos sobre
reclamagdes e recursos administrativos,
L o bem como sobre peti¢des ou exposicdes Deferimento técito por ndo cumprimento dos prazos legais nos X . . e . L X
Juridico Assuntos Juridicos P ) ¢ . ,p = ¢ P P K P 8 Operacional | Elaboragdo de mapas de pendéncia dos processos com supervisdo hierdrquica Baixa Média Baixo
sobre atos ou omissGes dos érgados casos legalmente previstos
municipais ou sobre procedimentos dos
servigos
Instrugdo de processos de meras . . L . o . Apresentagdo de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA;
K a X L . Violagdo dos principios da legalidade, justica, isengdo, N N . R B
;. . averiguagdes, de inquérito, sindicancia | . . . N s Infragbes Elaboragdo de mapas de pendéncia dos processos; Rotatividade na nomeagdo . L .
Juridico Assuntos Juridicos - X imparcialidade, competéncia, responsabilidade, transparéncia e boa ) L . Baixa Média Baixo
ou disciplinares determinados f6 conexas dos instrutores dos processos disciplinares, com dupla validagdo. Proposta do
é
superiormente dirigente com aprovagdo do vereador responsavel pelo pelouro dos RH
Instrugdo de processos de meras
averiguacdes, de inquérito, sindicancia . . Infragbes . . X . L .
Juridico Assuntos Juridicos g C e a . Conflito de interesses ¢ Apresentagdo de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA Baixa Média Baixo
ou disciplinares determinados conexas
superiormente
Tramitagdo dos processos disciplinares em papel, sob a algada do/a
Instrucdo de processos de meras instrutor/a até a sua conclusdo, com exclusivo acesso ao/a instrutor/a e
- o averiguagdes, de inquérito, sindicancia : B . Infragbes eventualmente ao/a trabalhador/a nos termos previstos na lei; . L .
Juridico Assuntos Juridicos - X Violagdo do dever de Sigilo . . N L Baixa Média Baixo
ou disciplinares determinados conexas Responsabilidade pela decisdo final do processo disciplinar do érgdo
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Area

Processo

Ati

idades / Objetivos

Identificagdo dos riscos

Natureza do
Risco

Controlos Implementados

Classﬁcagio dos riscos

Medidas de tratamento do risco

PO

GC GR

Prazo de
execugdo

Responsabilidade

Juridico

Assuntos Juridicos

Patrocinio judicidrio nas agdes propostas
pela Camara Municipal ou contra ela,
bem como nos recursos interpostos
contra os atos dos érgdos do Municipio,
garantindo o apoio necessario quando o
patrocinio for assegurado por
mandatario externo

Inobservancia de prazos judiciais

Gestdo

O cumprimento dos prazos judiciais sdo assegurados pelos mandatérios
internos e externos, sendo que é feito um report ao supervisor; Mapa dos
processos judiciais em curso com a indicagdo dos principais elementos com
atualizagdo permanente pelos dirigentes para que seja assegurada a sua
atualizagdo e rigor do contetudo da informagdo; Submissdo da informagdo
atualizada sobre o estado dos processos a Assembleia Municipal

Baixa

Alta Médio -
unico

Sensibilizagdo ao tema no projeto de elaboragdo de Cddigo regulamentar

30/09/2023

Equipa multidisciplinar monitorizada pelo
Departamento Juridico

Juridico

Assuntos Juridicos

Defesa dos titulares dos érgaos
municipais ou dos colaboradores quando
sejam demandados em juizo por causa
do exercicio das suas fungdes

Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade

Infragbes
conexas

Comunicagéo / Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta; Intervengao
hierarquica verificativa

Baixa

Média Baixo L
ektica;

Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Codigo de Conduta

30/05/2022

Departamento de Recursos Humanos/Departamento
Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Exceléncia/DPO

Juridico

Assuntos Juridicos

Defesa dos titulares dos érgdos
municipais ou dos colaboradores quando
sejam demandados em juizo por causa
do exercicio das suas fungdes

Conflito de interesses

Infragbes
conexas

Apresentagdo de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA

Baixa

Média Baixo

Juridico

Assuntos Juridicos

Instrugdo e acompanhamento dos
processos que se refiram a defesa dos
bens do dominio publico a cargo do
Municipio e ainda do patriménio que
integre o seu dominio privado

Incorrer no risco de dissipagdo do patrimdnio publico

Gestdo

Inventariagdo do patrimonio assegurada pela divisdo de gestdo patrimonial

Baixa

Média Baixo

Juridico

Assuntos Juridicos

Apoio juridico as restantes unidades
organicas do Municipio e Administragdo

Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade

Infragbes
conexas

Regras de distribui¢do dos processos que acautelam a rotatividade dos
técnicos; Exigéncia de que a apreciagdo do assunto por varios intervenientes
seguindo a linha hierdrquica de validagdo; Rotagdo de tarefas; Comunicagdo /

Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta

Baixa

Média Baixo L
ektica;

Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Codigo de Conduta

30/05/2022

Departamento de Recursos Humanos/Departamento
Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gesto e
Exceléncia/DPO

Juridico

Assuntos Juridicos

Apoio juridico as restantes unidades
organicas do Municipio e Administragdo

Conflito de interesses

Infragbes
conexas

Apresentagdo de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA

Baixa

Média Baixo

Juridico

Assuntos Juridicos

Instrugdo de procedimentos
conducentes a tomada de medidas de
tutela da reposigdo da legalidade
urbanistica decorrentes do
incumprimento de embargos, de
trabalhos de corregdo ou alteragdo,
demoli¢do da obra e reposigdo do
terreno ou de cessagdo da utilizagdo,
com vista a posse administrativa em
processos provenientes da Divisdo de
Gestdo Urbanistica e, ainda, instaurar os
processos-crime e as agdes civeis que se
mostrem necessarias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e a
defesa dos interesses e direitos do
municipio

Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade

Infragbes
conexas

Rotagdo de tarefas; Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta;
Intervengdo hierarquica verificativa

Baixa

Baixa L.
ektica;

Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Cédigo de Conduta

30/05/2022

Departamento de Recursos Humanos/Departamento
Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gesto e
Exceléncia/DPO

Juridico

Assuntos Juridicos

Instrugdo de procedimentos
conducentes a tomada de medidas de
tutela da reposicdo da legalidade
urbanistica decorrentes do
incumprimento de embargos, de
trabalhos de corregdo ou alteragdo,
demoli¢do da obra e reposigdo do
terreno ou de cessagdo da utilizagdo,
com vista a posse administrativa em
processos provenientes da Divisdo de
Gestdo Urbanistica e, ainda, instaurar os
processos-crime e as agdes civeis que se
mostrem necessarias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e a
defesa dos interesses e direitos do
municipio

Conflito de interesses

Infragbes
conexas

Apresentagdo de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA

Baixa

Baixa

Juridico

Assuntos Juridicos

Instrugdo de procedimentos
conducentes a tomada de medidas de
tutela da reposigdo da legalidade
urbanistica decorrentes do
incumprimento de embargos, de
trabalhos de corregdo ou alteragdo,
demoli¢do da obra e reposigdo do
terreno ou de cessagdo da utilizagdo,
com vista a posse administrativa em
processos provenientes da Divisdo de
Gestdo Urbanistica e, ainda, instaurar os
processos-crime e as agdes civeis que se
mostrem necessarias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e a
defesa dos interesses e direitos do
municipio

Utilizagdo de informagdo para qualquer vantagem pessoal, de
terceiros ou de qualquer outra forma contrdria a lei ou ainda em
detrimento dos objetivos legitimos e éticos do Municipio

Infragbes
conexas

Baixa

Baixa
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. L " . Natureza do acdo dos riscos i . Prazo de -
Area Processo Atividades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados & Medidas de tratamento do risco = Responsabilidade
Risco GC GR execucao
Instrugdo dos procedimentos
conducentes a reposi¢do da legalidade,
com origem em autos elaborados pela
Policia Municipal e restantes entidades,
decorrentes de infragdes as normas " N L . . . . - - ~ . ~ - Departamento de Recursos Humanos/Departamento
L L . . ) . . B . o Infragbes Rotagdo de tarefas; Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta; . . Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Cédigo de Conduta L ) o N
Juridico Assuntos Juridicos legais e regulamentares e instaurar os Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade S e . Baixa Baixa . 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
. T conexas Intervencdo hierdrquica verificativa ektica .
processos-crime e as ages civeis que se Exceléncia
mostrem necessarias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e a
defesa dos interesses e direitos do
municipio
Instrugdo dos procedimentos
conducentes a reposi¢do da legalidade,
com origem em autos elaborados pela
Policia Municipal e restantes entidades,
decorrentes de infragdes as normas Infracs
nfragBes
Juridico Assuntos Juridicos legais e regulamentares e instaurar os Conflito de interesses ¢ Apresentagdo de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA Baixa Baixa
conexas
processos-crime e as agdes civeis que se
mostrem necessarias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e a
defesa dos interesses e direitos do
municipio
Instrugdo dos procedimentos
conducentes a reposi¢do da legalidade,
com origem em autos elaborados pela
Policia Municipal e restantes entidades,
decorrentes de infrac8es as normas Utilizagdo de informagdo para qualquer vantagem pessoal, de Infracs Reviss %0, imbl tacio e divulgacio do Codizo de Condut Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. . nfragBes . evisdo, aprovagdo, implementagéo e divulgagdo do Cédigo de Conduta . ) o -
Juridico Assuntos Juridicos legais e regulamentares e instaurar os terceiros ou de qualquer outra forma contraria a lei ou ainda em ¢ Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta Baixa Baixa » ap 520, Imp & Eti gac 8 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
) = afni . L. o conexas ektica; A
processos-crime e as agoes civeis que se detrimento dos objetivos legitimos e éticos do Municipio Exceléncia
mostrem necessarias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e a
defesa dos interesses e direitos do
municipio
Andlise e proposta de minutas de
trat e tocol d i Infracé A tacio d s t ist CPA Revis3 50, impl tacio e divulgacio do Codigo de Condut Departamento de Recursos Humanos/Departamento
- - contratos, protocolos e demais I . . o nfragBes resentacdo de escusa ou suspei¢do nos termos previstos no ; R ) evisdo, aprovagdo, implementagéo e divulgagdo do Cédigo de Conduta . . o -
Juridico Assuntos Juridicos »P 3 Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade ¢ P ¢ . ) ~p ¢ L ‘. P ’ Baixa Baixa 3P gao, imp ¢ .. 8¢ s 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
instrumentos juridicos por solicitagdo conexas Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta ektica; .
. A Exceléncia
das unidades organicas
Anilise e proposta de minutas de
. ~ - L " i . - ~ . ~ . Departamento de Recursos Humanos/Departamento
- - contratos, protocolos e demais . . Infragbes Apresentacdo de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA; . . Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Cédigo de Conduta L X o -
Juridico Assuntos Juridicos . oo L Conflito de interesses . ) N L .. Baixa Baixa L. 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
instrumentos juridicos por solicitagdo conexas Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta ektica; o
¢ P Exceléncia
das unidades organicas
Gestdo e controlo dos prazos prescrigdo através da plataforma GIC dos
. . . processos nela registados; Controlo manual dos prazos na capa dos processos Departamento de Sistemas de Informagdo, Divisdo de
. Contraordenagdes e Instrugdo e tramitagdo dos processos . - . o X L . . . . " . L o "
Juridico E Ses Fiscai d ¢ d . Incumprimento de prazos e prescri¢do Operacional com indicagdo da data simples de prescri¢do e base de dados Access; Baixa Média Baixo Plataforma informatica GIC com alertas relativos aos prazos de prescri¢do 30/12/2022 Execugdes Fiscais e Contra Ordenagdes , Empresa
xecugdes Fiscais e contraordenagdo
< ¢ Verificagdo e ordenagdo dos processos por ordem de prescrigdo e priorizar os externa da GIC
que se aproxima da data-limite
L Contraordenagdes e . . . N Mapa de decisBes (papel); envio das decisdes via plataforma GIC ( em fase de . L . . . . . . .
Juridico . T Proposta de decisdo Prescri¢do por falta de decisdo Gestdo L. 3 Baixa Média Baixo Implementacdo efetiva do envio das decisdes via plataforma GIC 30/12/2022 Departamento Juridico
Execugdes Fiscais testes);despacho com o drgdo executivo
Atendimento dos
municipes/executados/interessados e
~ ~ . ~ N A L B o . ~ - I . . . . Departamento de Recursos Humanos/Departamento
- Contraordenagdes e prestagdo de informagdo devida no Influéncia da decisdo proposta pelo instrutor/técnico que tramita o Infragbes . . . . .. . L . Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Cédigo de Conduta . X L -
Juridico . T N i Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta Baixa Média Baixo L. 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Execugdes Fiscais ambito dos processos tramitados no processo conexas ektica; Excelénei
xceléncia
servigo, nomeadamente no caso de
reclamagdo ou requerimento
. Conflito de interesses;
i Organizagdo dos processos para remessa I . . " - . X . . . - - . ) . . Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. Contraordenagdes e K L 5 . Utilizagdo de informagdo para qualquer vantagem pessoal, de Infragbes Rotatividade de fungdes e trabalhadores Divulgagdo do cddigo de Etica . . Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Codigo de Conduta . X - ~
Juridico . N ao Tribunal Administrativo e Fiscal do R R X N R ) Baixa Baixa L 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Execugdes Fiscais i N . terceiros ou de qualquer outra forma contrdria a lei ou ainda em conexas Declaragdo da inexisténcia de conflitos ektica; .
Porto (impugnagdes/oposicdes) ) o L L L Exceléncia
detrimento dos objetivos legitimos e éticos do Municipio
Contraordenagdes e Prescrigdo do processo; Infragbes
Juridico . ; ) CitagBes pessoais e penhoras ‘9 ) P ! ¢ Rotatividade de fungdes e trabalhadores Baixa Média Baixo
Execugdes Fiscais conflito de interesses conexas
. Utilizagdo de informagdo para qualquer vantagem pessoal, de "
. Contraordenagdes e R R X Infragbes L . . X
Juridico ~ T Penhora de bens terceiros ou de qualquer outra forma contraria a lei ou ainda em Controlo aleatdrio dos processos Baixa Média Baixo
Execugdes Fiscais . Lo L. L. L, conexas
detrimento dos objetivos legitimos e éticos do Municipio
L . . Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade;
Tramitagdo com vista a extingdo dos ) _
N . Conflito de interesses; N
L Contraordenagdes e processos nas suas diversas e X N Infragbes L . L X
Juridico ~ T X . Utilizagdo de informagdo para qualquer vantagem pessoal, de Controlo aleatdrio dos processos Baixa Média Baixo
Execugdes Fiscais modalidades: pagamento, declaragdo em R R X conexas
- . terceiros ou de qualquer outra forma contraria a lei ou ainda em
falhas, anulagdo do débito e outros ) e L. L L
detrimento dos objetivos legitimos e éticos do Municipio
Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade;
L Contraordenagdes e Cobranga coerciva de dividas de natureza s i K ¢ P ’ Infragbes Protocolo celebrado com a Autoridade Tributaria (AT) para os processos de . L X
Juridico . T ) ) Conflito de interesses; L Baixa Média Baixo
Execugdes Fiscais fiscal e parafiscal . . conexas execugdo fiscal
Prescri¢do ou caducidade do processo;
Infracs Segregacdo de fungdes e rotatividade de tarefas; Supervisdo exercida pelos Departamento de Recursos Humanos/Departamento
P . % s niracoes : I . . ~ " - " . . o . - ~ . ~ . . .1 . - ~
Metrologia - Verificagdo e controlo metrolégico Falta de isen¢do/ imparcialidade ¢ superiores hierdrquicos; Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Baixa Média Baixo Revisdo, aprovagido e divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
conexas A
Conduta Exceléncia/DPO
. T L, Prestacdo de servigos de metrologia executado com equipamento N Assegurar anualmente a prestagdo de servigos de calibragdo dos . L .
Metrologia - Verificagdo e controlo metrolégico Gestdo Baixa Média Baixo

nao calibrado

equipamentos de metrologia
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—
L o . Natureza do Classificacao dos riscos ) ) Prazo de L
Area Processo idades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados & Medidas de tratamento do risco = Responsabilidade
Risco PO GC GR execugcao
Implementagdo de um software (GEFISEME) de gestdo de fiscalizagdes
.. . ) do servigo de metrologia com a possibilidade de emitir alertas X R . Lo
X L L. Falha, por parte dos agentes econdmicos, da requisi¢do do servigo . L L L R R . L R Gabinete de Apoio as Atividades Econdmicas e
Metrologia - Verificagdo e controlo metrolégico . Gestdo Média Média Médio relativamente a validade da verificagdo dos equipamentos dos agentes 31/12/2022 X ) N
de metrologia L - A . Investidor/Departamento de Sistemas de Informagdo
econdémicos e de emissdo de referéncias multibanco para pagamento das
respetivas taxas
Vencimentos (inclui o processamento de ) . . -
A " Pagamentos com ordem escrita e verificagdo do cumprimento dos requisitos L . . o
Cadastro e Processamento vencimentos, suplementos . ) . Infragbes . L . . ) . . . L . Monitorizagdo do cumprimento das regras legais em sede de Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos X L. Pagamento indevido de vencimentos ou suplementos legais aplicaveis; Reposicdo e regularizagdo das situagdes; Execugdo de Baixa Média Baixo o 31/12/2022 N
de Vencimentos remuneratoérios, descontos, penhoras e conexas processamento de salarios Gestdo de Recursos Humanos
. ) acertos sempre que houver lapsos
outros procedimentos afins)
Vencimentos (inclui o processamento de o s . . - =
R X L . Criagdo de um campo na aplicagdo informatica (Sigma- Pessoal), com a Administragdo/Departamento de Recursos
Cadastro e Processamento vencimentos, suplementos Falhas de controlo dos registos de assiduidade para efeitos de N . . . o L L o X . i i o . L _
Recursos Humanos . L. . . Gestdo Conferéncia de todos os registos manuais e digitais; Média Média Médio identificagdo do sistema de registo de assiduidade utilizado pelas/os 30/06/2022 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de
de Vencimentos remuneratorios, descontos, penhoras e | processamento de vencimentos com eventuais falhas de controlo o - o
) ) colaboradoras/es Auditoria, Controlo de Gest&o e Exceléncia/DPO
outros procedimentos afins)
. . L. L . . Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Codigo de Conduta Administracdo/Departamento de Recursos
Cadastro e Processamento L, . . . - L Infragbes Existéncia de pratica em que a/o estagidrio/a assina declaragdo de . L . L . . . - . ~ L L .
Recursos Humanos X Processo de Estégio / Colocagdo Violagdo do dever de sigilo por parte do estagiario A N Baixa Média Baixo e Etica; Elaboragdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Cédigo 30/05/2022 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de
de Vencimentos conexas cumprimento das regras do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) N i o N .
de Conduta para a Proteg¢do de Dados Pessoais Auditoria, Controlo de Gest3o e Exceléncia/DPO
Outros procedimentos: licengas sem . N " . . " Analise rigorosa do pedido de acumulagdo de fungdes e verificagdo da Declaragdo de inexisténcia de acumulagdo de fungdes assinada por Departamento de Recursos Humanos/Departamento
Cadastro e Processamento . N N Existéncia de acumulagdo de fungdes publicas e privadas com Infragbes . s . ) h Y ) ) . L . . . . 30/12/2022; L ) o .
Recursos Humanos X vencimento; acumulagdo de fungdes e ) K incompatibilidade ou impedimento; Validagdo hierdrquica do pedido de Baixa Média Baixo todos/as as/os colaboradoras/es; Revisdo, aprovagdo, implementagdo e Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest3o e
de Vencimentos ) eventual conflito de interesses conexas ~ N 5 N s L 30/05/2022 .
processos afins acumulagdo de fungdes divulgagdo do Cddigo de Conduta e Etica Exceléncia/DPO
. - . ~ ~ ~ Departamento de Recursos Humano/Departamento
Cadastro e Processamento B N Influéncia de decisdo dos pedidos de acumulagdo de fungdes Infragbes . 5 . L .. . o s . . . . L L i R o ~
Recursos Humanos X Acumulagdo de fungdes ) L K . Comunicagdo/Divulgagdo do Cédigo de Conduta e Etica Baixa Alta Médio Revisdo, divulgagdo e implementagdo do Cédigo de Conduta e Etica 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
de Vencimentos privadas por parte dos técnicos intervenientes no processo conexas P
Exceléncia/DPO
Cadastro e Processamento . . Comprometimento da boa gestdo na execugdo das atividades . Andlise do pedido e tomada de decisdo em fungdo da conveniéncia para o . L )
Recursos Humanos X Acumulagdo de fungdes L. . B 5 Gestdo ) Baixa Média Baixo
de Vencimentos devido as situagdes de acumulagdo de fungdes (escolas) servigo
Andlise do cumprimento dos limites impostos legalmente; Alertas do sistema -
Cadastro e Processamento . B . L . ) ) ) L ) L ) . Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos X Trabalho Suplementar Excessivo recurso a trabalho suplementar Gestdo informatico; Controlo de um dos limites previstos (60% mensais) executado Baixa Média Baixo Monitorizagdo de cumprimento da lei 31/12/2022 .
de Vencimentos . i K L. Gestdo de Recursos Humanos
automaticamente pelo sistema informético
Reformulagdo de todos os formulédrios em cumprimento do RGPD; Existéncia . L N . N L . N
. L. . . ) Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Cédigo de Conduta Administracdo/Departamento de Recursos
Cadastro e Processamento . N X . X Infragdes de formularios em substituicdo da documentagdo pessoal anteriormente . o L N L L o L L )
Recursos Humanos . Arquivo do Cadastro Recolha e conservagdo de informagdo que viole o RGPD . . S N o Baixa Alta Médio e Etica; Elaboragdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Cédigo 30/05/2022 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de
de Vencimentos conexas exigido e ndo entrega de cdpia; Redugdo solicitagdo de documentos ao B o N .
e . de Conduta para a Protegdo de Dados Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia/DPO
minimo exigido
Inexisténcia de uma distribui¢do equitativa dos recursos da Existéncia d | de f S0t |3 aut .  objeto d
~ ~ . o o . xisténcia de um plano de formagéo transversal a autarquia que é objeto de - - " T ) . L ) o
Recursos Humanos Gestdo da Formagdo Formagdo Profissional formagdo em fungdo das necessidades, exigéncias e especificidades Gestdo p L g ~ K auiaq g Média Média Médio Certificagdo da autarquia como entidade formadora 31/12/2022 Divisdo de Desenvolvimento Organizacional
R A: analise e validagdo pelo executivo
de cada unidade organica
. , " N . . Articulagdo com as dire¢des dos Agrupamentos Escolares e Divisdo de .
. . N . Incumprimento do nimero agdes de formagao exigidas por lei pela . ) . . B . L. . . L Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Gestdo da Formagdo Formagdo Profissional . N . Gestdo Recursos Educativos para elaboragdo e execugdo de um plano de formagéo Baixa Alta Médio Registo de formagdo, no que respeita as escolas, em SIGMA 31/12/2022 . o
falta de informagdo da formagdo nos agrupamentos escolares L Desenvolvimento Organizacional
especifico para os Agrupamentos Escolares
. . . . . . L. - Monitorizagdo corrente dos prazos e das avaliagdes; Mapa de controlo e X - . .. . . Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Gestdo de Carreiras Gestdo das Carreiras Desconhecimento do processo de alteragdo remuneratdria Gestdo . . Y ) Baixa Média Baixo Formagdo interna sobre progressdo na carreira 31/12/2023 N )
registo da carreira; Informagdo individualizada Recrutamento e Gestdo de Carreiras
. . Exeguidadde de recursos/ Prestadores de cuidados de salde para N Inclusdo da necessidade de um profissional de satde (enfermeiro/a) no Mapa . L . Abertura de procedimento concursal para contratagdo de um Divisdo de Desenvolvimento Organizacional / Unidade
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Medicina do Trabalho . Gestdo Baixa Média Baixo . . ) o 31/12/2022 . )
casos de acidentes pouco graves de Pessoal profissional de saude (enfermeiro/a) a tempo inteiro de Gestdo de carreiras
- - Risco de perda/extravio de informagdo devido a inexisténcia de N . X ) . . L . L X L . L ., L. Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Medicina do Trabalho . - . . Gestdo Informatizagdo do servico através da utilizagdo de programa informatico Baixa Média Baixo Monitorizagdo do programa informatico que ja esta implementado 31/12/2022 R o
programa informatico de gestdo do servigo Desenvolvimento Organizacional
Incumprimentos dos dirigentes relativamente as restri¢des médicas L L. L . . . Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Medicina do Trabalho P _ . 8 L ¢ Gestdo Visitas da médica do trabalho ou de técnico dos RH aos postos de trabalho Média Alta Reforgo das agdes de fiscalizagdo aos postos de trabalho 31/12/2022 P R o
identificadas pelo médico de trabalho Desenvolvimento Organizacional
Incorreta caracterizagdo de ocorréncias participadas pelos/as ) . . . L . Reforgo da fiscalizagdo por parte dos recursos humanos na drea de -
. . A . . . Pedidos de averiguagdo dos acidentes de trabalho suspeitos a companhia de L . . . . Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Acidentes de trabalho trabalhadores/as como acidentes de trabalho (ocorréncias ndo Gestdo Média Alta seguranga e saude no trabalho para cumprimento das exigéncias legais 31/12/2023 . o
) seguros R R . B Desenvolvimento Organizacional
enquadradas no processo de acidentes de trabalho) no sentido de averiguar a veracidade das participagdes
Reunido com responsdveis das escolas para sensibilizagdo/formagao ao tema
Atraso e falhas no envio de informag&o por parte dos e distribui¢do de um manual de procedimentos em caso de acidente de L L Sensibilizar para a necessidade de cumprimento dos prazos, através de e- Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Acidentes de trabalho a0 porp Gestdo ¢ . X P Média Média p L P P 31/12/2022 P ) o
agrupamentos escolares trabalho; Identificagdo de um interlocutor em cada agrupamento escolar para mail junto dos Agrupamentos de Escolas. Desenvolvimento Organizacional
envio da informagdo
Responsabilidade pela reparagdo dos acidentes para uma companhia de
- . Possibilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho com N seguros; Implementagdo de medidas preventivas e corretivas (Equipamentos L Monitorizagdo do cumprimento das regras de seguranga e saude no Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Acidentes de trabalho L. ) Gestdo - . K L ) B R Média Alta 31/12/2022 . o
agravamento de apdlice e aumento de absentismo de Protegdo Individuais, avaliagdo de risco, formagdo) por uma equipa de trabalho Desenvolvimento Organizacional
Seguranga e Satde no Trabalho (SST)
Mobilidade intercarreiras ou Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Mobilidade . ) Inexisténcia de regras especificas para a mobilidade Gestdo Regulamento de mobilidade; Procedimentos de oferta de mobilidade Baixa Alta Médio Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento de Mobilidade 31/12/2022 P . )
intercategorias Recrutamento e Gestdo de Carreiras
X . Possibilidade de ocorrer lapsos (erro na recegdo de candidaturas, na N N L. . o L L. i N Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Recrutamento Procedimentos concursais Gestdo Implementagdo de plataforma eletrénica Baixa Alta Médio Monitorizagdo da plataforma eletrénica em cada procedimento / agdo 31/12/2022

organizagdo das candidaturas e/ou no registo e andlise)

Recrutamento e Gestdo de Carreiras
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-
L o . Natureza do Classificacao dos riscos ) ) Prazo de L
Area Processo idades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados & Medidas de tratamento do risco = Responsabilidade
Risco PO GC execucao
Implementagdo do Regime Geral de Prevengdo de Corrupgdo; Revisdo, . N
. . . . o P ~ L . . . - o . ~ . .. Administracdo/Departamento de Recursos
X . Favorecimento de candidatos/as por existéncia de conflitos de Infragbes Identificacdo e alteragdo do Juri responsavel pela decisdo quando exista L aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Coédigo de Conduta e Etica; ;. )
Recursos Humanos Recrutamento Procedimentos concursais . X L X N L .. Média Alta L ~ R o ) 30/05/20222 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de
interesse conexas conflito; Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta Subscrigdo da Declaragdo de Existéncia/Inexisténcia de Conflitos de o N .
L. Auditoria, Controlo de Gest&o e Exceléncia/DPO
Interesses por parte dos membros dos juris
. . . - . . . N Notificagdo pela plataforma eletrénica; Disponibilizagdo da informagdo na . L L. . . Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Recrutamento Procedimentos concursais Incumprimento da obrigag&o de notificagdo aos/as candidatos/as Gestdo P . Baixa Alta Monitorizagdo da plataforma eletrénica em cada procedimento / agdo 31/12/2022 - .
pagina eletrénica Recrutamento e Gestdo de Carreiras
. e . ~ S . . ~ I s I i - - . o . ~ . - - Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. . Disponibilizagdo de informagdo privilegiada aos intervenientes InfragBes Definigdo de critérios na atribui¢do de permissdes dos utilizadores (restrigdo . - Revisdo, aprovagdo, divulgacdo e implementagdo do Cddigo de Conduta . X o -
Recursos Humanos Recrutamento Procedimentos concursais K N . . L. L. Baixa Alta Médio L 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
noprocesso conexas de acessos); Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta e Etica. P
Exceléncia/DPO
. Elaboragdo do plano de implementagdo das medidas corretivas; Afetagao L
Seguranga e Satde no , . . ) B e . . . . L . . . . ) ) Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Seguranga e saude no trabalho Reduzida implementagdo das propostas corretivas dos TSST Gestdo Identificagdo de todas as inconformidades e necessidades pela equipa de SST Média Alta de recursos financeiros para implementagdo de medidas corretivas 31/12/2022 . L
Trabalho Desenvolvimento Organizacional
propostas pelos TSST
Servigo de Apoio psicolégico Falha nos critérios definidos para os apoios e respostas a . Andlise dos casos efetuada apenas com sinalizagdo prévia e dependente do L . 3 o L. 3
. . X . L . L, o N . . Infragbes ) L A . L L L. Realizagdo de reunides com o agente educativo que faz a sinalizagdo para| Inicio ano letivo . .
Recursos Humanos e psicopedagdgico/ terapia Apoio Psicolégico/Psicopedagogico sinalizagdes (alteragdes na prioridade do atendimento com base preenchimento de formulario apropriado, que estabelece os critérios de Média Média Médio . R R o, Divisdo de Recursos Educativos
) K R R conexas X justificagdo da efetiva necessidade de apoio técnico 2022/2023
da fala e social em fatores pessoais e/ou interpessoais). apoio.
Servigo de Apoio psicolégico N Articulagdo da proposta técnica, de cada processo de analise dos alunos e/ou X . o N . L. )
; . X . o . . L - L n InfragBes o o . R . - - - Preenchimento da ficha de sinalizagdo no campo do "registo apds Inicio ano letivo . .
Recursos Humanos e psicopedagdgico/ terapia Apoio Psicolégico/Psicopedagogico Influéncia da decisdo proposta pelo técnico que avalia o processo familias, com um professor e/ou 6rgdo superior, de forma imparcial, e Média Média Médio inalizacio” 2022/2023 Divisdo de Recursos Educativos
conexas sinalizagdo!
da fala e social definigdo da informagao final em formulério apropriado ¢
o . . Gestdo da plataforma de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na L . . _—
o Possibilidade de ocorrer lapsos (erro na recegdo das fichas de . - . o L . . Yy Monitorizagdo e acompanhamento do sistema de avaliagdo de Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos SIADAP Avaliagdo de Desempenho . R i Gestdo Administragdo Publica (GEADAP); Monitorizagdo e atualizagdo constante dos Baixa Alta Médio 31/12/2022 N i
avaliagdo, erro no registo e andlise) desempenho Recrutamento e Gestdo de Carreiras
dados por parte da UGC
Formagao aos dirigentes e responsaveis sectoriais em cada um dos servigos; S . . —
_— . e . .9 s 8 P ) X - <0s; . L. Sensibilizagdo junto de todos os avaliadores para o cumprimento dos Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos SIADAP Avaliagdo de Desempenho Incumprimento de prazos no processo avaliativo Operacional Monitorizagdo corrente dos prazos e procedimentos com informagdo dos Baixa Alta Médio . , 31/12/2022 . .
. prazos. Formagdo na area. Recrutamento e Gestdo de Carreiras
desvios
Monitorizagdo corrente dos prazos e procedimentos com informagdo dos
Recursos Humanos SIADAP Avaliagdo de Desempenho Desconhecimento da importancia do processo avaliativo na carreira Gestdo desvios; Sensibilizagdo juntos dos avaliadores na importancia das avaliagdes Média Média Médio Formagdo interna do processo avaliativo e repercussdes na carreira 01/03/2024 Divisdo de Recrutamento e Gestdo de Carreiras
na carreira dos seus avaliados
. . N Indisponibilidade de solugBes informaticas adequadas as . o . . .
Sistemas de Informagdo - Gestdo de software ) A Gestdo Acompanhamento e apoio junto dos fornecedores/prestadores de servigos Baixa Baixa
necessidades do servigo
. N N N i N Atualizagdo das bases de dados para versdes que estejam em conformidade . L .
Sistemas de Informagdo - Gestdo de software Falha na protegdo nos dados pessoais Gestdo Baixa Média Baixo
com as normas do RGPD
. . . . ) L Infragbes Controlo adequado das permissdes a plataformas e ficheiros; Sensibilizagdo . .
Sistemas de Informagdo - Gestdo de software Eliminagdo indevida de dados ou privagdo de acesso ao mesmo i i R L. Baixa Alta Médio
conexas das diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica
. B Gestdo da seguranga de sistemas e . . Existéncia de um mecanismo automatico de alerta na eventualidade de uma . L )
Sistemas de Informagdo - X Incumprimento do plano de backups Operacional Baixa Média Baixo
servidores das tarefas de agendamento de backup falhar
. N Gestdo da seguranga de sistemas e . . L Infragbes . —_— L . . 1
Sistemas de Informagdo - R Atribuigdo indevida de permissdes Registo de atribui¢do permissdes via Helpdesk Baixa Alta Médio
servidores conexas
~ . ~ L ~ . ~ . ~ - Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. N Gestdo da seguranga de sistemas e . . . Infragbes L . N L L . o Revisdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Codigo de Conduta - X o ~
Sistemas de Informagdo - A Atribuicdo indevida de permissdes Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta Baixa Alta Médio L. 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest3o e
servidores conexas e Etica. .
Exceléncia/DPO
. N Gestdo da seguranga de sistemas e . . L Infragbes L . . o
Sistemas de Informagdo - R Atribuigdo indevida de permissdes Auditorias do Encarregado de Protegdo de Dados Baixa Alta Médio
servidores conexas
" . Assinatura de um protocolo de cooperagdo para implementagdo de uma
. N Gestdo da seguranca de sistemas e . . . N ~ . . 4
Sistemas de Informagdo - d Risco de perda de dados por catastrofes naturais Gestdo solugdo Datacenter redundante e de backup entre a autarquia de Baixa Alta Médio
servidores Matosinhos e outra autarquia
. . Gestdo da seguranga de sistemas e " . . . ~ . ~ . ~ . . . A ~ . " . ~
Sistemas de Informagdo - id Ciberataques intencionais Gestdo Plataforma SIEM- Andlise, detecdo e alerta de intrusdo nos sistemas internos Baixa Alta Médio Implementagdo de sistema de seguranca de rede (24h*7 dias) 30/12/2022 Departamento de Sistemas de Informagdo
servidores
. . Gestdo da seguranga de sistemas e . L . o ~ . A . - . - .
Sistemas de Informagédo - servidores Indisponibilidade de servidores e recursos Gestdo Implementagcdo de mecanismos de redundancia nos servigos criticos Baixa Média Baixo
Sistemas de Informagdo - Gestdo da integragdo aplicacional Auséncia de interoperabilidade aplicacional Gestdo Criagdo mecanismos de interoperabilidade das novas plataformas adquiridas Média Média Médio
. . B X . L L X Colocagdo de ecras informativos na sala das equipas técnicas com dashboards . .
Sistemas de Informagao - Gestdo de infraestruturas e sistemas Auséncia de monitorizagdo Operacional ) L . Baixa Baixa
atualizados em tempo real; Plataforma de monitorizagdo alarmistica
Datacenter certificado, com vigilancia CCTV e sistema de controlo de acessos . L.
Sistemas de Informagdo - Gestdo de infraestruturas e sistemas Acesso indevido a locais criticos (Datacenter) Gestdo 8 biométrico Baixa Alta Médio
Sistemas de Informagao - Gestdo da comunicagdo Indisponibilidade da rede de comunicagdes Gestdo Redundancia geografica das ligagdes externas de comunicagdes Baixa Média Baixo
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(contratagdo publica)

sensibilizagdo/ formagdo sobre a avaliagdo de fornecedores por parte do
Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo de Exceléncia (GACGE)

empreitadas) a todas as unidades organicas

s
. L. L e . Natureza do Classificacao dos riscos B . Prazo de -
Area Processo Atividades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados & Medidas de tratamento do risco = Responsabilidade
Risco PO GC GR execucao
Sistemas de Informagdo - Gestdo de hardware e consumiveis Risco de ndo controlar a rece¢do do material / verificagdo Operacional Cumprimento da norma de controlo interno Baixa Média Baixo
" N . . . N . Identificagdo e nomeagdo de um responsavel em cada Unidade Orgénica
. - Preparagdo das agendas a submeter a Assuntos a submeter a Reunido de CaAmara e a Assembleia . . . . . K i N . ) o .
. Apoio aos Orgdos o R R K . . . Verificagdo dos documentos, submetidos pelas unidades organicas, pelo . L . que agende os assuntos remetidos as reunides da Cadmara e Assembleia Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Transversais . Reunido de Camara e a Assembleia Municipal com documentagdo incompleta e ou enquadramento Gestdo ) X - L Baixa Média Baixo L X . [ 31/12/2022 . K X ~ L
Municipais L . ) Gabinete de Apoio aos Orgéos Autarquicos Municipais, de modo a evitar atrasos e informagéo incorreta e/ou Exceléncia/Gabinete de Apoio aos Orgdos Autdrquicos
Municipal legal e normativo desajustado .
incompleta
. N Atraso, por parte das diversas unidades organicas, no envio dos Identificagdo e nomeagdo de um responsavel em cada Unidade Organica
. - Preparagdo das agendas a submeter a ) X . N ) K o R X . L .
) Apoio aos Orgdos o R R K assuntos a incluir na agenda das Reunides da Camara e da . - - L que agende os assuntos remetidos as reunides da Cadmara e Assembleia Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Transversais . Reunido de Camara e a Assembleia X - . X . Gestdo Média Média Médio . X . . 31/12/2022 . K X . L
Municipais Municipal Assembleia Municipal, ao Gabinete de Apoio aos Orgdos Municipais, de modo a evitar atrasos e informag&o incorreta e/ou Exceléncia/Gabinete de Apoio aos Orgdos Autarquicos
P Autdrquicos incompleta
Atendimento aos municipes Formacdo interna para os/as colaboradores/as da Loja do Municipe (LM L ) L ) .
. . s . pes / ~ . . . . . . . - . Ly o o ¢ o P / / ) _p (™), Junho de 2022 a | Loja do Municipe/Unidades Orgénicas com intervengao|
Transversais Atendimento cidaddos(3s) / partes interessadas na LM Prestagdo de informagdes incorretas ou imprecisas Operacional Levantamento, diagnéstico e atualizagdo dos processos de atendimento Média Média Médio com periodicidade mensal, prestada por colaboradores das Unidades . . R L
. L. . A ) dezembro de 2022 nos pedidos submetidos na Loja do Municipe
(Loja do Municipe) Organicas, destinatarias dos pedidos apresentados
Conhecimento e acesso por parte dos/as atendedores/as, a todos os
. L formuldrios respeitantes aos pedidos passiveis de submeter na LM e que L
Atendimento aos municipes / . L L . ) Formagao interna para os/as colaboradores/as da LM, com . L . . . .
. i X L R L . L. X anexam os elementos instrutérios necessarios a correta submissdo do pedido; L L . o . Junho de 2022 a | Loja do Municipe/Unidades Orgénicas com intervengdo|
Transversais Atendimento cidaddos(ds) / partes interessadas na LM Solicitagdo de documentos ndo necessarios ao processo Operacional . o Média Média Médio periodicidade mensal, prestada por colaboradores das Unidades X X R .
A L Formag3o interna para os/as colaboradores/as da LM, com periodicidade A o ) dezembro de 2022 nos pedidos submetidos na Loja do Municipe
(Loja do Municipe) . . L Organicas, destinatarias dos pedidos apresentados
mensal, prestada por colaboradores das Unidades Organicas, destinatarias
dos pedidos apresentados
Conhecimento e acesso por parte dos/as atendedores/as, a todos os
. L. formuldrios respeitantes aos pedidos passiveis de submeter na LM e que o
Atendimento aos municipes / . L. L L N Formagdo interna para os/as colaboradores/as da LM, com X L ) . . N
. . . - A . . L. . . anexam os elementos instrutérios necessarios a correta submissdo do pedido; L L L. o ) Junho de 2022 a | Loja do Municipe/Unidades Orgénicas com interveng&o|
Transversais Atendimento cidaddos(ds) / partes interessadas na LM N3o solicitagdo de documentos necessérios ao pedido Operacional .. . Média Média Médio periodicidade mensal, prestada por colaboradores das Unidades . . R L
. . Formag3o interna para os/as colaboradores/as da LM, com periodicidade . . ) dezembro de 2022 nos pedidos submetidos na Loja do Municipe
(Loja do Municipe) A . . Organicas, destinatarias dos pedidos apresentados
mensal, prestada por colaboradores das Unidades Orgénicas, destinatarias
dos pedidos apresentados
Atendimento aos municipes / ) . . . - . N Sistema informdatico de submissdo dos pedidos com a digitalizagdo de todos . N . B X B . Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. i X L R Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade; Favorecimento; Infragbes L K ~ L > . L L . Revisdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Codigo de Conduta L X o -
Transversais Atendimento cidaddos(ds) / partes interessadas na LM X os processos; Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta da Média Média Médio L. 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
A L Conflito de Interesses conexas e Etica .
(Loja do Municipe) CMM e do RGPD Exceléncia/DPO
Incumprimento do RTORMM e consequente incorreta atribuigdo de
Transversais Atendimento Emissdo de guias P lord tq ¢ Operacional Validag&o/verificagdo das guias por parte do backoffice Média Média Médio
valor da taxa
Protocolo que vincula o beneficidrio a restitui¢do da verba atribuida caso ndo
. . . . . T Utilizagdo da verba atribuida para fins diversos dos Infragbes seja cumprido o objeto do protocolo; Verificagdo de comprovativos de . L )
Transversais Atribuigdo de Subsidios Apoios a entidades/institui¢des - K . L L . Baixa Média Baixo
protocolados/aprovados em reunido do executivo conexas realizagdo de despesa; Verificagdo dos Planos e dos Relatérios de Atividades;
Realizagdo de Auditorias Internas
Analises econdmico-financeiras das institui¢des, por parte do Gabinete de
. . . X . L . . L . Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia, para assegurar a necessidade e L L .
Transversais Atribuicdo de Subsidios Apoios a entidades/instituigdes Subsidiodependéncia das institui¢des Gestdo o L . L o R ) Média Média Médio
viabilidade das instituigdes requisitantes; Apoio técnico no ambito da literacia
financeira e de gestdo
- . " Sensibilizagdo dos parceiros quanto a responsabilidade financeira;
. . . . . T Falta de elegibilidade dos comprovativos de despesa ou falha na Infragdes . ) ) . . ) . L .
Transversais Atribui¢do de Subsidios Apoios a entidades/institui¢des L Conferéncia dos comprovativos relativamente a sua elegibilidade fiscal e Baixa Média Baixo
verificagdo conexas
protocolar
Declaragdo de compromisso em que a entidade candidata declara que . o .
. I . . . e . . . . . » . . — L . . L . . , . Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest&do e
Transversais Atribuigdo de Subsidios Apoios a entidades/institui¢des Risco de duplo financiamento com apoio a entidades ja apoiadas Gestdo Realizagdo de auditorias internas; Controlo interno Baixa Média Baixo ndo submeteu nem submetera o mesmo projeto a outras fontes de 30/09/2022 Excelanci
xceléncia
financiamento para o mesmo fim
Apoio a entidades ndo elegiveis, pelo facto de ndo se encontrarem e L. . . . L. L . -
. . L . . o ) . . X K N Verificagdo prévia, da situagdo tributdria e contributiva, a elaboragdo da . L.
Transversais Atribuigdo de Subsidios Apoios a entidades/institui¢des em situagdo regular junto da Seguranca Social e Autoridade Gestdo . N . . Baixa Alta Médio
o L proposta enviada para aprovagdo do executivo municipal
Tributaria ou com certiddes invalidas
Pagamento de apoios a entidades nao elegiveis por ndo se
. . . . . N 8 p . ) 8 P . N Verificagdo, pelos servigos da Divisdo de Contabilidade, da situagdo tributaria . L.
Transversais Atribui¢do de Subsidios Apoios a entidades/institui¢des encontrarem em situagdo regular junto da Seguranca Social e Gestdo L Baixa Alta Médio
. o R e contributiva no momento do pagamento
Autoridade Tributdria ou com certiddes invalidas
o . . L Inexisténcia de referencial que regule a atribui¢ido de subsidios ou B L ) . Equipa multidisciplinar monitorizada pelo
Transversais Atribuig¢do de Subsidios Apoios a entidades/institui¢des L q ) 8 ,9 ) Gestdo Alta Média Elaborar, aprovar e implementar o Regulamento Municipal 30/09/2023 quip P L P
outros beneficios a entidades de cardcter social Departamento Juridico
. N L . . . . . . . L Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. T . . . N Existéncia de conflitos que coloquem em causa os principios de Infragbes . . . . .. . L . Revisdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Cédigo de Conduta . X L -
Transversais Atribuigcdo de Subsidios Apoios a entidades/institui¢des L o Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta Baixa Média Baixo L. 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
transparéncia e imparcialidade conexas e Etica .
Exceléncia/DPO
oA N L ~ o A g A N . . Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. . . . . T Existéncia de conflitos que coloquem em causa os principios de Infragbes . . . L L . L . Declaragdo da existéncia/ inexisténcia de conflitos no &mbito do . i o ~
Transversais Atribui¢do de Subsidios Apoios a entidades/institui¢des N o Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta Baixa Média Baixo L L 30/05/2022 Juridico/ Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
transparéncia e imparcialidade conexas processo de atribuigdo de subsidios .
Exceléncia
Transversais Avaliagdo de Fornecedores Avaliagdo de Fornecedores Desadequagdo dos critérios de avaliagdo de fornecedores Gestdo Definigdo dos critérios no processo de avaliagdo de fornecedores Baixa Média Baixo
~ N - L . . Departamento de Obras, Departamento de
. . . N3o aplicagdo do processo de avaliagdo a todos os N L L o Alargamento do processo de avaliagdo de fornecedores (incluindo de N R R
Transversais Avaliagdo de Fornecedores Avaliagdo de Fornecedores . . Gestdo Média Média Médio ) . . 31/12/2022 Conservagdo e Departamento de Ambiente/Gabinete
fornecedores/parceiros da autarquia empreitadas) a todas as Unidades Orgénicas e . .
de Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia
~ N P A . ~ R N . - o - ~ . ~ . ~ - Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. . . N&o cumprimento dos principios da transparéncia, imparcialidade e Infragbes Comunicag3o / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; Norma de Controlo . L . Revisdo, aprovagdo, divulgacdo e implementagdo do Cédigo de Conduta L X o ~
Transversais Avaliagdo de Fornecedores Avaliagdo de Fornecedores , L Baixa Média Baixo L. 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
boa-fé na avaliagdo do fornecedor conexas Interno e Etica .
Exceléncia/DPO
Monitorizagdo do procedimento implementado para avaliagdo de
L. L ) B L L I o : ) Departamento de Obras, Departamento de
. o o Deficiente avaliagdo de fornecedores com riscos na execugdo X fornecedores na DCP (Divisdo de Contratagdo Publica); AgBes de . L . Alargamento do processo de avaliagdo de fornecedores (incluindo de N K X
Transversais Avaliagdo de Fornecedores Avaliagdo de Fornecedores Operacional Baixa Média Baixo 31/12/2022 Conservagdo e Departamento de Ambiente/Gabinete
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i - e q Natureza do agao dos riscos . . Prazo de L
Area Processo idades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados i Medidas de tratamento do risco ~ Responsabilidade
Risco GC GR execucao
Atribuicdo da coordenagdo do Processo de Gestdo de Riscos de Gestdo, de Elaboragdo e implementagdo de um plano de reunides periddicas entre
Corrupgdo e InfragSes Conexas ao Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo os gestores de risco e o Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo de
. o N . . . Falha na identificagdo, monitorizagdo e relato dos riscos de gestdo e N ps . ¢ o ~ o X - L L o gA R . . L N 30/12/2022; Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest&o e
Transversais Avaliagdo e Gestdo do Risco Gestdo de Risco . - Gestdo de Exceléncia; Revisdo do processo de gestdo de riscos e divulgagdo da Média Média Médio | Exceléncia; Revisdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Plano de . ) .
infragBes conexas ) R . K N ) L 30/05/2022 Exceléncia/Todas as Unidades Organicas
metodologia associada; Reunides de trabalho com todas as Unidades Prevengdo de Riscos, da Norma de Controlo Interno, e do Cddigo de
Organicas para apoio na identificagdo e graduagdo dos riscos Conduta e Etica
Atribuigcdo da coordenagdo do Processo de Gestdo de Riscos de Gestdo, de
Corrupgdo e Infragdes Conexas ao Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo
. T L ) N de Exceléncia; Revisdo do processo de gestdo de riscos e divulgagdo da
. . . . . . Falha na identificagdo, monitorizacdo e relato dos riscos de gestdo e N ) i . . L L L. N ) . . n . .
Transversais Avaliagdo e Gestdo do Risco Gestdo de Risco infracBes conexas Gestdo metodologia associada; Reunides de trabalho com todas as Unidades Média Média Médio Nomeag&o de gestor de risco por departamento/Unidades Orgénicas 30/09/2022 Dirigentes das Unidades Organicas
¢ Organicas para apoio na identificagdo e graduagdo dos riscos; Revisdo do
Plano de Prevengdo de Riscos, da Norma de Controlo Interno, e do Cédigo de
Conduta e Etica
~ . . . ~ . A s P . . a. Ap6s nomeagdo e . . . .
. . Colocagdo de contetidos no site e nas Y . . . N Articulagdo permanente com as Unidades Organicas, de forma a assegurar a . L. Identificagdo de um interlocutor, por Unidade Organica, com a . Gabinete de Comunicagdo e Relagdes /Unidades
Transversais Comunicagdo L Informacg&o inadequada, incompleta, incorreta e/ou desatualizada Gestdo - ) . Baixa Alta Médio N N o ) N defini¢do de S
redes sociais adequabilidade da informagdo responsabilidade de agregagdo e comunicagdo da informagdo ao GCR L Organicas
competéncias
. . Colocagdo de contetdos no site e nas X L. . . . Suporte prestado pelo Help Desk interno e pela entidade externa que presta . L .
Transversais Comunicagdo L Falhas informaticas do site oficial da CMM Gestdo L ) Baixa Média Baixo
redes sociais apoio técnico ao site
. - N - L Falha de planeamento - pedidos de caracter urgente que ~ R - - o AL . B ~
Transversais Comunicagdo Produgdo de materiais de comunicagdo X R Gestdo Plano Anual de Aquisi¢des Média Média Médio Alargamento do ambito da ISO 9001:2015 30/06/2023 Gabinete de Comunicagdo e Relagdes
comprometem o cumprimento legal e normativo
. . . . L N Articulagdo com os servigos de forma a apurar a adequabilidade da L L L. . . . .
Transversais Comunicagdo Design Falha no levantamento nas especificages técnicas adequadas Gestdo inf . Média Média Médio Alargamento do ambito da I1SO 9001:2015 30/06/2023 Gabinete de Comunicagdo e Relagdes
informacdo
Aquisi¢do da ferramenta Dundas BI; Implementagdo de um portal de dados
Elaboragdo dos documentos estratégicos abertos para recolha, analise e publicitacdo de dados estatisticos respeitantes L L . . ) Todas as Unidades Organicas / Gabinete de Informagdo
Transversais Governagdo ¢ 8 Informagdo de gestdo insuficiente e ndo atempada Gestdo . = P e P ¢ R P Média Média Médio Implementagdo e desenvolvimento da ferramenta Dundas BI 31/12/2022 L 8 / R i
e orcamento a Gestdo Urbanistica; Dashboards desenvolvidos para a recolha e consulta da estratégica/ Departamento de Sistemas de Informagdo
informagdo de gestdo
Aquisi¢do da ferramenta Dundas BI; Implementagdo de um portal de dados
. N Elaboragdo dos documentos estratégicos N L . N N abertos para recolha, andlise e publicitagdo de dados estatisticos respeitantes L L L. Alargamento do portal de dados e dos dashboards a todas as Unidades Todas as Unidades Organicas / Gabinete de Informagdo|
Transversais Governagdo Informacdo de gestdo insuficiente e ndo atempada Gestdo R ~ . A Média Média Médio s L L X . N 31/12/2023 L. R .
e orgamento a Gestdo Urbanistica; Dashboards desenvolvidos para a recolha e consulta da Organicas para recolha, andlise e publicitagdo de informagdo de gestdo estratégica/ Departamento de Sistemas de Informagdo
informagdo de gestdo
Desalinhamento entre os objetivos descritos nas GOP (Grandes Revisdo da metodologia de elaboragdo dos documentos previsionais de . R . .
B L. . L L. ) _— L. . . L Departamento Financeiro/Divisdo de Gestdo
. . Elaboragdo dos documentos estratégicos | Opg¢des do Plano) e os objetivos estratégicos - Incumprimento dos . Definigdo de Mapa Estratégico e elaboragdo do PDE (Plano de L L o forma a que as GOP se enquadrem nos objetivos estratégicos; Recurso a 30/9/2022; . . . L s
Transversais Governagdo . L. A L. Gestdo . ;. Média Média Médio X X . L L Financeira/Medidata/Divisdo de Monitorizagdo
e orcamento objetivos estratégicos por insuficientes recursos humanos e/ou Desenvolvimento Estratégico) financiamentos/candidaturas para concretizagdo dos objetivos 31/12/2024 Ambiental
mbienta
financeiros estratégicos
. L R L. . . . L Divisdo de Contratagdo Publica / Gestor do contrato
N L Possibilidade de dotagdo insuficiente nas GOP’s e Orgamento, face Monitorizagdo do mapa dos contratos gerado da aplicagdo informatica Sigma- Criagdo de rotina mensal de monitorizagdo dos contratos (para que as . N . /_ e N /
. . Elaboragdo dos documentos estratégicos . . . . - . . il . . L L L. . L. ) Divis3o de Contabilidade / Divis3o de Gestdo
Transversais Governagdo aos compromissos assumidos, por insuficiéncia e falta de fiabilidade Gestdo SNC-AP (para garantir que todos os compromissos sdo incluidos nos Média Média Médio contragdes de divida e o mapa dos contratos reflitam exatamente a sua 31/12/2022 X i N
e orgamento ) e ) ) . R N Financeira/ Departamento de Conservagdo/
da informagdo disponivel no sistema documentos previsionais) execugdo) R N
Departamento de Sistemas de Informagdo
e L. . , o . L . Divisdo de Contratagdo Publica / Gestor do contrato /
N L Possibilidade de dotagdo insuficiente nas GOP’s e Orgamento, face Monitorizagdo do mapa dos contratos gerado da aplicagdo informatica Sigma- N " 5 . N . N
) . Elaboragdo dos documentos estratégicos . . . o L - B A il . , L L L Implementagdo da ferramenta de Gestdo de Contratos - Datalink Divisdo de Contabilidade / Divisdo de Gestdo
Transversais Governagdo aos compromissos assumidos, por insuficiéncia e falta de fiabilidade Gestdo SNC-AP (para garantir que todos os compromissos sdo incluidos nos Média Média Médio , ) 01/06/2022 X . .
e orcamento . - . . - (mddulo empreitadas) Financeira/ Departamento de Conservagdo/
da informag&o disponivel no sistema documentos previsionais) R B
Departamento de Sistemas de Informagdo
L B Inclusdo de checklist nos procedimentos de contratagdo e divulgagdo
Gestor de contratos para monitorizagdo; Implementagdo do Plano Anual de R . .
. - " - . - " o I N N o . -, -, " por todas as Unidades Orgénicas; Formag&o a todos os gestores de 30/06/2022; o I
Transversais Governagdo Execugdo Or¢amental/Atividades Baixa realizagdo das GOP Gestdo Aquisigdes; Identificagdo e divulgagdo dos tempos minimos necessérios para Média Média Médio L . X - Divisdo de Contratagdo Publica
X N Lo X contrato promovida internamente; Elaboragdo e divulgagdo do manual 31/12/2022
os procedimentos de contratagdo publica (Ordem de Servigo n.2 6/2022)
do gestor do contrato
" e . 5 . . . L Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. N . ) N . L - Infragbes L . N L L. . o Revisdo, aprovagdo, divulgacdo e implementagdo do Codigo de ;. X o ~
Transversais Governagao Gestdo Publica Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta Baixa Alta Médio Conduta e Eti 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
conexas onduta e Etica
Exceléncia/DPO
Revisdo, aprovagdo, divulgacdo e implementagdo do Codigo de Conduta
Infracs Comunicagéo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; Implementagéo das e Etica; Alargamento da declaragéo de inexisténcia de conflitos de Departamento de Recursos Humanos/Departamento
nfragbes
Transversais Governagdo Gestdo Publica Conflito de interesses ¢ declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses pelos gestores de Baixa Alta Médio interesses a processos de licenciamentos urbanisticos, ambientais, 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
conexas
procedimentos da contratagdo publica comerciais e industriais, de concessdo de subsidios e de procedimentos Exceléncia/DPO
sancionatdrios
. - . . Relatérios das entidades externas remetidos para as Unidades Organicas Garantir a comunicagdo das recomendagdes ao Gabinete de Auditoria, ) ) N . . .
. . I Risco de deficiente acompanhamento pela CMM (Camara Municipal . L N . B . L. N . L L Gabinete de Apoio aos Orgdos Autarquicos / Gabinete
Transversais Governagdo Gestdo Publica ) . R Gestdo destinatdrias das recomendagdes (para promoverem a sua implementagdo e Baixa Alta Médio Controlo de Gestdo de Exceléncia; Realizagdo de auditorias de 30/06/2022 o N .
de Matosinhos) das recomendagdes de entidades externas R de Auditoria, Controlo de Gest&o e Exceléncia
monitorizagdo) acompanhamento
Implementagdo de canal de denuncias; Elaboragdo do procedimento de Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Transversais Governagdo Gestdo Publica Desconhecimento de atos ilicitos por falta de canal de dentincia Gestdo Alta Média tratamento de denuncias; Implementagdo de comissdo de andlise e 30/05/2022 Exceléncia / Departamento Juridico / Departamento
acompanhamento das denuncias Sistemas Informacgédo
R . N . . . .. Revisdo, aprovagdo, divulgagcdo e implementagdo do Cédigo de Conduta
. . L . o . Sensibilizagdo e formagdo: Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e .. . L )
Violagdo dos principios de legalidade, justica, imparcialidade, " X h . e Etica; Alargamento da declaragdo de inexisténcia de conflitos de Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. N . N - : K . Infragbes Conduta; Manual de Acolhimento; RGPD (Regime Geral de Protegdo de . L. . ) A L ) . ;. X o ~
Transversais Governagdo Gestdo Publica competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e L _ Baixa Alta Médio interesses a processos de licenciamentos urbanisticos, ambientais, 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gesto e
i conexas Dados); NCI (Norma de Controlo Interno); CPA (Cédigo do Procedimento L L. N . . .
boa-fé . ) L L comerciais e industriais, de concessdo de subsidios e de procedimentos Exceléncia/DPO
Administrativo); CCP (Cddigo dos Contratos Publicos) Rk L.
sancionatorios
. L Existéncia de regulamentos em vigor e publicitados sem o . . L L . o o
. Elaboragdo e atualizagdo de normas e . X X . . . L L L Elaboragdo, aprovagdo do Cédigo Regulamentar do Municipio de Equipa multidisciplinar monitorizada pelo
Transversais Normas e Regulamentos cumprimento dos preceitos legais devido a descentralizagdo da Gestdo Média Média Médio . 30/09/2023 L
regulamentos N Matosinhos Departamento Juridico
elaboragdo dos regulamentos
. Elaboragdo e atualizagdo de normas e o . . Verificagdo de todos os regulamentos com eficdcia externa publicados no site L L . Elaboragdo, aprovagdo do Cédigo Regulamentar do Municipio de Equipa multidisciplinar monitorizada pelo
Transversais Normas e Regulamentos Utilizagdo de regulamentos desatualizados Gestdo o Média Média Médio . . . X . . 30/09/2023 L
regulamentos do municipio Matosinhos com identificagdo de interlocutor por Unidades Orgénicas Departamento Juridico
) Elaboragdo e atualizagdo de normas e . L N L L R L L o Sensibilizagdo ao tema no projeto de elaboragdo de Cddigo regulamentar Equipa multidisciplinar monitorizada pelo
Transversais Normas e Regulamentos Desconhecimento dos regulamentos municipais Gestdo Publicitagdo no site institucional da Camara Média Média Médio 30/09/2023

regulamentos

Unico

Departamento Juridico
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Natureza do

Classﬁcagio dos riscos

Prazo de

Area Processo idades / Objetivos Identificagdo dos riscos Risco Controlos Implementados o) GC GR Medidas de tratamento do risco execucio Responsabilidade
Elaboragdo, aprovacdo e divulgagdo interna e externa da Politica de
Atividades que incluam o tratamento de Privacidade; Inclusdo na revisdo do Cédigo de Conduta e Etica de normas . L L N .
) . . - o o N ) . . . - . . Revisdo, aprovagdo, divulgacdo e implementagdo do Cédigo de Conduta Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. . dados pessoais dos Violagdo do dever de sigilo/privacidade e possibilidade de Infragdes relativas a restri¢do de acessos a informagdo, aos procedimentos respeitantes L L. N . . .. o o . X L -
Transversais Protegdo de Dados ) . . i ) L . ) Média Alta e Etica; Elaboragdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Codigo 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
clientes/utentes/subcontratantes ocorréncia de danos nos direitos e liberdades das pessoas conexas a dados pessoais sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos - K .
) o ) ;. R de Conduta para Protegdo de Dados Pessoais Exceléncia/DPO
(singulares)/trabalhadores/as processos individuais dos/as trabalhadores/as; Revisdo das cldusulas
contratuais dos contratos existentes com os subcontratantes
Elaboragdo, aprovacgdo e divulgagdo interna e externa da Politica de
Atividades que incluam o tratamento de Privacidade; Inclusdo na revisdo do Cédigo de Conduta e Etica de normas
. . dados pessoais dos clientes/ Violagdo do dever de sigilo/privacidade e possibilidade de Infragbes relativas a restrigdo de acessos a informagdo, aos procedimentos respeitantes L Revisdo de formularios para recolha da informagdo estritamente X .
Transversais Protegdo de Dados . . X ) L . ) Média Alta L . ) 30/06/2022 Gabinete de Protec¢do de Dados
utentes/subcontratantes ocorréncia de danos nos direitos e liberdades das pessoas conexas a dados pessoais sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos necessaria e exigida por lei
(singulares)/trabalhadores/as processos individuais dos/as trabalhadores/as; Revisdo das clausulas
contratuais dos contratos existentes com os subcontratantes
Elaboragdo, aprovacgdo e divulgagdo interna e externa da Politica de
Atividades que incluam o tratamento de Privacidade; Inclusdo na revisdo do Cédigo de Conduta e Etica de normas
. N dados pessoais dos clientes/ Violagdo do dever de sigilo/privacidade e possibilidade de Infragbes relativas a restrigdo de acessos a informagdo, aos procedimentos respeitantes Ly N . ~ . Gabinete de Prote¢do de Dados/Departamento de
Transversais Protegdo de Dados . o ) ) RN . ) Média Alta Eliminagdo da informagdo repetida em bases de dados 30/06/2023 ) 5 ) .
utentes/subcontratantes ocorréncia de danos nos direitos e liberdades das pessoas conexas a dados pessoais sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos Sistemas de Informag&o /Unidades Organicas
(singulares)/trabalhadores/as processos individuais dos/as trabalhadores/as; Revisdo das cldusulas
contratuais dos contratos existentes com os subcontratantes
Elaboragdo, aprovacgdo e divulgagdo interna e externa da Politica de
Atividades que incluam o tratamento de Privacidade; Inclusdo na revisdo do Cédigo de Conduta e Etica de normas
dados pessoais dos clientes, Violagdo do dever de sigilo/privacidade e possibilidade de Infragbes relativas a restrigdo de acessos a informagdo, aos procedimentos respeitantes L Conclusdo da atualizagdo dos contratos com subcontratantes com X B
Transversais Protegdo de Dados P / E X 8 ,/p, X P ¢ ¢ ] N ) < P 5 P Média Alta X . ¢ ) N 30/12/2022 Gabinete de Proteg¢do de Dados
utentes/subcontratantes ocorréncia de danos nos direitos e liberdades das pessoas conexas a dados pessoais sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos inclusdo de cldusula protegdo de dados
(singulares)/trabalhadores/as processos individuais dos/as trabalhadores/as; Revisdo das clausulas
contratuais dos contratos existentes com os subcontratantes
Atividades que incluam o tratamento de - ~ . - - . . P < -
K X o X . . L N Politica de Renovagdo dos Consentimentos; Politica de Seguranca da Revisdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Cédigo de Conduta Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. . dados pessoais dos clientes/ Recolha ilegitima de dados pessoais e violagdo dos principios de Infragbes . K N ) N . L . L. B ~ X . R . L L X o -
Transversais Protegdo de Dados - . Informagdo/Divulgagdo; Encriptagdo dos dados; Baixa Média Baixo e Etica; Elaboragdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Cddigo 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest&do e
utentes/subcontratantes protecdo de dados pessoais conexas L . - A .
. Sensibilizagdo para as medidas de seguranca de dados de Conduta para Protegdo de Dados Pessoais Exceléncia/DPO
(singulares)/trabalhadores/as
. . Tratamento dos riscos de incidentes de N&o comunicagdo de incidentes de violagdo de dados ao N . L . . . L . . . . - . . .
Transversais Protegdo de Dados ) . N Gestdo Elaboragdo da Politica de Gestdo de Incidentes Baixa Média Baixo Aprovagdo e divulgagdo da Politica de Gestdo de Incidentes 30/09/2022 DPO/ Presidente
violagdo de dados Encarregado de Protegdo de Dados (EPD)
X o N . 3 B . L. ) Revisdo, aprovagdo, divulgacdo e implementagdo do Codigo de Conduta Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. . Tratamento dos riscos de incidentes de ) B . . - Infragbes Comunicagdo / Divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta; Cumprimento do . L ) .. o . X . R ~ L L X o .
Transversais Protegdo de Dados . o Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade ) . Baixa Média Baixo e Etica; Elaboragdo, aprovagdo, divulgagdo e implementagdo do Cddigo 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gesto e
violagdo de dados conexas disposto no Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) - A .
de Conduta para Proteg¢do de Dados Pessoais Exceléncia/DPO
o . Incumprimento do disposto no RGPD com a ndo realizagdo de . ; L X .
. N Avaliagdo de Impacto sobre Protegdo de . ) . N N Formagédo continua no RGPD; Monitorizagdo pelo Gabinete de Protegdo de X L . L L . X N
Transversais Protegdo de Dados Dad avaliagdes de impacto de novas atividades e/ou a sua ndo Gestdo Dad Baixa Média Baixo Reandlise de todas as avaliagdes de impacto efetuadas em 2019 31/12/2022 Gabinete de Proteg¢do de Dados
ados ados
comunicagdo ao Encarregado de Proteg¢do de Dados
Acessos ou permissdes excessivas; Perda dos registos e da violagdo
da informacdo; Violagdo do dever de sigilo; utilizagdo de informagdo N i B
. ~ ~ . . ~ . InfragBes - . - . L - Departamento de Sistemas de Informagdo
Transversais Protegdo de Dados Gestdo dos Sistemas de informagdo / ERP| para qualquer vantagem pessoal, de terceiros ou de qualquer outra Restri¢do de acessos Baixa Alta Médio Analise de permissdes e restrigdo de acessos 31/12/2022 : X . -
L ) ) L conexas Departamento Financeiro /Divisdo de Contabilidade
forma contrdéria a lei ou ainda em detrimento dos objetivos
legitimos e éticos do Municipio
Vencimentos (inclui o processamento de . .
. " | " Infracs Revis3 3o, impl tacs divulgacio do Cédigo de Condut Administragdo/Departamento de Recursos
vencimentos, suplementos - . nfragGes N ) . - . X " evisdo, aprovagdo, implementacéo e divulgagdo do Cédigo de Conduta - K
Transversais Protegdo de Dados L. P Violagdo do dever de sigilo ¢ Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta Baixa Alta Médio P ¢ P ¢ L 3¢ 8 30/05/2022 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de
remuneratérios, descontos, penhoras e conexas ektica; L N .
K ) Auditoria, Controlo de Gest&o e Exceléncia/DPO
outros procedimentos afins)
Centralizagdo da gestdo das reclamagdes no Gabinete de Auditoria,
. N . B Replicagdes de reclamagdes pelo facto de existirem varios canais . Processo de reclamagdes transversal a todas as Unidades Organicas; L L . Controlo de Gestdo de Exceléncia; Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Transversais Reclamagdes Gestdo e tratamento das reclamagdes Gestdo o ) - K . Média Média Médio . N X N . " 30/06/2022 .
abertos ao reclamante Sensibilizagdo e divulgagdo a todas as Unidades Organicas Revisdo, aprovagdo e divulgagdo do processo de gestdo de reclamagdes Exceléncia
Incumprimento do processo de tratamento de reclamagdes (ndo
cumprimento das tramitagdes definidas, ndo cumprimento dos . . . Centralizagdo da gestdo das reclamagdes no Gabinete de Auditoria, . o N
. " N N 3 N . N Processo de reclamagdes transversal a todas as Unidades Organicas; L L L. N . Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest&o e
Transversais Reclamagbes Gestdo e tratamento das reclamagdes prazos legais de resposta, falta de resposta as reclamagées Gestdo L . . R . Média Média Médio Controlo de Gestdo de Exceléncia; 30/06/2022 A
. . . N Sensibilizagdo e divulgagdo a todas as Unidades Organicas . N i . . . Exceléncia
apresentadas no municipio e falta de resolugdo das situagdes Revisdo, aprovagdo e divulgagdo do processo de gestdo de reclamagdes
reportadas nas reclamagdes)
e . Promogdo da andlise critica do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) com a
. . N Assegurar a certificagdo do SG (Sistema . . . - N . - . . . - .
Transversais Sistema de Gestdo ~ Desadequagdo do sistema integrado de gestdo Gestdo realizagdo de reunides entre o grupo do SGQ e os interlocutores das Unidades Baixa Média Baixo
de Gestdo) pela Norma ISO 9001:2016 .
Organicas
Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
. , Criagdo de grupo de trabalho para acompanhamento do projeto SIGEX Exceléncia/Gabinete de Informagdo
) . . Assegurar a melhoria continua do . . . . . . . . . o . .. A . L . . A - . -
Transversais Sistema de Gestdo sist de Gests Falta de integragdo dos diversos instrumentos do sistema de gestdo Gestdo Média Média Médio | (Sistema Integrado de Gestdo visando a Exceléncia) e andlise do relatério 30/12/2022 Estratégica/Dire¢do Municipal de Projetos Especiais e
istema de Gestdo . X
EFQM para elaboragdo de plano de desenvolvimento Investimento/Departamento de Sistemas de
Informagdo
Utilizagdo de informag&o desatualizada/inadequada/n&o controlada Departamento de Sistemas de Informagdo / Gabinete
Transversais Sistema de Gestdo Controlar a informagdo documentada ¢ ¢ / a / Gestdo Lista de documentos e registos Baixa Baixa Aquisi¢do e implementagdo de plataforma de gestdo 30/06/2023 P cdo/

dentro do SGQ
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—
0 L - . Natureza do Classificacdo dos riscos . . Prazo de h
Area Processo Atividades / Objetivos Identificagdo dos riscos . Controlos Implementados £ Medidas de tratamento do risco Responsabilidade
Risco PO GC GR execugdo
Avaliagdo do sistema de gestdo através . . B
¢ 8 L L L X N Definigdo das competéncias do gestor da qualidade; Nomeagao de . o N
. . . dos documentos de suporte (plano de | Falha na monitorizagdo e avaliagdo da eficdcia do sistema de gestdo . A L - . L L o . . . Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Transversais Sistema de Gestdo o R . Gestdo Realizag¢do de auditorias; Formagdo/divulgagdo dos processos Média Média Médio gestor do sistema de gestdo da qualidade por 30/09/2022 o . . .
agdes, indicadores, planos de risco, (ex: plano de agdes) . Exceléncia / Todas as Unidades Organicas certificadas
o N N departamento/divisdo/processo
revisdo pela gestdo, reclamagdes)
Avaliagdo do sistema de gestdo através . B
B R L . ~ Apds nomeacgdo e
. . . dos documentos de suporte (plano de | Falha na monitorizagdo e avaliagdo da eficdcia do sistema de gestdo . - L - . . . L - - . _ . - o
Transversais Sistema de Gestdo Y . N Gestdo Realizagdo de auditorias; Formagdo/divulgagdo dos processos Média Média Médio Andlise e relato periddico por parte do gestor da qualidade defini¢do de Todas as Unidades Organicas certificadas
acgdes, indicadores, planos de risco, (ex: plano de agdes) .
s N « competéncias
revisdo pela gestdo, reclamagdes)
Avaliagdo do sistema de gestdo através . . .
dos d tos d te (ol d Aquisicio e imbl tacio de plataf d t3o: D terializacs Administracdo/Departamento de Sistemas de
os documentos de suporte (plano de - ) - ) uisicdo e implementagédo de plataforma de gestdo; Desmaterializagdo . A o .
Transversais Sistema de Gestdo Y P P K Perda de informagdo Gestdo Realizagdo de copias de segurancga Baixa Média Baixo quisic: P ¢ P g ¢ 30/12/2022 Informagdo/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo|
acgdes, indicadores, planos de risco, dos processos .
s o N e Exceléncia
revisdo pela gestdo, reclamagdes)
. T . . Atribui¢do ao Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo de Exceléncia da
Disponibilizagdo da informagdo da N . - i . . o X ” . . i o L . L N
. . . . . R . Informagdo desatualizada no sitio dedicado a transparéncia . responsabilidade de identificar a informagdo a disponibilizar no sitio da . L . B i N o Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Transversais Transparéncia Municipal | transparéncia municipal no site oficial da o Gestdo N " . o N Baixa Média Baixo Elaboragdo e divulgagdo do plano de comunicagdo 30/09/2022 .
MM municipal transparéncia, verificar a sua atualizagdo, acessibilidade e resolugdo das Exceléncia
inconformidades
X T . N Atribui¢do ao Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo de Exceléncia da
Disponibilizagdo da informagédo da . . - o . . . e . ~ . I . ~ - . e ~
) . . . . R . Informag&o pouco inteligivel e de dificil pesquisa/consulta no N responsabilidade de identificar a informagdo a disponibilizar no sitio da L L L Apresentacdo de proposta para melhorar a acessibilidade da Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest3o e
Transversais Transparéncia Municipal | transparéncia municipal no site oficial da L . o Gestdo - " - . ~ Média Média Médio o 30/09/2022 .
MM ambito da transparéncia municipal transparéncia, verificar a sua atualizagdo, acessibilidade e resolugdo das comunicagio Exceléncia
inconformidades
. I . ~ Atribuicdo ao Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo de Exceléncia da
Disponibilizagdo da informagéo da . . e R « . - P . - =
. . . . . R . X . . N responsabilidade de identificar a informagdo a disponibilizar no sitio da . . . . . . L Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Transversais Transparéncia Municipal | transparéncia municipal no site oficial da Incumprimento das exigéncias legais Gestdo - - R S ~ Baixa Média Baixo Elaboragdo e divulgagdo do plano de comunicagcdo 01/10/2022 .
MM transparéncia, verificar a sua atualizagdo, acessibilidade e resolugdo das Exceléncia
inconformidades
Andlise de procedimentos sujeitos a Incumprimento dos prazos legais de resposta derivado da . . . . _— .
. L ) . L N . Aperfeicoamento da plataforma existente que integra alguns dos fluxos para L L . . X . Departamento de Urbanismo/ Divisdo de Gestdo
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime inexisténcia/desadequacdo dos fluxos de tarefas dos Gestdo . d did Média Média Médio Introdugdo dos fluxos na plataforma para todos os tipos de pedidos 31/12/2022 Urbanisti
os tipos de pedidos rbanistica
Juridico da Urbanizagdo e da Edificacdo procedimentos e da quantidade de intervenientes P P
Analise de procedimentos sujeitos a Equipa técnica especializada para assegurar analise técnica na avaliagdo dos Departamento de Urbanismo/Divisdo de Controlo
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime | Erros nas avaliagdes dos projectos e consequéncias para municipes Gestdo projetos; Consulta a informagdo georreferenciada e digitalizada (fase inicial); Média Alta Formagdo adequada recorrente Sucessivo das Operagdes Urbanisticas; Divisdo de
Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo Reforgo de recursos humanos Desenvolvimento Organizacional
Andlise de procedimentos sujeitos a . - . . o _— . P . ~ OSR, . I =
. L ) ; L . . L. . Equipa técnica especializada para assegurar analise técnica na avaliagdo dos L Disponibilizagdo de toda a informagdo/documentagdo digitalizada e Departamento de Urbanismo /Divisdo de Gestdo
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime | Erros nas avaliagdes dos projectos e consequéncias para municipes Gestdo R . . . o R Média Alta L. R N . 31/12/2025 L
L . L projetos; Consulta a informagdo georreferenciada e digitalizada (fase inicial) georreferenciagdo de todos os processos, incluindo o passivo Urbanistica
Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo
Andlise de procedimentos sujeitos a X . R X Aperfeicoamento da plataforma existente que integra os fluxos para os . o .
. L ) . Incumprimento dos prazos legais de resposta devido a necessidade . . X ) | ) s L . . . Departamento de Urbanismo/Divisdo de Gestdo
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime ) R . Gestdo diferentes tipos de pedidos e que inclui os tempos médios das fases do Alta Média Introdugdo de fluxos para todos os tipos de pedidos na plataforma 31/12/2022 L
L L L de consultas internas a outras unidades organicas ) Urbanistica
Juridico da Urbanizagdo e da Edificagcdo pedido
Andlise de procedimentos sujeitos a L . L X N Departamento de Urbanismo/Divisdo de Controlo
. L ) ; . . . Georreferenciagdo dos pedidos e subsequente centralizagdo de informagdo e . L . N i N L .
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime Erros nas avaliagdes dos projetos Gestdo i o e Baixa Média Baixo Formagdo adequada recorrente Sucessivo das Operagdes Urbanisticas; Divisdo de
- - A arquivo digital geografico . o
Juridico da Urbanizagdo e da Edificacdo Desenvolvimento Organizacional
Andlise de procedimentos sujeitos a
. . p ) ’ ) . . . Georreferenciagdo dos pedidos e subsequente centralizagdo de informagdo e . L . Disponibilizagdo de toda a informagdo/documentagdo digitalizada e Departamento de Urbanismo / Divisdo de Gestdo
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime Erros nas avaliagBes dos projetos Gestdo ) . ;. Baixa Média Baixo . 31/12/2025 R
L o L arquivo digital geografico georreferenciagdo de todos os processos Urbanistica
Juridico da Urbanizagdo e da Edificagcdo
Analise de procedimentos sujeitos a - .. - . R .
. L ) A Incompatibilidade entre as varias matérias regulamentares que N . o . L . N . Departamento de Urbanismo / Divisdo de Gestdo
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime X Gestdo Baixa Alta Médio Revisdo de todos os regulamentos municipais relativos a urbanizagdo 30/06/2023 L
servem de base ao servigo prestado Urbanistica

Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo

Andlise de procedimentos sujeitos a Aquisi¢do de equipamentos/servigos/recursos humanos para . .
. L ) | X o . . , N e L L L L . . X Departamento de Sistemas de Informag&o;
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime Falta de celeridade e eficiéncia nas respostas Gestdo Aquisi¢do de recursos humanos na drea de Informagdo Geografica Média Média Médio desmaterializagdo, arquivo e georreferenciagdo dos processos antigos 31/12/2025 Administracs
ministragdo
Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo queainda ndo foram objeto desse tratamento ¢

Analise de procedimentos sujeitos a

Infragbes Comunicagdo / Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta; Sistema de . Criagcdo de canais de comunicagdo adicionais seguros para a divulga¢do
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade ¢ c3o/ R g_ N . g Rk Baixa Alta Médio ¢ . . C g, . P gac 31/12/2022 Administragdo
L o R conexas distribui¢do aleatdria de processos de interferéncias/ canal de dendncias
Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo
Fiscalizagdo de operagdes urbanisticas . e N i e
. . Deficiente acompanhamento/fiscalizagdo em obra devido a escassa N L L o Reforgo de recursos humanos qualificados na divisdo para dar . N
Urbanismo - em curso decorrentes de titulos ou de . o Gestdo Reforgo de recursos humanos Média Média Médio . 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administragdo
X L. formagdo especializada resposta/alterar procedimentos
procedimentos prévios
Fiscalizagdo de operagdes urbanisticas Falta d (2 at d icipes/ b i
) alta de resposta atempada aos municipes/quebra confianga na . . _— - - " . _— . .
Urbanismo - em curso decorrentes de titulos ou de P P pes/a ¢ Gestdo Reforgo de recursos humanos qualificados na divisdo para dar resposta Média Média Médio Reforgo de recursos humanos qualificados na divisdo 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administragdo

. L. autarquia
procedimentos prévios
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< . L L . Natureza do Classificagao dos riscos . . Prazo de "
Area Processo Atividades / Objetivos Identificagdo dos riscos Risco Controlos Implementados o) GC GR Medidas de tratamento do risco execucio Responsabilidade
Fiscalizagdo de operagdes urbanisticas . . . . L
. B . . . . L L L Criagdo de uma escala de trabalho em conjunto com o incremento de Departamento de Urbanismo/Divisdo de Controlo
Urbanismo - em curso decorrentes de titulos ou de Auséncia de trabalho sistematizado Gestdo Média Média Médio . . 31/12/2022 . . L
) L meios materiais Sucessivo das Operagdes Urbanisticas
procedimentos prévios
Fiscalizagdo de operagdes urbanisticas e § L L L. X .
. B Atribuicdo a divisdo de fiscalizagdo urbanistica matérias de . . . § . . . L X ! . . N Departamento de Urbanismo/ Divisdo de Controlo
Urbanismo - em curso decorrentes de titulos ou de o o . Gestdo Transferéncia de procedimentos para a fiscalizagdo municipal Baixa Média Baixo Tratamento dos processos de fiscalizagdo geral que ainda estdo em curso 31/12/2022 R ~ L
X L. fiscalizagdo geral, o que origina volume excessivo de trabalho Sucessivo das Operagdes Urbanisticas
procedimentos prévios
Fiscalizagdo de operagdes urbanisticas - N - o
. B Deficiente execugdo das atividades e competéncias por falta de . . . L L. . L .
Urbanismo - em curso decorrentes de titulos ou de L L. Gestdo Dotagdo de meios materiais e informaticos Baixa Média Baixo
) L recursos materiais e informaticos
procedimentos prévios
Fiscalizagdo de operagdes urbanisticas § N . L - " Revisdo, aprovagdo, implementagdo e divulgagdo do Cddigo de Conduta Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. B Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade no Infragbes . . . . .. . - . ... _— R — - . - . - =
Urbanismo - em curso decorrentes de titulos ou de . L Comunicagdo / Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta Baixa Média Baixo ektica; Criagdo de canais de comunicagdo adicionais seguros para a 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
X L. acompanhamento das agdes de fiscalizagdo conexas i ~ i . L .
procedimentos prévios divulgagdo de interferéncias / canal de denuncias Exceléncia
Fiscalizagdo de operagdes urbanisticas Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade devido a N . . L ) ) . -
. B " A X ; L . e Infragbes . R L. . L Implementagdo de sistema de decisdo final subscrita por mais de um Departamento de Urbanismo/ Divisdo de Controlo
Urbanismo - em curso decorrentes de titulos ou de | manutengdo de equipas fixas de fiscalizagdo por area de geogréfica, Sistema de distribuigdo aleatdria de processos Baixa Alta Médio L 31/12/2022 R . L
) L R ) N L . conexas técnico Sucessivo das Operagdes Urbanisticas
procedimentos prévios o que pode conduzir a manipulagdo dos critérios de avaliagdo
Fiscalizacdo de operagdes urbanisticas Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade devido a Infracs
o ~ " . . — £ L niracoes . e P B A . . P L -
Urbanismo - em curso decorrentes de titulos ou de | manutengdo de equipas fixas de fiscalizagdo por area de geogréfica, ¢ Sistema de distribui¢do aleatdria de processos Baixa Alta Médio Reforgo de Recursos Humanos (engenheiros e assistentes técnicos) 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administragdo
- s . ~ . o conexas
procedimentos prévios o que pode conduzir a manipulagdo dos critérios de avaliagdo
. . . . T B Criagdo de equipa multidisciplinar, com formagdo adequada para . L
. Elaborar os procedimentos de legalizagdo| Auséncia de equipa multidisciplinar, com formagdo adequada para N L . . Departamento de Urbanismo / Divis&o de Controlo
Urbanismo - L. X X N o L. Gestdo Alta Média implementar a tarefa; Reforgo de recursos humanos qualificados/ 31/12/2022 i . L
oficiosa previstos no RIUE e RUEMM implementar o procedimento de legalizagdo oficiosa - Sucessivo das Operagdes Urbanisticas
contratagdo de recursos humanos externos
. Elaborar os procedimentos de legalizagdo| Deficiente execugdo das atividades e competéncias por falha de . . X L L Departamento de Sistemas de Informagdo;
Urbanismo - L. X L L Gestdo Alta Alta Aquisi¢do dos meios materiais e informaticos 31/12/2022 . ~
oficiosa previstos no RIUE e RUEMM recursos materiais e informaticos Administragdo
Emissdo de parecer sobre a N N .
. R ~ N3o assegurar a execugdo desta atividade por falta de recursos N N N i . L . N . . N
Urbanismo - conformidade das operagdes . R Gestdo Afetacdo de colaboradores com formagdo em arquitetura Baixa Média Baixo Reforgo de colaboradores com formagdo em arquitetura 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administragdo
L } humanos com formag&o em arquitetura
urbanisticas sem titulo
Andlise de procedimentos sujeitos a Ndo assegurar a adequada execugdo desta atividade por falta de . . .
. - . . « - . ~ ~ - Afetagdo de colaboradores com formagdo adequada (assistentes . N
Urbanismo - controlo prévio, previstos no Regime recursos humanos com formagdo nas especialidades tidas como Gestdo Afetagdo de colaboradores Média Alta 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administragdo
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