Certificado de Conformidade

Certificate of Registration

PT16/05614

0 Slstema de Gestao da Organizagao

MUNICIPIO MATOSINHOS

Avenida Dom Afonso Henriques
4450-801 MATOSINHOS

Museu da Quinta de Santiago na Rua Vila Franca, 4450-383 Le¢a da Palmeira

Teatro Constantino Nery na Avenida Serpa Pinto, 4450275 Matosinhos

Posto Turismo — Matosinhos na Avenida General Norton de Matos, 4450-275 Matosinhos

Posto Turismo - Lega da Palmeira na Rua Hintze Ribeiro, Leca da Palmeira

Biblioteca Municipal Florbela Espanca (BMFE) e Galeria Municipal na Rua Alfredo Cunha, 4450-801 Matosinhos
Biblioteca Anexa de Séio Mamede Infesta na Praga da Cidadania Rua Silva Brinco 4465-363 S. Mamede Infesta
Casa da Juveniude de iviatosinhos na Avenida D. Afonso Henriques, 485, 4450-801 - Matosinhos

Casa da Juventude de Séo Mamede Infesta na Praga da Cidadania Rua Silva Brinco 4465-363 S. Mamede Infesta
Casa da Juventude de Santa Cruz do Bispo na Rua do Chougo, 277, 4455-803 Santa Cruz do Bispo

Loja do Municipe na Avenida Dom Afonso Henriques, 4450-801 MATOSINHOS

MUMMA — Museu da Meméria de Matosinhos — Rua Alfredo Cunha, 58, 4450-020 Matosinhos

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN 1SO 9001:2015 IFUC

0 Ambito desta Certificagdo encontra-se acreditagdo
: i mencionado na 2% pagina deste certificado B
e Este certificado ¢ valido desde Stotemes de Gustio)

This certificate is valid from

. 12 de julho de 2022 até 12 de maio de 2025,
sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados satisfatorios
12 July 2022 until 12 May 2025, and reémains valid subject to satisfactory surveillance audits

Auditoria de Renovacao a realizar antes de 12 de margo de 2025
Re certification audit due before 12 March 2025

Verséo 5. Certificado pela SGS desde maio de 2016
Issue 5. Certified with SGS since May 2016

A auditoria que levou a emisséo deste certificado teve inicio em 11 de maio de 2022
The audit leading to this certificate commenced on 11 May 2022

A data de validade do certificado anterior foi até 12 de maio de 2022
Previous issue certificate validity date was until 12 may 2022

Autorizado por:

e € oy

Luis Neves Luis Santos

Diregéo de Certificaggo
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W &= ©

Certification Management
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Certificado de Conformidade

Certificate of Registration

PT16/05614

0 Slstema de Gestdo da Organizagio

MUNICIPIO MATOSINHOS

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2015

Ambito Pormenorizado:

Diviséo de cultura e Museus que inclui

a diregao intermédia de 3° grau - Animacao

Atendimento no Museu da Quinta de Santiago, Galeria Municipal e
MUMMA - Museu da Memoria de Matosinhos.

Gest&o e Promog&o de Animagéo.

Gestéo e Promogao de Servigos Educativos.

Gestéo do Museu da Quinta de Santiago, da Galeria Municipal e do
MUMMA - Museu da Meméria de Matosinhos.

Gestéo de equipamentos Culturais.

Divisao do Teatro Municipal
Atendimento no Teatro Municipal.
Gestéao de Equipamentos Culturais Teatro Municipal.

Divisao de Turismo
Atendimento e promog&o turistica.

Divisédo de Bibliotecas e Arquivo

Atendimento nas Bibliotecas Municipais.

Gestao de Empréstimos de Documentos e Tratamento Documental.
Promocéo do Livro e da Leitura.

Gestéo de equipamentos Culturais.

Divisao de Desporto, Juventude e Voluntariado
Relacionamento com os Utentes das Casas da Juventude.

Gestéo e Desenvolvimento de Projetos e Atividades de Intervencéo Juvenil.
Gestéo do Voluntariado em Matosinhos (VEM).

Loja do Municipe
Atendimento dos clientes e encaminhamento de pedidos.
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