PLANO DE DESENVOLVIMENTO

STRATEGICO

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagao
Compr Objetiv Objetiv .
! P! ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . - o .
" . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Gabinete de Apoio a0s Elaboragdo da ordem de trabalhos e respetivos
7 14 14.1 - ,p N processos das reunides do Executivo sem Xxx/xx/2020 | xx/xx/2020 Ne de lapsos
Orgdos Autérquios
lapsos
7 12 142 Gablnfte de /%ponc? aos Execugdo das dellbe/ragoes do Executivo de wx/xx/2020 | xx/xx/2020 | N de dias para executar
Orgdos Autarquios forma célere e eficaz
7 14 143 Gablnfte de /%ponc? aos | Tramitagdo das propostas do Executivo sem we/xx/2020 | x/xx/2020 Ne de erros
Orgdos Autérquios erros
Gabinete de Apoio a0s Elaboragdo da ordem de trabalhos e respetivos
7 14 14.4 - ,p 5 processos das reunides do 6rgdo Deliberativo | xx/xx/2020 | xx/xx/2020 N2 de lapsos
Orgdos Autérquios
sem lapsos
7 12 145 Gablnfte de /%ponc? aos Execugafz .das delnberagoe/s da Assembleia wx/xx/2020 | xx/xx/2020 | N de dias para executar
Orgaos Autarquios Municipal de forma célere e eficaz
7 12 146 Gablnfte de /%ponc? aos Tramitagdo das. p.ropostas da Assembleia w/x/2020 | x/x/2020 Ne de erros
Orgdos Autérquios Municipal sem erros
Execugdo sem erros das tarefas inerentes ao
7 12 147 Gablnfte de /%ponc? aos reglsto, encarr.\lnha.mento .e arqul\./o de w/x/2020 | x/x/2020 Ne de erros
Orgdos Autarquios expediente recebido via correio, email e fax, e
de saida
Execugdo de forma célere as tarefas inerentes
7 12 148 Gablnfte de /%ponc? aos ao r.eglsto, enca.mlnl?ament(.n e al’qlflVO de w/x/2020 | x/x/2020 Ne de dias
Orgaos Autarquios expediente recebido via correio, email e fax, e
de saida
Langamento do Jornal Municipal de " .
. N . Apresentagdo ao Executivo «
Gabinete de Matosinhos para restabelecer maior da proposta do primeiro Apresentagdo do
1 14 14.9 Comunicagdo e proximidade com as geragdes que usam menos | 30/03/2020 | 31/03/2020 A prop! A P! . | jornal até ao final
~ P - . « Lo numero do jornal que sera .
Relagdes Publicas as redes sociais e ainda estdo muito ligadas ao . do més de margo
de cartater trimestral
formato papel
Upgrade no site municipal .cm-
Gabinete de o pt corrll nov:s Ifl:p i W""‘_” ue Data de apresentagdo dos Lanamento do
1 1 14.10 Comunicagio e ; ova € 1 01/02/2020 | 15/02/2020 presentag novo site até ao
_ b~ tém coomo objetivo melhorar as Novos servigos . N
Relagdes Publicas - final de fevereiro
acessibilidades
Gabinete de Melhoria da eficicia da Comunicagdo através % retirada do mapa de A;:;Ieaste;:;::r:e
1 14 14.11 Comunicagdo e da criagdo de mapa de indicadores que 01/01/2020 | 30/11/2020 - P L
~ P P ~ indicadores analise do mapa
Relagdes Publicas fornecera orientagdes para o futuro .
de indicadores
Gabinete de Realizagdo de uma conferéncia inserida no ciclo Realizagdo de
1 14 14.12 Comunicagdo e < - N 15/06/2020 | 15/07/2020 Data da realizagdo conferéncia até 15
. T Conferéncias de Matosinhos .
Relagdes Publicas de julho
Apresentagdo dos
relatérios das
% de reunides e relatérios reunides e
Gabinete de Melhoria da eficacia na organizagdo dos efetuaudcl)s/ano ene dle Iist: ;m das
1 14 14.13 Comunicagdo e eventos municipais através de lessons learns ( | 01/01/2020 | 30/12/2020 N . 8 N
~ P - - sugestdes/melhorias melhorias
Relagdes Publicas reunido de avaliagdo) .
concretizadas apontadas e
concretizadas em
eventos seguintes
Criagdo uma interface tnica com dashboards
Gabinete de Informagado tematicos (Urbanismo, Turismo e NUmero de dreas teméticas
5 9 9.1 - < Caracterizagdo do Tecido Empresarial) de 01/01/2020 | 31/12/2020 . 3
Estratégica - N abrangidas
indicadores que suportem a gestdo e a tomada
de decisdo
Gabinete de Informagdo| Implementagéo de um Sistema Integrado de
5 9 9.2 ! inormag P Ga0 de um Sis 8 01/01/2020 | 31/07/2020 | Data de implementago 31/07
Estratégica Operagoes
Gabinete de Informagao Disponibilizagdo de uma nova imagem do
5 14 1414 ! inormag sponibilizaao de uma nova imag 01/01/2020 | 31/10/2020 | Data de implementago 31/10
Estratégica portal SIG interno
Gabinete de Informagado Disponibilizagdo de uma nova imagem do
5 9 93 ' Informag: 'sponibilizagao de uma nova imag 01/01/2020 | 30/11/2020 | ' Data de implementacio 30/11
Estratégica portal SIG externo
Gabinete de Informagado Numero de estudos
5 14 14.15 ! . ¢ Wiki Matosinhos 01/01/2020 | 31/12/2020 u- . u 4
Estratégica disponibilizados
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Datas Previstas

Avaliagdo

Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Assegurar que todos os
Gabinete de Protecio formularios/requerimentos cumprem o RGPD, taxa de formuldrios que
7 14 14.16 de dados 3 reavaliando o processo de recolha de 01/01/2020 | 01/05/2020 | cumprem os requisitos do 80%
informagdo junto dos municipes pelo RGPD
redesenho do Data Flow
Reavaliar o processo de recolha de informagdo
Gabinete de Protegdo |junto dos municipes nas diferentes plataformas taxa de formuldrios on line
7 14 1417 ! ¢d0. |Junto cos municipes nas ciierentes p 01/03/2020 | 01/05/2020 | ularios on I 80%
de dados eletrdnicas e websites, com vista a assegurar que cumprem o RGPD
que todos os servigos on line cumprem o RGPD
Gabinete de Protecio Reavaliar as relagdes com os Subcontratantes e taxa de contratos que
7 14 14.18 de dados < Partes Terceiras, com vista a assegurar que | 01/02/2020 | 01/08/2020 | cumprem os requisitos do 70%
todos os contratos cumprem o RGPD RGPD
Realizar agGes de formagdo e sessdes de
esclarecimento direcionadas aos servicos onde n2 de trabalhadores
Gabinete de Protecio exista tratamento de dados pessoais. - Ativagdo envolvidos em agBes de
7 14 14.19 de dados ¢ de uma filesharing que permita o acesso a 01/06/2020 | 01/08/2020 | formagdo e sensibilizagdo 80%
ficheiros de RGPD, para promover a realizagdo sobre RGPD; n? de
de formagdo e sensibilizagdo aos trabalhadores documentos partilhados
sobre RGPD
. " Realizar plano de auditorias periddicas para .
Gabinete de Protegéo taxa de cumprimento do
7 14 1420 ! 3% | valiacao da conformidade dos procedimentos | 01/10/2020 | 01/12/2020 | **@ @€ cumpriment 90%
de dados o . plano de auditorias
atuais internos com o disposto no RGPD
data de envio da Politica de
Gabinete de Protegdo | Elaboragdo e implementagéo da Politica Geral
7 14 1421 ! ¢ a0 & imp < > 01/01/2020 | 01/10/2020 | Seguranca para validaggo a |~ 01/10/2020
de dados de Seguranga da Informagdo N N
Adminstragdo;
Gabinete de Protecio data de envio do Cédigo de
7 14 14.22 de dados 3 Elaboragdo de um Codigo de Conduta 15/01/2020 | 21/05/2020 | Conduta para validagdo a 21/05/2020
Administragdo
Instituir um Plano de Gestdo de Incidentes
Gabinete de Protecio através da implementagdo de uma Politica de data de envio para
7 14 14.23 de dados 3 Gestdo de Incidentes, pela criagdo de regras | 01/06/2020 | 30/12/2020 validagdo/ n2 de 30/12/2020
claras e de um plano de resposta em caso de reclamagdes/incidentes
violagdo de dados
Assegurar a execugdo de todos os processos de
. " avaliagdo de impacto de protegdo de dados,
Gabinete de Protegéo taxa de processos alvo de
7 14 1424 ! ¢ através da verificagio de existénciade | 01/08/2020 | 01/12/2020 | 2*@ 66 Processos i 90%
de dados . . avaliagdo de impacto
> de categorias esp de dados
que impliquem realizagdo de DPIA
Gabinete de Auditoria, Ga':::;;s;";::’::zz :a:;li::iuslir::r:;r € Tx de execugdo (n? analises
7 14 14.25 Controlo de Gestdo e . . G N jan dez executadas / n? analises 100%
Exceléncia de entidades ap solicitadas)
pela CMMP
Gabinete de Auditoria, Garantl.r a confolrmldade Iegalnregulamentare'
« normativa através da elaboragdo e submeter a . . -
7 14 14.26 Controlo de Gestdo e N . ~ jan jan apresentagdo do plano
A aprovagdo da administragdo o plano anual de
Exceléncia T
auditorias
Gabinete de Auditoria, | Garantir a conformidade legal regulamentar e Tx de execugdo (n2 de
7 14 14.27 Controlo de Gestdo e normativa, através da execugdo do plano de jan dez auditorias realizadas/n2 de 100%
Exceléncia auditorias auditorias planeadas)
Gabinete de Auditoria, .Dese.nvolv~er os pr.ocedlmentos necessarios & )
« identificagdo das diversas fontes de informagédo Data de conclusdo do
7 14 14.28 Controlo de Gestdo e . . Jan mar 30/mar
Excelancia e concegdo do modelo de report, para Garantir modelo
a andlise e reporting dos indicadores de gestdo
Gabinete de Auditoria, I:enntlcac:' e analliar.(;eS\/tlff;.s, ;elata:’ planos
7 14 14.29 Controlo de Gestdo e © aeo de c.orre_gao \centitica 4as pe a? .u40 N Abril Dez Relatorios trimestrais 3
A sua concretizagdo, para Garantir a analise e
Exceléncia . - ~
reporting dos indicadores de gestdo
Assegurar as competencias atribuidas a analses validadas pela
: 5 ™ Jan Dez . . 100%
Autoridade urbana da CMM, através da anélise CCDRN/analises submetidas
Gabinete de Auditoria, | das condigbes de elegibilidade do beneficiario,
7 14 14.30 Controlo de Gestdo e da operagdo e das despesas, na andlise de
Exceléncia d i ibilizados e solicitados ao
beneficiario, na anélise financeira e avaliaga: 2 i 2
n: " c30 Jan Dez n anall.ses exec.ufadas/ n 100%
de mérito da operagdo analises solicitadas
Gabinete de Auditoria, Data de conclusdo do
7 14 1431 Controlo de Gestdo e | Elaborar plano do projeto de instalagdo da LC nov/19 dez/19 modelo 29/dez
Exceléncia
Gabinete de Auditoria, | Assegurar a coordenagdo das agoes necessarias
7 14 14.32 Controlo de Gestdo e | abertura LC identificando e relatando desvios jan/20 out/21 Relatorios trimestrais 4/jan
Exceléncia que coloquem em risco a data de conclusao




PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagdo
Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Geri lataf da AMA(SIR/BE/SIRJUE
Gabinete de Auditoria, atuearllizzsézad: 0;:‘2]:; inaterlocn(J 5({ co/m a AM(A Tx de execugao( n®
7 14 14.33 Controlo de Gestdo e < N p~ B < . Jan Dez intervencoes solicitadas/ n® 100%
A na comunicagdo de erros identificados na .
Exceléncia intervengoesexecutadas)
plataforma)
Gabinete de Auditoria, [ Reconciliagdo entre os pedidos efetuados on
7 14 14.34 Controlo de Gestdo e line na AMA e os registados em CRM( Taxa Jan Dez Relatorios trimestrais 4
Exceléncia aplicada e n2 de pedidos)
Data de apresentagdo de
proposta para identificagdo
Jan Fev / recolha e anélise dos 28/02/2020
Gabinete de Auditoria, documentos a. irlserir no site
7 14 14.35 Controlo de Gestdo e | Garantir o indice de transparéncia municipal municipal
Exceléncia .
Nimero de
Jan Dez mconformldat.:les Eno ambito 0
da atualizagdo de
informagdes)
Gabinete de Auditoria,
" | Revisdo do pl d do d tdo d A tagdo do pl
7 14 14.36 Controlo de Gestdo e evisso o. P ano. © prevengao de gestao ce Jan Margo presen ag?o o plano 30/mar
A riscos e infragoes conexas revisto
Exceléncia
Gabinete de Auditoria, Monitorizar o plano de agoes previsto no
7 14 14.37 Controlo de Gestdo e it ¢ p Abril dez relatorio semestral 30/nov
A PPRGIC e relatar desvios
Exceléncia
Gabinete de Auditoria, Analisar a adequabilidade da Norma de Taxa de execugio( areas
7 14 14.38 Controlo de Gestdo e Controlo Interno, relatando fragilidades / Jan Dez N < N 100%
A . . analisadas /areas a analisar)
Exceléncia inconformidades
Gabinete de Auditoria, | Executar plano de agdo que garanta a melhoria
7 14 14.39 Controlo de Gestdo e [ continua do sistema de gestdo, para garantir a Jan Dez Taxa de execugdo do plano 100%
Exceléncia melhoria continua do sistema de gestdo
Gabinete de Auditoria, Elaborar plano de agdo que garanta a
7 14 14.40 Controlo de Gestdo e . P E ques Jan Fev Apresentagdo do plano 29/02
A implementagdo da norma
Exceléncia
Gabinete de Auditoria, Assegurar a coordenagdo da implementagdo da
7 14 14.41 Controlo de Gestdo e 8 " .g < p - © Jan Dez Taxa de concretizagdo 100%
A norma da conciliagdo da vida familiar
Exceléncia
Gabinete de Policia Municipal e Atualizar e implementar a carta de Carta de Sinistralidade do
5 9 9.4 Seguranga e L _p L N P N 01/01/2020 | 31/12/2020 | Concelho de Matosinhos 1
IR, Fiscalizagdo sinistralidade de Matosinhos .
Protegdo Civil atualizada
Gabinete de Optimizar o servigo de apoio e socorro a Taxa de execugdo (%)
5 9 9.5 Seguranga e Proteg&o Civil lagdo, com vista a El je | 01/01/2020 | 31/12/2020 . g' N 10%
IR Relatdrios de atividade
Protegdo Civil de resposta
Gabinete de policia Municipal e Promover e realizar campanhas de N. de acBes de
5 9 9.6 Seguranga e - _p sensibilizagdo dirigidas a criangas, jovens e 01/01/2020 | 31/12/2020 C ; « 150
IR Fiscalizagdo e sensibilizagdo
Protegdo Civil adultos sobre tematicas de seguranga
Combate as incivilidades através da prética de
Gabinete de policia Municipal e uma fiscalizagdo preventiva de Relatério das infragdes | Aumentar em 20%
5 9 9.7 Seguranga e Fiscaliza éz comportamentos que infringem determinados | 01/01/2020 | 31/12/2020 | registadas relativamente ao as infragBes
Protegdo Civil < diplomas legais com o intuito de garantir o bem| ano anterior registadas
estar e a qualidade de vida dos cidaddos
Gabinete de Aumentar o nimero de respostas as Aumento da % face a taxa
5 9 9.8 Seguranca e Proteg&o Civil S o P 01/01/2020 | 31/12/2020 | existente. Relatérios de 10%
IR solicitagdes no &mbito do socorro o
Protegdo Civil atividade
Fomentar o sentimento de seguranga da Alargamento do
Gabinete de comunidade pelo reforgo do policiamento de Policiamento de Alargar a mais 2
Policia Municipal e roximidade, direcionando-o, ndo apenas para Proximidade em termos de | freguesias para
5 9 9.9 Seguranca e cla Munictp proximidace, direct apenas para | 41 /01/2020 | 31/12/2020 | £ O™ > guesias p
protecio Civil Fiscalizagdo a comunidade escolar, mas também para as areas do concelho, previsto além de
i zonas comerciais € muito especialemente para nas escalas diarias de Matosinhos
a populagdo sénior e vulneravel servigo da PM
. Melhorar os indices de seguranga do Concelho Aumento da % dos
Gabinete de com uma atuag&o préxima e eficaz em indicadores de Seguranga
5 9 9.10 Segurana e m uma atuagao p 01/01/2020 | 31/12/2020 gurang 5%
RS articulagdp com as forgas de seguranga constante do RASI do ano
Protegdo Civil . e :
presentes na area geografica do Concelho anterior
Gabinete de policia Municipal e Alargar o apoio aos idosos integrados no Relatério das visitas Incluir 50 idosos
5 9 9.11 Seguranca e Fiscaliza éz programa de apoio desenvolvido pela policia | 01/01/2020 [ 31/12/2020 | efectuadas aos idososno | (atualmente sdo
Protegdo Civil < municipal "Idosos em Seguranga” programa 30)




Compr

omisso

estraté
gico

Objetiv Objetiv

o

Estatégi Operaci

co

o

onal

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Gabinete de

Unidade Organica

(2)
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Aumentar o nimero de terrenos limpos na

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

Relatérios dos resultados
obtidos com a fiscalizagdo

Aumentar em 15%
on.2 de terrenos

Resultados

5 9 9.12 Seguranca e R sequéncia da agdo persuasiva dos servicos, | 01/01/2020 | 31/12/2020 ) X
IR, Fiscalizagdo L . . R preventiva do estado de limpos
Protegdo Civil antes do inicio do periodo critico de incéndios N )
limpeza dos terrenos voluntariamente
Gabinete de Desenvolver e promover campanhas de - ~
U N I N = Relatério das agdes
5 9 9.13 Seguranga e Proteg&o Civil informagdo dirigidas a populagdo sobre os 01/01/2020 | 31/12/2020 desenvolvidas Aumentar 15%
Protegdo Civil riscos
Gabinete de Desenvolver e implementar, ao nivel do Relatério das acdes
5 9 9.14 Seguranca e Protec&o Civil municipio, estratégias de integragdo na rede | 01/01/2020 | 31/12/2020 desenvolvid:s 2 agdes
Protegdo Civil mundial das "Cidades Resilientes"
Gabinete de
Garantir o cumprimento das faixas municipais Relatério das agdes 50% das faixas
5 9 9.15 Seguranca e Protecdo Civil iro cumprin xas municipais | 41 /01/2020 | 31/12/2020 10 cas ag! cas faix
RS de gestdo de combustivel desenvolvidas limpas
Protegdo Civil
Gabinete de
Garantir niveis de prontidao de socorro fora do Relatério do tempo médio
5 9 9.16 Seguranga e Proteg&o Civil ! {V_ ' prontt 01/01/2020 | 31/12/2020 ! P ! Diminui 10%
IR horario normal de trabalho do SSB de resposta
Protegdo Civil
Promover o estudo prospetivo para efeitos de
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as produgdo de elementos de base que
) 15 151 de Prgjgtos ativida}ies ec.ondmicas e . conco[rem p:jtra El sistematizag?o da 02/01/2020 | 31/12/2020 %.de Pfogramas 75%
Especiais e investidor - informagdo pertinente sobre os diferentes identificados
Investimento candidaturas Programas de Financiamento - Identificagdo
prospetiva dos Programas de Financiamento
Promover o estudo prospetivo para efeitos de
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as produgdo de elementos de base que
) 2 201 de Pro.je_tos ativida_des ec.onémicas e ) conco{rem p?ra a sistematizag_éo da 02/01/2020 | 31/12/2020 | Qualitiade' média.d.a 3
Especiais e investidor - informagdo pertinente sobre os diferentes informagdo disponibilizada
Investimento candidaturas Programas de Financiamento - Caracterizagdo
prospetiva dos Programas de Financiamento
Diregio Municipal | Gabinete de apoio as Promover a defini¢do da.arqultetura e-modelo
de Projetos atividades econdmicas e de dados de base para a implementagdo de um Data de aprovagdo da
2 20 20.2 _J . . . sistema de monitorizagdo dos Programas de | 02/01/2020 | 31/03/2020 P 5 31/03/2020
Especiais e investidor - L - proposta
. N Financiamento - Defini¢do do modelo
Investimento candidaturas . N
informacional de suporte
Dire¢do Municipal | Gabinete de apoio as | Promover a defini¢do da arquitetura e modelo
) 2 203 de Pro.je_tos ivid: J Pr. dmicas e de-dados de base_par.a El iMmpIementagéo de um 02/01/2020 | 31/03/2020 | Qualitiade' média.d.a 3
Especiais e investidor - sistema de monitorizagdo dos Programas de informagdo disponibilizada
Investimento candidaturas Financiamento - Defini¢do dos outputs
Diregio Municipal | Gabinete de apoio as 1.3. Promover a identificagdo da |n.fo~rma<;ao
de Projetos atividades econémicas e relevante para a tomada de decisdo de % de fatores criticos
2 20 20.4 _J B B " candidatura 02/01/2020 | 31/12/2020 B N e 75%
Especiais e investidor - L . identificados
. N Identificagdo dos fatores criticos de sucesso
Investimento candidaturas . N
previstos em regulamento/aviso
Diregdo Municipal [ Gabinete de apoio as Promover a identificagéo da informagédo
) 2 205 de Pro.je_tos ivid: J Pr. dmicas e releva_nte paraa to.n'!aiia de decis§'o de 02/01/2020 | 31/12/2020 | Qualit{ade' média.d.e 3
Especiais e investidor - candidatura - Defini¢do do contetdo informagdo disponibilizada
Investimento candidaturas informacional
— - . N Promover o desenvolvimento do modelo de
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as . ) -
de Projetos atividades econémicas e documento 3 utiizar para a divulgagéo das Data de validagéo do
2 20 20.6 _J . . . oportunidades de financiamento - Diagnéstico | 02/01/2020 | 31/03/2020 o < 31/03/2020
Especiais e investidor - " ~ diagnéstico efetuado
. . a0 modelo atual de divulgagédo das
Investimento candidaturas R N i
oportunidades de financiamento
— - . N Promover o desenvolvimento do modelo de
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as . . N
de Projetos atividades econémicas e documento a utilizar para a divulgagéo das Data de validagéo do
2 20 20.7 _J . . . oportunidades de financiamento - Definigdo do | 02/01/2020 | 31/03/2020 < 31/03/2020
Especiais e investidor - " L modelo proposto
. . modelo para o “observatdrio de
Investimento candidaturas . "
oportunidades’
Promover a defini¢do de uma metodologia de
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as recolha de informagdo, o contetido a
2 20 208 de Projetos idades econémicas e| - disponibilizar as chefias e a periodicidade de | o, ) 12500 | 31/19/2029| % d€ parametros de 80%
Especiais e investidor - divulgagdo - Identificar o critério de recolha da informagdo definidos
Investimento candidaturas informagdo e os fatores mais relevantes a
considerar
Promover a defini¢do de uma metodologia de
Diregdo Municipal [ Gabinete de apoio as recolha de informagéo, o contetido a
de Projet: ividades econdmii di as chefi; iodici d Data d do d.
2 20 209 © Projetos des ec el o lizar as cheflas € a periodic © | 02/01/2020 | 31/03/2020| D2t d€ aprovacaoca 31/03/2020
Especiais e investidor - divulgagdo - Defini¢do da periodicidade de proposta
Investimento candidaturas divulgagdo da informagdo e do critério de
excepcionalidade
P definigdo d todologia a utili
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as romovera de |.n|<;ac? a_me odologia a utlizar
de Projetos atividades economicase| P28 operacionalizagdo dos processos de 9 de propostas de
2 20 20.10 ) candidatura - Identificar as propostas de 02/01/2020 | 31/12/2020 prop 75%

Especiais e
Investimento

investidor -
candidaturas

candidatura formuladas pelas unidades
organicas

candidatura identificadas
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Promover a defini¢do da metodologia a utilizar
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as para a operacionalizagdo dos processos de
) 2 2011 de Prgjgtos ativida}ies ec.ondmicas e| candidatura- Pr?ceder %i anéli.se critica 4:.13 02/01/2020 | 31/12/2020| % de analises efetuadas 75%
Especiais e investidor - proposta, em fungdo das tipologias de projeto,
Investimento candidaturas critérios de selegdo e condicionantes colocadas
em regulamento e aviso de abertura
_ - B N Promover o desenvolvimento de um modelo de
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as ~ . .
de Projetos atividades econémicas e gestdo de candidaturas, que integra a Data de validagdo do
2 16 16.1 .J B N . totalidade das fases do processo: elaboragdo, | 02/01/2020 | 31/03/2020 ) L < 31/03/2020
Especiais e investidor - N . diagndstico efetuado
X " execugdo e encerramento - Diagnéstico ao
Investimento candidaturas . .
modelo atual de preparagdo de candidaturas
— - . ., |Promover o desenvolvimento de um modelo de
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as . N R
de Projetos atividades econémicas e gestdo de candidaturas, que integra a Data de validagéo do
2 16 16.2 _J . . . totalidade das fases do processo: elaboragdo, | 02/01/2020 | 31/03/2020 < 31/03/2020
Especiais e investidor - - - modelo proposto
X " execugdo e encerramento - Defini¢do do
Investimento candidaturas .
modelo de gestdo
Promover a coordenagdo dos processos de
candidatura e prestagdo de um servigo de
Diregdo Municipal [ Gabinete de apoio as apoio técnico na fase de elaboragéo e
de Projetos ividades econdmicas e issdo - Identificagdo através de check list, % de identificagdes
2 16 16.3 02/01/2020 | 31/12/2020 80%
Especiais e investidor - do ambito de participagdo das unidades /01/ 112/ efetuadas
Investimento candidaturas organicas responsaveis pelo projeto na
elaboragdo do dossier de candidatura
Promover a coordenagdo dos processos de
e | e e e | ot e 7 o
2 16 16.4 e cles ec polo tecnico * de elaboragdo 02/01/2020 | 31/12/2020 | informacdo e do dossier de 3
Especiais e investidor - submissao - Sistematizar a informagdo )
X . . ) candidatura
Investimento candidaturas recolhida, elaborar e submeter o dossier de
candidatura
Promover a defini¢do e implementagdo de
medidas tendentes a produzir informagdo
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as N parar as i das
de Projetos wvidades econdmi entidades gestoras na fase de analise e 9 de identificacdes
2 16 16.5 _J . ) . diéncia prévia dos processos de candidatura -| 02/01/2020 | 31/12/2020 < 80%
Especiais e investidor - . L . efetuadas
. N Referenciar as solicitagbes da entidade gestora
Investimento candidaturas . . . . o
e identificar as unidades organicas habilitadas
para fornecer os esclarecimentos/documentos
de suporte
Promover a defini¢do e implementagdo de
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as I':’\edldfs tendentes a profiunr:nforn:agao
de Projetos ividades econdmicas e parar s das Qualidade média do
2 16 16.6 o ) . idades gestoras na fase de analise e 02/01/2020 | 31/12/2020 3
Especiais e investidor - o P N documentos de resposta
N N audiéncia prévia dos processos de candidatura -|
Investimento candidaturas ) N . ~ .
Sistematizar a informagdo recolhida e elaborar
o documento de resposta
Promover o desenvolvimento de um modelo de
estdo a aplicar ao processo interno de
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as 8 ~ P .p !
de Projetos atividades econémicas e elaboraggo dos Pedidos de Pagamento e Data de validagdo do
2 16 16.7 .J . . R Relatérios de Execugdo Periédicos e Final - | 02/01/2020 | 31/03/2020 R © 31/03/2020
Especiais e investidor - o « diagndstico efetuado
N N Diagnostico ao modelo atual de preparagdo dos
Investimento candidaturas . .
pedidos de pagamento e relatérios de
execugdo
_ - B N Promover o desenvolvimento de um modelo de
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as N . .
de Projetos atividades econémicas e gestdo a aplicar ao processo interno de Data de validagdo do
2 16 16.8 .J B N . elaboragdo dos Pedidos de Pagamento e 02/01/2020 | 31/03/2020 < 31/03/2020
Especiais e investidor - - u I . modelo proposto
N N Relatdrios de Execugdo Periddicos e Final -
Investimento candidaturas - =
Defini¢do do modelo de gestdo
Promover a coordenagdo dos processos de
pedido de pagamento nas suas diversas
— . B N modalidades (reembolso; adiantamento contra
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as . N
de Projetos atividades econémicas e fatura; regularizagdo do adiantamento contra % de identificagdes
2 16 16.9 _J . ) . fatura) e a prestagdo do servigo técnico 02/01/2020 | 31/12/2020 < 80%
Especiais e investidor - R N N o efetuadas
Ny " inerente a preparagdo e submissdo -
Investimento candidaturas o . )
Identificagdo através de check list, e recolha
dos elementos necessarios para a preparagao
de pedidos de pagamento
Promover a coordenagdo dos processos de
pedido de pagamento nas suas diversas
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as | modalidades (reembolso; adiantamento contra " o
de Projetos atividades econémicas e| fatura; regularizagdo do adiantamento contra Qualidade média da
2 20 20.12 .J B N .  reg 8 ~ N L 02/01/2020 | 31/12/2020 | informagdo e do dossier de 3
Especiais e investidor - fatura) e a prestagdo do servigo técnico N
. . B N < s pedido de pagamento
Investimento candidaturas inerente a preparagdo e submissdo -
Sistematizar a informag&o recolhida, elaborar e
submeter os pedidos de pagamento




PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Datas Previstas Avaliagdo

Compr Objetiv Objetiv
omisso o o
estraté Estatégi Operaci

Unidade
Organica

Resultados
Unidade Organica

(2)

Designacao Inicio Indicador

gico

co

onal

(1)

Promover a coordenagdo dos processos de
Relatério de Execugdo Periddica e Final e
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as ! ~ x u.g . I. I. ! R
de Projetos atividades econémicas e prestagio do serviso técnico inerente a % de identificagdes
2 16 16.10 - N R preparagdo e submissdo - Identificagdo através | 02/01/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor - ) efetuadas
. ) de check list , e recolha dos elementos
Investimento candidaturas - - -
necessarios para a preparagao de relatorios de
execugdo
Promover a coordenagdo dos processos de
Diregdo Municipal [ Gabinete d io a Relatério de E o Periddi Final
e Projetos . [thicades sconémicase|  prestaao do senvic tenico nerente s Qualidsde média do
2 15 15.2 e des ec prestagao 50 tecnic " 02/01/2020 | 31/12/2020 | informagéo e do dossier de
Especiais e investidor - preparagdo e submissao - Sistematizar a . -
. . N N . relatério de execugdo
Investimento candidaturas informagdo recolhida, elaborar e submeter os
relatérios de execugdo
Data de efetivagdo
da posse dos 31/03/2020
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as | Promover a execugdo do projeto/empreitada - terrenos
) 15 153 de Prt{jeﬁos atividadfas econéwicas e Proc.eder a formaliz.acéo da posse dos telrrenos 31/03/2020
Especiais e investidor — Projetos e informar as entidades gestoras das dreas
Investimento especiais classificadas do inicio da obra
n.2 de entidades notificadas 05/01/1900
Diregio Municipal | Gabinete de apoio as Promover a execugdo do projeto/ervlpreltada -
de Projetos atividades econdmicas e Fazer o acompanhamento da evolugéo da obra N.2 de visitas e reunides
2 20 20.13 _J . . . . junto com a equipa projetista, através de 02/01/2020 | 30/06/2021 : 18
Especiais e investidor — Projetos L L . efetuadas
X . visitas ao local e reunides com o técnico
Investimento especiais ) .
responsavel pela fiscalizagdo da obra
Data de aprovagdo do
Promover o desenvolvimento do processo processo 31/01/2020
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as interno (técnico, administrativo e expropriativo
de Projet ividad omi financi -Sub 3 dod
2 16 16.11 ¢ Projefos  |anvidaces econrmicasee) - finar 2aprovagaodo | 511115019 | 15/02/2020
Especiais e investidor — Projetos | 6rgdo competente o processo expropriativo,
Investimento especiais envio do processo para a DGAL e tratamento e Data d iod
submissdo do processo de candidatura ata de envio do processo 15/02/2020
DGAL
Data de efetivagdo
da posse dos 31/08/2020
Dire¢do Municipal | Gabinete de apoio as | Promover a execugdo do projeto/empreitada - terrenos
) 16 1612 de Pro.je_tos at_ividad.es econénﬁicas e Proc'eder a formaliz.agéo da posse dos te'rrenos 02/01/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Projetos e informar as entidades gestoras das areas
Investimento especiais classificadas do inicio da obra od tidad
n-*de enticades 05/01/1900
notificadas
Promover a execugédo do projeto/empreitada -
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as v xecus projeto/ ~p !
. . . Fazer o acompanhamento da evolugdo da obra . .
de Projetos atividades econémicas e . . . . N.2 de visitas e reunides
2 20 20.14 o N . . junto com a equipa projetista, através de 28/02/2022 18
Especiais e investidor — Projetos . L - efetuadas
. - visitas ao local e reunides com o técnico
Investimento especiais . o x
responsavel pela fiscalizagdo da obra
Data de aprovagdo do
Promover o desenvolvimento do projeto projeto de 28/02/2020
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as |técnico e aprovagdo - Submeter a aprovagdo do execugdo
) 16 16.13 de Prt{jeﬁos atividadfas econéwicas e| orgdo x.:ompetent\e o projet_o de exea.u;io e, 31/03/2020
Especiais e investidor — Projetos posteriormente, 3 aprovagao das entidades
Investimento especiais gestoras das areas classificadas o projeto para Data de envio do processo
licenciamento para 31/03/2020
as entidades
16 16.14 Promover o desenvolvimento do processo Datg de Zonclusao 31/03/2020
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as interno (técnico, administrativo e 0 cadastro
2 de Prt{jeﬁos id: ‘. 6 i icas e v:mu{ - Proceder ao levantamento 31/05/2020
Especiais e investidor — Projetos cadastral, a recolha de documentos
Investimento especiais habilitantes, a avaliagdo dos terrenos e a Data de conclusdo do
15 15.4 negociagdo com proprietarios processo de 31/05/2020
avaliagdo
Data de aprovagdo do
Promover o desenvolvimento do processo processo 30/06/2020
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as interno (técnico, administrativo e expropriativo
) 16 16.15 de Prt{jeﬁos i id: ‘. 6 i icas e fina ento) - Submeter a aprovacéf;, fio 15/07/2020
Especiais e investidor — Projetos | 6rgdo competente, o processo expropriativo,
Investimento especiais envio do processo para a DGAL e tratamento e Data de envio do processo
submissdo do processo de candidatura I:)ILEAL P 15/07/2020




Objetiv Objetiv

o

Estatégi Operaci

onal

16.16

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Unidade Organica

(2)

Gabinete de apoio as

atividades econémicas e

investidor — Projetos
especiais

Designacao

Promover a execugdo do projeto/empreitada -
Proceder a formalizagdo da posse dos terrenos
e informar as entidades gestoras das areas
classificadas do inicio da obra

Datas Previstas

Inicio

30/06/2020

Avaliagdo

Indicador

Data de efetivagdo

Resultados

20.15

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Gabinete de apoio as

atividades econémicas e

investidor — Projetos
especiais

Promover a execugdo do projeto/empreitada -
Fazer o acompanhamento da evolugdo da obra
junto com a equipa projetista, através de
visitas ao local e reunides com o técnico
responsavel pela fiscalizagdo da obra

02/01/2021

16.17

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Gabinete de apoio as
atividades econémicas e
investidor — Projetos
especiais

Promover a execugdo do projeto/empreitada -
Proceder ao desenvolvimento de um modelo
de plataforma desportiva para teste, e informar
as entidades gestoras das areas classificadas
para o inicio da obra

01/09/2019

20.16

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Gabinete de apoio as
wvidades econdmi

investidor — Projetos
especiais

Promover a execugdo do projeto/empreitada -
Fazer o acompanhamento da evolugdo da obra
junto com a equipa projetista, através de
visitas ao local e reunides com o técnico
responsavel pela fiscalizagdo da obra

02/01/2020

16.18

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Gabinete de apoio as
atividades econémicas e
investidor — Projetos
especiais

Promover o desenvolvimento do projeto
técnico e aprovagdo - Submeter a aprovagdo do
6rgdo competente o projeto de execugdo e,
posteriormente, a aprovagao das entidades
gestoras das dreas classificadas o projeto para
licenciamento. Tratamento e submissdo do
processo de candidatura

02/01/2020

16.19

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Gabinete de apoio as
ividades econémicas e

Promover o desenvolvimento do processo
interno (técnico, administrativo e

investidor — Projetos
especiais

fil iamento) - Proceder ao levantamento
cadastral, a recolha de documentos
habilitantes, a avaliagdo dos terrenos e a
negociagdo com proprietdrios

02/01/2020

16.20

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Gabinete de apoio as
ividades econémicas e

Promover o desenvolvimento do processo
interno (técnico, administrativo e
financi -Sub aaprovagdo do

investidor — Projetos
especiais

6rgdo competente o processo expropriativo,
envio do processo para a DGAL e tratamento e
submissdo do processo de candidatura

01/04/2020

16.21

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Gabinete de apoio as
ividades econémicas e

investidor — Projetos
especiais

Promover a execugdo do projeto/empreitada -
Proceder a formalizagdo da posse dos terrenos
e informar as entidades gestoras das areas
classificadas do inicio da obra

01/05/2020

Compr
omisso o
estraté
gico co
2 16
2 20
2 16
2 20
2 16
2 16
2 16
2 16
2 20

20.17

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Gabinete de apoio as

atividades econémicas e

investidor — Projetos
especiais

Promover a execugdo do projeto/empreitada -
Fazer o acompanhamento da evolugdo da obra
junto com a equipa projetista, através de
visitas ao local e reunides com o técnico
responsavel pela fiscalizagdo da obra

01/10/2020

da posse dos 31/12/2020
terrenos
28/02/2021
o "
n.2 de er?t.ldades 05/01/1900
notificadas
2 de vici .
30/06/2022 N.2 de visitas e reunides 18
efetuadas
Data de concluséo do
delo d
mocelo de 31/12/2019
plataforma
28/02/2020
N.2 de entidades
informadas 05/01/1500
o do vici -
31/03/2021 N.2 de visitas e reunides 15
efetuadas
Data de aprovagédo do
projeto de 28/02/2020
execugdo
31/03/2020
Data de envio do processo
para 31/03/2020
as entidades
Data de conclusdo 31/03/2020
do cadastro
30/04/2020
Data de conclusdo do
processo de 30/04/2020
avaliagdo
Data de aprovagdo do
processo 31/05/2020
expropriativo
15/06/2020
Data de envio do processo
15/06/2020
DGAL /06/
Data de efetivagdo
da posse dos 30/11/2020
terrenos
30/11/2020
n.2 de entidades notificadas 2
2 de vici .
31/03/2021 N.2 de visitas e reunides 6
efetuadas
N.2 de eventos 5

realizados




PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagao
Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
9 9.17 02/01/2020 | 31/12/2020
N.2 de espectadores 1.000
P Itifuncionalidad livalénci
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as rom'ot/?r amuit u_nuon.a ! Na e/ po ]va e~nua
. L L do edificio e a sua dinamizagdo - Realizagdo de
de Projetos atividades econémicas e B L o
2 e R N L espetéculos, seminarios, exposicdes,
Especiais e investidor — Atividades - .
. L conferéncias, etc. fora do periodo normal de
Investimento economicas :
funcionamento
N.2 de eventos
. 2
realizados
21 211 01/07/2020 | 31/07/2020
N.2 de participantes 300
N.2 de atividades
" 2
realizadas
02/01/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
9 9.18
N.2 de atividades
" 2
realizadas
02/01/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
N.2 de atividades
" 1
realizadas
02/01/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
N.2 de atividades
" 1
realizadas
02/01/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
N.2 de atividades 1
realizadas
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as Promover a multifuncionalidade/ polivaléncia
de Projetos atividades econémicas e e " s P - 02/01/2020 | 31/12/2020
2 o . N L. do edificio e a sua dinamizagdo - Definir uma
Especiais e investidor — Atividades rogramacio anual de atividades o
Investimento econémicas progl < Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
N.2 de atividades 4
realizadas
02/01/2020 | 31/12/2020
21 21.2
Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
N.2 de atividades 2
realizadas
01/06/2020 | 30/09/2020
Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
N.2 de atividades 5
realizadas
02/01/2020 | 31/12/2020




PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagdo

Compr Objetiv Objetiv

Unidade Resultados
omisso o o o Unidade Organica . = o . .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
N.2 de atividades 4
realizadas
01/03/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
02/01/2020 | 31/12/2020 | % de investimento realizado 1%
02/01/2020 | 31/12/2020 | % de investimento realizado 1%
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as " < . ~
. L L. Promover a qualificagdo das instalagdes e do
de Projetos atividades econémicas e . ) «
2 13 13.1 o . N . equipamento - Realizar obras de conservagdo e
Especiais e investidor — Atividades ~ )
. P adequagao funcional do espago
Investimento economicas
02/01/2020 | 30/06/2020 | % de investimento realizado 80%
02/01/2020 | 31/12/2020 | % de investimento realizado 80%
N.2 de regulamentos "
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as aprovados
) 12 14.42 de Pro.Je.tos a.tlwdafies econ.omlcas e| 1.1.3. Promover uma gestdo mais eficiente do 02/01/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades espago - Aprovar novo regulamento
Investimento econdmicas
Data de aprovagdo 30/11/2020
N.2 de espagos identificados
9 9.19 _ - B N Promover uma gestdo mais eficiente do espago 02/01/2020 | 31/12/2020 para alterar 1
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as - S .
. L L. - Definir um modelo de distribui¢do funcional
de Projetos atividades econémicas e . .
2 o . N L. dos espagos comerciais, privilegiando a
Especiais e investidor — Atividades I
X L especializagdo por setores e a
Investimento economicas complementaridade das dreas operacionais N.2 de espagos identificados
21 213 P 02/01/2020 | 31/12/2020 | Pag 2
para alterar
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as " Promover 2 qualificaggo dos produtt{s e.a.
de Projetos wvidades econdmi diversificagdo da oferta - Valorar na atribuigdo
2 9 9.20 _J B . N . de novos espagos a inexisténcia da oferta 02/01/2020 | 31/12/2020 | n.2 de critérios definidos 3
Especiais e investidor — Atividades R . . .
. . comercial e a certificagdo ou reconhecimento
Investimento econémicas X
de qualidade do produto;
n.2 de agdes de
sensibilizagdo 2
realizadas
02/01/2020 | 31/12/2020
Promover a qualificagdo dos produtos e a N c:je operadores 20
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as diversificagdo da oferta - Campanha de aderentes
) 21 214 de Projetos ividad dmicas e 30 junto dos operadores para a
) Especiais e investidor — Atividades [vantagem competitiva que resulta da aposta na
Investimento Jult difer 30 pela lidade do produto e do
servigo. N.2 de atividades 1
realizadas
02/01/2020 | 30/06/2020
Grau de satisfagdo dos 3
operadores e clientes
N.2 de regulamentos "
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as aprovados
) 12 14.43 de Pro.Je.tos a.tlwdafies econ.omlcas e| Promover uma gestdo mais eficiente do espago 02/01/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades - Aprovar novo regulamento
Investimento econdmicas
Data de aprovagdo 30/11/2020




PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Datas Previstas

Avaliagdo

Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
N.2 de espagos identificados
9 9.21 o - . N Promover uma gestdo mais eficiente do espago 02/01/2020 | 31/12/2020 para alterar :
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as I
. . . - Definir e implementar um modelo de
de Projetos atividades econémicase| .~ N .
2 o . N L. distribui¢do funcional dos espagos comerciais,
Especiais e investidor — Atividades . o x
. - privilegiando a especializagdo por setores e a
Investimento economicas . . s
complementaridade das dreas operacionais
N.2 de espagos identificados
21 215 02/01/2020 | 31/12/2020 pagos identifl 6
para alterar
N.2 de protocolos
" 1
atualizados
01/06/2020 | 31/12/2020
_ - B N Promover uma gestdo mais eficiente do espago Data de aprovagéo 30/11/2020
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as . N )
. L L. de incubagdo - Atualizar o protocolo de
de Projetos atividades econémicas e . . "
2 8 8.1 o . N L parceria, na perspetiva de aumentar o nivel de
Especiais e investidor — Atividades . i x .
. . profissionalizagdo na gestdo da incubadora e de
Investimento economicas N .
envolvimento do municipio N.2 de protocolos 1
atualizados
01/06/2020 | 31/12/2020
Data de aprovagdo 30/11/2020
N.2 de portais "
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as criados
) s 82 de Prgjgtos a.tlwdafies econ.omlcas e Prorr.\oveli adivulgagdo d.a.lncub.adora - Criare 01/06/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades dinamizar o portal oficial da incubadora
Investimento econdmicas
Data de aprovagdo 30/11/2020
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as Promover a divulgagdo da incubadora - Criar
de Projetos atividades econémicas e[ documentos informativos sobre a incubadora e N.2 de sessdes de
2 8 83 e Hvicac om! Y inrormativ ineuba 02/01/2020 | 31/12/2020 essoes | 4
Especiais e investidor — Atividades uma apresentagdo do espago com cardater apresentagdo realizadas
Investimento econémicas itinerante
N.2 de protocolos "
Promover uma gestdo mais eficiente do espago i
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as V Y .g ) s etict pac atualizados
de Projetos atividades econdmicas e de incubag&o - Atualizar o protocolo de
2 8 8.4 ,J R ) N L parceria, na perspetiva de aumentar o nivel de | 01/06/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades . i x .
. . profissionalizagdo na gestdo da incubadora e de
Investimento economicas N .
envolvimento do municipio .
Data de aprovagdo 30/11/2020
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as | Promover uma gestdo mais eficiente do espago
de Projetos atividades econémicas e[ de incubag&o - Aumentar a rotatividade das % Redugdo do Tempo médio|
2 8 85 e Hvicac om! incubacso - Aume tativ 01/06/2020 | 31/12/2020 | "¢4S mpo medi 10%
Especiais e investidor — Atividades | empresas em incubagdo (redugdo do tempo de de permanéncia
Investimento econémicas incubagdo)
N.2 de portais "
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as criados
) s 56 de Prgjgtos a.tlwdafies econ.omlcas e Prorr.\oveli a divulgagdo d.a.lncub.adora - Criare 01/06/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades dinamizar o portal oficial da incubadora
Investimento econdmicas
Data de aprovagdo 30/11/2020
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as Promover a divulgagdo da incubadora - Criar
de Projetos atividades econémicas e documentos informativos sobre a incubadora e N.2 de sessdes de
2 8 8.7 e Hvicac om! Y inrormativ ineuba 01/06/2020 | 31/12/2020 essoes | 4
Especiais e investidor — Atividades uma apresentagdo do espago com carater apresentagdo realizadas
Investimento econémicas itinerante
N.2 de regulamentos
dos !
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as | Promover uma gestdo mais eficiente do espago aprova
) 12 1448 de Prt{jeﬁos a.tividafies econfi(nicas e »éprovar um regfjlémento para a:atilizagléo das 02/01/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades | areas empresariais e para a gestdo das areas
Investimento econdmicas comuns
Data de aprovagdo 30/11/2020
Dire¢do Municipal | Gabinete de apoio as | Promover uma gestdo mais eficiente do espago
de Projetos atividades econémicas e - Aumentar o nivel de profissionalizagdo na N.2 de agbes de formagao
2 19 19.1 I Hvicac om! Y \ve' ce profissionalizacao na o, 51 /5020 | 30/06/2020 coes < 1
Especiais e investidor — Atividades | gestdo do espago, dando formagdo especifica realizadas
Investimento econémicas aos técnicos do municipio
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Compr
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co

Objetiv Objetiv

o

Estatégi Operaci

onal

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Unidade Organica

(2)

Designacao

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

Resultados

N.2 de portais criados 1
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as
de Projetos atividades econémicas e Promover a divulgagdo do CIM - Criar e
2 18 18.1 01/06/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades dinamizar o portal oficial do CIM 106/ 112/
Investimento econdmicas
Data de aprovagdo 30/11/2020
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as Promover a divulgagdo do CIM - Criar
de Projetos ividades econdmicas e d informativos sobre a oferta N.2 de sessdes de
2 18 182 e vidac or entos | v ' 01/06/2020 | 31/12/2020 €550es 2
Especiais e investidor — Atividades | empresarial instalada e uma apresentagdo do apresentagdo realizadas
Investimento econémicas espago de carater itinerante
N.2 de aplicagdes
: 1
criadas
Promover a criagdo de canais de comunicagdo
8 8.8 especializados - Criar uma aplicagdo que
di ibilize informagdo sobre
terrenos e edificios disponiveis N
— - . N (georreferenciados), com a caraterizagdo de Data de aprovagdo 30/11/2020
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as N .
. L L. cada um dos espagos (area, potencial de uso,
de Projetos atividades econémicas e . -
2 o . N . acessos, transportes publicos, condicionantes),
Especiais e investidor — Atividades .
. - e um destaque dos elementos mais
Investimento economicas . " "
representativos da freguesia em que situa — .
. . - - N.2 de aplicagdes criadas 1
(culturais, desportivos, sociais, econémicos,
ambientais), e, a identificagdo do diagrama de
18 18.3 fluxos para o processo de licenciamento e 02/01/2020 | 31/12/2020
fontes de financiamento disponiveis
Data de aprovagdo 30/11/2020
Promover a simplificagdo de processos, a
resposta integrada e a informagdo
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as | sistematizada - Constituir equipas de trabalho .
de Projetos atividades econémicas e[ multidisciplinares para responder de forma % de respostas emitidas
2 16 16.22 e tividac or " P para resp 02/01/2020 | 30/06/2020 face aos pedidos 75%
Especiais e investidor — Atividades integrada aos pedidos formulados pelos formulados
Investimento econdmicas empresdrios (Atividades econdémicas,
licenciamento, taxas e licengas, intervengdo no
espago publico e planeamento)
Diregdo Municipal [ Gabinete de apoio as Promover a simplificagdo de processos, a
de Projetos atividades econémicas e resposta integrada e a informagéo N.2 de processos
2 16 16.23 02/01/2020 | 30/06/2020 5
Especiais e investidor — Atividades sistematizada - Criar a figura do Gestor de 101/ /06/ acompanhados
Investimento econémicas Projeto
N.2 de agBes
) 1
realizadas
02/01/2020 | 30/06/2020
Grau de satisfagdo dos 3
comerciante e clientes
N.2 de agdes realizadas 4
02/01/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
comerciante e clientes
N.2 de agdes realizadas 1
02/01/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
comerciante e clientes
N.2 de agBes realizadas 2
01/04/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3

comerciante e clientes

11



Compr

omisso

estraté
gico

Objetiv Objetiv

o

Estatégi Operaci

co

o

onal

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Unidade Organica

(2)

Designacao

Datas Previstas
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N.2 de agdes realizadas 3
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as
de Projetos atividades econémicas e[ Promover a economia local - Realizar agées de
2 21 216 I Hvicac om! ver a economia loca’ - Realizar ag 01/06/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades animagdo do comércio tradicional
Investimento econémicas
Grau de satisfagdo dos 3
comerciante e clientes
N.2 de agdes realizadas 4
02/01/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
comerciante e clientes
N.2 de agdes realizadas 1
01/03/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
comerciante e clientes
N.2 de agdes realizadas 1
Grau de satisfagdo dos 3
comerciante e clientes
N.2 de agdes realizadas 1
Grau de satisfagdo dos 3
comerciante e clientes
Promover a economia local - Criar e dinamizar a N.2 de plataformas criadas 1
Dire¢do Municipal | Gabinete de apoio as | plataforma "empresarial local" através de uma
de Projetos atividades econémicas e[ aplicagdo que permita as empresas divulgar
2 8 8.9 e Hvicac om! plcagao que permi P VUM ) 101/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades | nesse universo os bens e servigos produzidos e
Investimento econémicas identificar ao mercado local as suas
necessidades Data de aprovagdo 30/11/2020
8 8.10 Promover a criagdo de canais de comunicagio N.2 de aplicagdes criadas 1
especializados - Criar uma aplicagdo que
di ibilize informagdo sobre
terrenos e edificios disponiveis
eorreferenciados), com a caraterizagdo de
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as (e ! ) N .IZ ¢
de Projetos atividades econdmicas e cada um dos espagos (érea, potencial de uso,
2 .J B . N . acessos, transportes publicos, condicionantes), | 01/10/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades .
. - e um destaque dos elementos mais
Investimento economicas . " "
representativos da freguesia em que situa .
18 18.4 . . - . Data de aprovagdo 30/11/2020
(culturais, desportivos, sociais, econémicos,
ambientais), e, a identificagdo do diagrama de
fluxos para o processo de licenciamento e
fontes de financiamento disponiveis
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as | Promover a criagdo de canais de comunicagdo
de Projetos ividades econdmicas e ializados - Criar, na pagina da CMM, um N. de espagos de
2 21 21.7 _J B . N . . . P gM . ! 02/01/2020 | 31/07/2020 | acolhimento empresarial 1
Especiais e investidor — Atividades | espago especifico de interagdo destinado ao N
. - . . criados no portal da CMM
Investimento econémicas acolhimento empresarial
Promover a resposta integrada ao investidor e
lizac - Constitui .
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as 2 allizagao nos p.rc?ce.ss(.as onstitulr equipas .
de Projetos atividades econémicas e de trabalho multidisciplinares para responder % de respostas emitidas
2 16 16.24 ) de forma integrada aos pedidos formulados | 02/01/2020 | 30/06/2020 face aos pedidos 75%

Especiais e
Investimento

investidor — Atividades
econémicas

pelos investidores (Atividades econémicas,
licenciamento, taxas e licengas, intervengdo no
espago publico e planeamento)

formulados
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(1)

Direg¢do Municipal

Unidade Organica

(2)

Gabinete de apoio as

Designacao

Promover a resposta integrada ao investidor e

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

Resultados

de Projetos ividades ec N.2 de processos
2 16 1625 e tividac or a agilizaio nos processos - Criar a figurado | 02/01/2020 | 30/02/2020 P 2
Especiais e investidor — Atividades . acompanhados
. - Gestor de Projeto
Investimento econémicas
N.2 de eventos em que
02/01/2020 | 31/12/2020 v- . au 3
participamos
N.2 de eventos em que
01/11/2020 | 31/12/2020 v- . au 1
participamos
N.2 de eventos em que
_ - B N Promover a captagdo de investimento em 01/11/2020 | 31/12/2020 participamos 1
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as NN L -
. . . eventos nacionais e internacionais - Definir
2 15 15.5 de Projetos atividades econdmicas e uma programagdo anual para participagdo em
) Especiais e investidor — Atividades pros g p u P pc
. - eventos (feiras, exposi¢des, semindrios,
Investimento economicas congressos, conferéncias, mostras,...) N.2 de eventos em que
€ ! ! 01/11/2020 | 31/12/2020 ! - g 1
participamos
N.2 de eventos em que
02/01/2020 | 31/12/2020 v- . au 3
participamos
N.2 de eventos em que
01/12/2020 | 31/12/2020 v- . au 1
participamos
N.2 de exemplares 500
T . N N Promover a captagdo de investimento em produzidos
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as o L N
de Projetos atividades econdmicas | €VENtos nacionais e internacionais - Criar um
2 8 8.11 o . N . documento de promogdo e divulgagdo da 02/01/2020 | 31/08/2020
Especiais e investidor — Atividades . . .
. - capacidade instalada no concelho (economia,
Investimento economicas N
turismo, cultura, lazer...) N.2 de exemplares
- 200
distribuidos
N.2 de agdes e eventos
2
01/03/2020 | 31/12/2020 realizados
N.2 de agbes e eventos
_ - B N Promover as iniciativas de dinamizagdo da 01/03/2020 | 31/12/2020 realizados 2
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as ) . . o x
. L . economia setorial - Apoiar a realizagdo de
de Projetos atividades econémicas e ~ N
2 8 8.12 o . N . agdes e eventos destinados a promover e
Especiais e investidor — Atividades . . e
. - dinamizar os setores de atividade
Investimento economicas representados N.2 de agBes e eventos
i 01/03/2020 | 31/12/2020 . 3 N 1
realizados
N.2 de agbes e eventos
1
01/03/2020 | 31/12/2020 realizados
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as Promc.n\{er 2 conf:l!lag.ao entrfa as estrategias
de Projetos atividades econdmicas e setoriais e municipais - Realizar estudos de
2 8 8.13 _J B ) N . mercado e de posicionamento estratégico para | 01/06/2020 | 31/12/2020 | N.2 de estudos realizados 1
Especiais e investidor — Atividades -
. - os setores com tradigdo no concelho: Pesca,
Investimento econémicas .
Conservas e Agricultura
N.2 de agBes de 5
Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as - . formagZo realizadas
de Projetos atividades econdmicas e Promover a capacitagdo das entidades e dos
2 21 21.8 .J B . N . seus associados - Participar na elaboragdo e | 01/03/2020 | 31/12/2020
Especiais e investidor — Atividades ) i .
. - dinamizagdo dos planos formativos
Investimento econdémicas N -
Grau de satisfagdo dos 3
empresarios e formandos
N.2 de agBes e campanhas 3
realizadas
12 121 02/01/2020 | 30/06/2020
N.2 de empresdrios
presart 15

sensibilizados
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Compr Objetiv Objetiv
omisso o o

estraté Estatégi Operaci
gico co onal

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico
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Organica

(1)

Unidade Organica

(2)

Designacao

Datas Previstas

Inicio

Avaliagao

Indicador

N.2 de agBes e campanhas

Resultados

P N N 3
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as Promovelj a capacntaf;ao das gntuiades ¢ d?s realizadas
de Projetos . econémicas e 58US associados - Apoiar a realizagdes de agdes
2 .J . . N . e has de do ambiental, de | 02/01/2020 | 30/06/2020
Especiais e investidor — Atividades L N N
. . responsabilizagdo social e de reconhecimento
Investimento econémicas e .
dos direitos dos consumidores
N.2 de empresério
13 13.2 emprese 15
sensibilizados
N.2 de agBes e campanhas "
realizadas
01/06/2020 | 30/09/2020
N.2 de empresério 2
sensibilizados
Promover a representatividade institucional
Direg¢do Municipal | Gabinete de apoio as nos féruns de decisdo - Integrar os principais
) 1 111 de Pro.je_tos a.tividafies econfﬂmicas e|foruns deld_eciséo relacionagos coma def’im_géo 02/01/2020 | 30/06/2020 N.2 de féruf]s. em que se 3
Especiais e investidor — Atividades | de estratégias de desenvolvimento econdmico, participou
Investimento econémicas a nivel local e regionais (concelhos locais e
regionais)
N.2 de parceria 1
estabelecidas
02/01/2020 | 31/10/2020
N.2 de polos e clusters
" . 1
dinamizados
N.2 de parceria 1
estabelecidas
02/01/2020 | 31/10/2020
N.2 de polos e clusters
" . 1
dinamizados
N.2 de parceria 1
estabelecidas
02/01/2020 | 31/10/2020
N.2 de polos e clusters
" . 1
dinamizados
N.2 de parceria 1
estabelecidas
02/01/2020 | 31/10/2020
N.2 de polos e clusters
" . 1
dinamizados
N.2 de parceria 1
estabelecidas
02/01/2020 | 31/10/2020
N.2 de polos e clusters
" . 1
dinamizados
N.2 de parceria 1
estabelecidas
02/01/2020 | 31/10/2020
N.2 de polos e clusters 1

dinamizados
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Compr Objetiv Objetiv Unidade

omisso o o Unidade Organica

Organica

(1)

estraté Estatégi Operaci
gico co onal

(2)

Diregdo Municipal | Gabinete de apoio as
de Projetos atividades econémicas e
Especiais e investidor — Atividades

Investimento econdmicas

Designacao

Promover o conhecimento e a inovagdo -
Estabelecer parcerias com as empresas e as
entidades do SNCT para a dinamizag&o de polos
de competitividade e tecnologia, dos clusters
do mar e das indstrias criativas

Datas Previstas

Inicio

Avaliagao

Indicador

N.2 de parceria

estabelecidas !
02/01/2020 | 31/07/2020
N.2 de polos e clusters
: . 1
dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
02/01/2020 | 31/07/2020
N.2 de polos e clusters
: . 1
dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
02/01/2020 | 31/07/2020
N.2 de polos e clusters
: . 1
dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
02/01/2020 | 31/07/2020
N.2 de polos e clusters
: . 1
dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
02/01/2020 | 31/07/2020
N.2 de polos e clusters
: . 1
dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
02/01/2020 | 31/07/2020
N.2 de polos e clusters
: . 1
dinamizados
N.2 de parceria )
estabelecidas
01/03/2020 | 30/06/2020
N.2 de polos e clusters
. . 30
dinamizados
N.2 de parceria 3
estabelecidas
02/01/2020 | 31/03/2020
N.2 de polos e clusters
: . 3
dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
01/10/2020 | 31/12/2020
N.2 de polos e clusters "

dinamizados
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagdo
Compr Objetiv Objetiv
omisso o o

estraté Estatégi Operaci

Unidade Resultados

Organica

(1)

Unidade Organica

(2)

Designacao Inicio Indicador

gico co onal

N.2 de parceria

8.15

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Gabinete de apoio as

Promover o conhecimento e a inovagdo -
Di izar espagos de incubagdo e centros de

e
investidor — Atividades
econdmicas

negdcio existentes ou a criar no concelho, de
iniciativa publica ou privada, com a parceria das
entidades do SNCT

14.45

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover o concelho enquanto destino
turistico para visitar, investir e viver - Produgdo
e disponibilizagdo de contetdos e de
s promocionais deser idos em
parceria com outros setores/clusters da
economia local

14

14.46

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover o concelho enquanto destino
turistico para visitar, investir e viver -
Desenvolver agdes que promovam a afirmagdo
e o reconhecimento do mérito do concelho:
qualidade de vida, preservagdo ambiental,
territdrio inclusivo, conhecimento e inovagdo,
dindmica empresarial, equipamentos de saude,
educagdo, apoio social, culturais e desportivos

14.47

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover e estruturar ofertas que respondam

a procura turistica - Desenvolver projetos para

os segmentos tematicos: gastronomia e pesca;
Sol, Praia e Desportos Nauticos

14.48

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover e estruturar ofertas que respondam
a procura turistica - Desenvolver, com os
setores produtivos tradicionais, iniciativas do
turismo, de modo a obter ganhos de escala e
alavancagem de vantagens comparativas do
concelho

19

19.2

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover a melhoria no funcionamento dos

equipamentos municipais de apoio ao turismo -

Definir um plano formag&o anual para os
técnicos dos postos de turismo

14.49

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover a melhoria no funcionamento dos
equipamentos municipais de apoio ao turismo -
Melhorar as condigbes fisicas de
funcionamento do Posto de Turismo de
Matosinhos

estabelecidas !
01/10/2020 | 31/12/2020
N.2 de polos e clusters
N . 1
dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
02/01/2020 | 30/09/2020
N.2 de polos e clusters
N . 1
dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
01/07/2020 | 31/10/2020
N.2 de espagos de
incubagdo e centos de "
negocio
criados/dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
02/01/2020 | 31/07/2020
N.2 de espagos de
incubagdo e centos de "
negocio
criados/dinamizados
N.2 de parceria "
estabelecidas
02/01/2020 | 31/12/2020
N.2 de espagos de
incubagdo e centos de "
negocio
criados/dinamizados
N.2 de contetdos e de
02/01/2020 | 31/12/2020 | elementos promocionais 10
produzidos
N2 de ag¢des desenvolvidas 5
02/01/2020 | 31/12/2020
Grau de satisfagdo dos 3
participantes
o .
02/01/2020 | 31/12/2020 N.¢ de projetos 2
desenvolvidos
2 de iniciati
02/01/2020 | 31/12/2020 .2 de iniciativas 2
desenvolvidas
Data de aprovagdo do plano 01/02/2020
02/01/2020 | 31/12/2020
% d Ges de f £l
e agBes de formagio S0%
realizadas
02/01/2020 | 31/12/2020 | % de investimento realizado 50%
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Organica

(1)

Unidade Organica

(2)

Designacao

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

Resultados

Data de aprovagdo do plano 01/02/2020
Diregdo Municipal « ol .
de Projetos Promogao do territorio em eventos (feiras e
2 14 14.50 £ ecijais o Divisdo de Turismo eventos - Definir um plano anual de presengas | 02/01/2020 | 31/12/2020
P X em feiras e eventos
Investimento - .
% de agBes de formagdo
. 80%
realizadas
Data de aprovagdo do plano 01/02/2020
Diregdo Municipal « o .
de Projetos Promogao do territorio em eventos (feiras e
2 14 14.51 £ ecijais o Divisdo de Turismo | eventos - Definir um plano de animag&o para as| 02/01/2020 | 31/12/2020
pec presencas em feiras e eventos
Investimento N .
Grau de satisfagdo dos 3
participantes
Diregdo Municipal
! dge Pro':t:)slp Promover os Postos de Turismo (feiras e AUMento % no n.e de
2 14 14.52 e Divisdo de Turismo ~ |eventos - Aumentar o nimero de atendimentos| 02/01/2020 | 31/12/2020 ” N 5%
Especiais e . . . atendimento
. da LIT - Loja Interactiva de Matosinhos
Investimento
Diregdo Municipal
! dge Pro':t:)slp Promover os Postos de Turismo (feiras e AUMento % no n.e de
2 14 14.53 e Divisdo de Turismo  |eventos - Aumentar o nimero de atendimentos| 02/01/2020 | 31/12/2020 ” N 7%
Especiais e . . atendimento
. do Posto de Turismo de Lega da Palmeira
Investimento
A . Promover a conservagdo, valorizagdo do
Diregdo Municipal L B e
de Projetos patrimonio histérico-cultural e identitario - Data de disponibilizacio da
2 14 14.54 o eci’a - Divisdo de Turismo | Desenvolvimento de uma aplicagio tecnoldgica| 02/01/2020 | 31/12/2020 . ’I’ica i 4 30/09/2020
P . que permita densificar a experiéncia turistica plicag:
Investimento s
no concelho e no seu patriménio
% de estabeleciment
Direg¢do Municipal Promover a regeneragdo urbana da cidade e o © estabe eclr:en 0s
de Projetos imento turistico st svel dos aderentes (N.¢ de
2 14 14.55 - Divisdo de Turismo o ) i 02/01/2020 | 31/12/2020 estabelecimentos 50%
Especiais e territérios/destinos - Desenvolver o projeto das
. . o aderentes/N.2 de
Investimento lojas com histdria .
estabelecimentos
Diregdo Municipal
! dge Pro':t:)slp Promover o turismo na economia do mar - % de projetos desenvolvidos
2 14 14.56 £ eciJais o Divisdo de Turismo | Implementar o projeto da “Estacdo Nautica de | 02/01/2020 | 31/12/2020| (n.2 projetos des./n.2 de 50%
P N Matosinhos” projetos previstos)
Investimento
Direg¢do Municipal Promover o turismo na economia do mar -
de Projetos Desenvolver o projeto do turismo maritimos N.2 de projetos
2 13 133 ie Divisso de Turismo | Doocn o VeroProl urt " 02/01/2020 | 31/12/2020 prois 2
Especiais e ligado a dinamizagdo de desportos como o surf, desenvolvidos
Investimento o kitesurf, o mergulho e a vela
Direg¢do Municipal Promover economicamente o patriménio
de Projetos natural e rural e assegurar a sua conservagéo - Km de caminhos
2 13 13.4 e Divisio de Turismo ural € rural e assegurar a sua c 2690~ | 02/01/2020 | 31/12/2020 ! 3
Especiais e D o projeto dos c: rurais e do recuperados
Investimento turismo em espaco rural
— . Promover economicamente o patrimonio
Direg¢do Municipal -
de Projetos natural e rural e assegurar a sua conservagao - K de via pedonal e ciclével
2 13 13.5 _J . Divisdo de Turismo Implementar o projeto do Corredor Verde do | 02/01/2020 | 31/12/2020 P . 5
Especiais e o . . construidos
. Lega e a valorizagdo dos locais de paisagem
Investimento
natura
N.2 de informagdo 1
Diregio Municipal PromO\{er a el?b.oragao. do P.Ia.n‘o Estrateglco de disponibilizada
de Projetos Marketing Turistico - Disponibilizar aos diversos
2 18 18.5 £ eciJais o Divisdo de Turismo stakeholders do turismo informagdo 02/01/2020 | 31/12/2020
P N sistematizada e conhecimento especifico sobre
Investimento . - .
a atividade turistica no concelho Qualidade percebida da 3
informagdo disponibilizada
Diregdo Municipal Promover a elaboragdo do Plano Estratégico de
2 12 1457 de Prgjgtos Divisio de Turismo Marke.ting Turistico - Melhorar a oferta tl{ristica 02/01/2020 | 31/12/2020 N.2 dg projetos de turismo 50
Especiais e e os indicadores de desempenho do turismo implementados
Investimento local
Promover as profissdes do turismo e formar
— - recursos humanos que respondam as
Diregdo Municipal N .
de Projetos necessidades do mercado - Participar com as N.2 de planos de formacio
2 8 8.16 _J B Divisdo de Turismo entidades associativas e operadores no 02/01/2020 | 31/12/2020| P ) < 1
Especiais e . . criados
. levantamento das necessidades de formagdo e
Investimento — -
na definigdo de um plano de formagdo e de
capacitagdo na area do turismo
Promover as profissdes do turismo e formar
— - recursos humanos que respondam as
Diregdo Municipal . .
de Projetos necessidades do mercado - Participar com as N.2 de acBes
2 8 8.17 g Divisdo de Turismo entidades associativas no desenvolvimento de | 02/01/2020 | 31/12/2020 - < 1

Especiais e
Investimento

agdes de reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias dos profissionais
da area do Turismo (Programa Qualifica)

implementadas
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Unidade Organica

(2)

Divisdo de Turismo

Designacao

Promover a capacitagdo dos empresarios e
gestores para um desenvolvimento da
atividade assente na tecnologia, que seja
inclusivo e sustentavel - Participar com as
entidades associativas no desenvolvimento de
projetos formativos de desenvolvimento das
capacidades estratégicas e de gestdo
competitiva de negécio na area do turismo

Datas Previstas

Inicio

02/01/2020

31/12/2020

Avaliagdo

Indicador

N.2 de planos de formagdo

Resultados

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover a capacitagdo dos empresarios e
gestores para um desenvolvimento da
atividade assente na tecnologia, que seja
inclusivo e sustentavel - Projetos de
capacitagdo da oferta turistica para
segmentos/mercados turisticos especificos

02/01/2020

31/12/2020

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divis&o de Turismo

Promover o trabalho em rede e a promogdo
conjunta entre os varios setores - Criar redes
formais de produtos turisticos, com o
envolvimento direto dos operadores e agentes,
fomentando a convicgdo de que o destino é
mais do que a soma das partes

02/01/2020

31/12/2020

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover o envolvimento ativo da sociedade
no processo de desenvolvimento turistico do
concelho - Desenvolver projetos que envolvam
diretamente a comunidade local em iniciativas
de acolhimento e bem-estar dos visitantes
(comunidades piscatérias, operadores dos
mercados)

02/01/2020

31/12/2020

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover o envolvimento ativo da sociedade
no processo de desenvolvimento turistico do
concelho - Implementar o orgamento
participativo para o turismo

02/01/2020

31/12/2020

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover o “turismo para todos”, numa dtica
inclusiva, que integre todos os segmentos de
oferta - Realizar agBes de sensibilizagdo e
capacita¢do dos operadores e empresas para o
“turismo para todos”

02/01/2020

31/12/2020

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divis&o de Turismo

Promover a consolidagdo da marca
“Matosinhos World’s Best Fish” — Ativo
Qualificador -

Intensificar as campanhas promocionais e o
numero de eventos gastronémicos

02/01/2020

31/12/2020

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divis&o de Turismo

Promover a consolidagdo da marca
“Matosinhos World’s Best Fish” — Ativo
Qualificador -

Desenvolver um projeto conjunto com o setor
da restauragdo para a apropriagdo da marca
por parte dos restaurantes

02/01/2020

31/12/2020

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover o produto “Caminhos de Santiago” —
Ativo Emergente - Desenvolver o projeto da
instalagdo do Albergue em Angeiras

02/01/2020

31/12/2020

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover o produto “Caminhos de Santiago” —
Ativo Emergente - Desenvolver o projeto da
instalagdo do posto de acolhimento no
Marreco

02/01/2020

31/12/2020

Diregdo Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divisdo de Turismo

Promover o produto “Orla Costeira” — Ativo
Diferenciador - Implementar o projeto de
valorizagdo e protegdo da Orla Costeira:
passadigos mais largos, areas de exercicio
fisico, areas de descanso, zonas de sombra,
novo mobilidrio, sinalética e iluminagdo

02/01/2020

31/12/2020

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divis&o de Turismo

Promover o produto “Orla Costeira” — Ativo
Diferenciador - Desenvolver o projeto de
valorizagdo das areas concessionadas:
condig@es de funcionamento dos Bares,
acessos a praia, equipamentos desportivos,
barracas, para-ventos, mobilidrio para zonas de
vigilancia e salvamento

02/01/2020

31/12/2020

Direg¢do Municipal
de Projetos
Especiais e

Investimento

Divis&o de Turismo

Arquitetura - Promover projetos de integragdo
da arquitetura moderna do municipio em rotas
de interesse turistico

02/01/2020

31/12/2020

Compr Objetiv Objetiv
omisso o o
estraté Estatégi Operaci
gico co onal
2 8 8.18
2 9 9.22
2 21 21.9
2 21 21.10
2 21 21.11
2 21 21.12
2 9 9.23
2 9 9.24
2 9 9.25
2 9 9.26
2 9 9.27
2 9 9.28
2 9 9.29
7 14 14.58

Divisdo Loja do
Municipe

Implementagdo de dindmicas com vista a
manutengdo/diminui¢do do tempo médio de
espera, face ao aumento exponencial de visitas
ao atendimento presencial

02/01/2020

31/12/2020

segundos)

1
criados
N.2 de projetos 1
implementadas
N.2 de redes criadas 1
N.2 de projetos 1
implementados
N.2 de projetos 1
desenvolvidos
N.2 de agdes/projetos 1
acolhidos
N.2 de agdes de 2
sensibilizagdo realizadas
N.2 de campanhas e
eventos promocionais 2
realizados
N.2 de iniciativas 5
implementadas
% do investimento realizado 90%
% do investimento realizado 95%
Km de passadigos 6
construidos
% de medidas
implementadas (n.2 de 60%
medidas implemntadas/n.2
de medidas propostas)
N. de projetos integrados 1
em rotas turisticas
tempo médio (medido em
P o ( ' 30seg
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagdo
Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Redugdo do tempo medio
Divisdo Loja do Redugdo do tempo médio de encaminhamento (minutos) N
7 2
14 14.59 Municipe pelo Back Office 02/01/2020 | 31/12/2020 (N2 de colaboradores 30 min
alocados ao Back Office)
Divisio Loja do Fomentar a dinamizagdo da plataforma de tempo de resposta (dias
7 14 14.60 Municije reclamagdes " A minha Rua", assegurandoa | 02/01/2020 | 31/12/2020 P utei:) 15 dias
s resposta por parte do servigo
Encontrar estratégias, que permita encurtar o
Divisdo Loja do tempo que decorre entre a emissdo das guias e tempo de resposta (dias
7 14 14.61 V1sdo £0) PO qu " BUBS €| ) /01/2020 | 31/12/2020 P sposta (di 10 dias
Municipe os pagamentos efetuados na plataforma da uteis)
AMA
A . Disponibilizagdo ao municipe de alguns
Divisdo Loja do N@ de pessoas que
7 14 14.62 v B .J documentos em formato digital, no momento | 02/01/2020 | 31/12/2020 P qu
Municipe o usufruem desta abordagem
da solicitagdo
Promover e potenciar informagdo sobre o
Divisdo Loja do concelho (monitor informativo), na zona de
7 14 1463 vsdo ol {monitor { vol, nazonade |, 1512020 | 20/06/2020
Municipe espera, com o intuito de envolver os municipes
nas dindmicas implementada pelo municipio
Divisio Loja do Aumentar a disciplina e fluidez no atendimento
7 14 14.64 Municije presencial, através da implementag&o de novo | 02/01/2020 | 24/04/2020 | Redugdo do tempo médio 30seg
P sistema de gestdo de filas de espera
Ne de utilizages e aferir o
Divisdo Loja do Alocagdo de dispositivo ao atendimento, que . .
7 14 14.65 V1sdo 20) 530 ce dispositiv IMento, GUe 1 02/01/2020 | 31/12/2020 |  grau de satisfaciodo | 5 utilizadores dia
Municipe permita aferir o grau de satisfagdo .
servigo prestado
— . Encontrar estratégias que permita a realizagdo
Divisdo Loja do N@ de pessoas que
7 14 14.66 v . .J de consultas de processos de forma auténoma | 02/01/2020 | 28/09/2021 P au
Municipe . usufruem desta abordagem
por parte dos municipes
Divisdo Loja do Obtengdo em tempo real de informag&o no Tempo real e
7 14 14.67 V1sdo 20) enga po ! < 02/01/2020 | 31/03/2020 tempo médio P
Municipe ambito do atendimento Call Center constante
Reformulagdo do site municipal, incluindo um
Departamento de Divisio de Aplicacdes modulo de servigos online integrando as Data disponibilizacio novo
7 14 14.68 Sistemas de . piicag N ferramentas de gestdo documental e 01/01/2020 | 31/12/2020 P ) ¢ 31/03/2020
N Informaticas e Inovagdo . . site
Informagdo processual do municipio, com um Unico
interface de autenticagdo
Departamentode | o e o | et 03¢ Aniot com mformsce
2 14 14.69 Sistemas de . plica - p. L o 5 01/01/2020 | 31/12/2020 | Data disponibilizagdo app 31/03/2020
~ Informaticas e Inovagdo institucional, eventos, noticias, gestor de
Informagdo L N >
ocorréncias e servigos online
Langamento de um assistente virtual,
disponivel 24 horas por dia 7 dias por semana,
Departamento de - - que utiliza a inteligéncia artificial para . o
2 14 14.70 Sistemas de DIVIsa,D .de Ap|lCa§0€f completar tarefas através de uma conversa em | 01/01/2020 | 31/12/2020 bata glsponlbfllzagao 31/03/2020
~ Informaticas e Inovagdo N B . assistente virtual
Informagdo linguagem natural e integrando varias
plataformas (site, app e redes sociais) como
base de dados de conhecimento
Implementagdo do Portal do Associativismo,
criando um canal de comunicagdo dedicado ao
movimento associativo do concelho,
Departamento de L N garantindo por um lado a atualizagdo
) Divisdo de Aplicagbes o N PR
4 14 14.71 Sistemas de s ~ permanente do cadastro das associagdes e 01/01/2020 | 31/12/2020 | Data disponibilizagdo Portal 31/12/2020
- Informaticas e Inovagdo L N
Informagdo outras coletividades sediadas no concelho de
Matosinhos, mas também, a desmaterializagdo
processual das candidaturas a subsidios
municipais
Implementagdo do Portal do Executivo e da
Departamento de Divisio de Aplicacs i |, com o objetivo de
7 11 11.2 Sistemas de . | centralizar toda a documentag&o de suporte & | 01/01/2020 | 31/12/2020 | Data disponibilizagdo Portal 31/12/2020
N Informaticas e Inovagdo - - N
Informagdo realizagdo das reunides de executivo e da
Assembleia Municipal
8 819 Langamento de uma plataforma de
Departamento de L N dinamizag&o econémica, permitindo a criagdo
3 Divisdo de Aplicagdes L " IR
2 Sistemas de s ~ de um mercado digital para as empresas do | 01/01/2020 | 31/12/2020 | Data disponibilizagdo Portal 31/06/2020
- Informaticas e Inovagdo
Informagdo concelho
13 13.6
Departamento de . ~ N o, .
1 1 113 Sistemas de Lancar campanha de divulgado dos servicos | ) 101 /200 [ 3171572090 | & Cumprimento doplano| 5, 15 050
Informagio digitais disponibilizados pelo Municipio de agdes definido
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Compr

omisso

estraté
gico

o

Objetiv Objetiv

o

Estatégi Operaci
co

onal

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Unidade Organica

(2)

Designacao

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

Resultados

9 9.30 Criagdo de uma rede de mupis digitais, para
divulgagdo institucional do Municipio com a
Departamento de Divisdo de Redes e ossibilidade de integrar o Plano Municipal de Data instalagdo
2 Sistemas de > e possibiicace grar o 7:ano MUNICP1 €€ | o1 /012020 | 31/12/2020 ' N 31/12/2020
" Comunicagdo Protegdo Civil, podendo servir assim de veiculo equipamentos
Informagdo s N N
de comunicagdo de alertas e avisos a
14 14.72 populagdo
Criagdo de uma rede LoRaWAN Municipal,
cobrindo toda a area geografica do concelho,
Departamento de A servindo de base para projetos loT (internet . .
Divisdo de Redes e Data instalagdo
5 16 16.26 Sistemas de W o das coisas) como sensores e monitores remotos| 01/01/2020 | 31/12/2020 _I < 31/10/2020
" Comunicagdo X s < equipamentos
Informagdo (sistemas de rega inteligente, gestdo da
iluminagdo publica, estacionamento, dados
ambientais, etc);
Criagdo de um Portal de Dados Abertos,
disponibilizando conjuntos de dados que
Departamento de Divisdo de Redes e ermitam maior transparéncia da gestdo
7 14 14.73 Sistemas de L P - - P: . & 01/01/2020 | 31/12/2020 | Data disponibilizagdo Portal 31/12/2020
~ Comunicagdo publica, contribuir para o surgimento de
Informagdo N L o
produtos e servicos mais inovadores e viabilizar
novos modelos de negécios
18 18.6 Implementagdo de um portal interno de
colaboradores (intranet), com o propésito de
Departamento de Divisdo de Aplicagdes | centralizar documentos, formuldrios, noticias
7 Sistemas de s plicag ~ - . ’ 01/01/2020 | 31/12/2020 | Data disponibilizagdo Portal 31/06/2020
. Informaticas e Inovagdo | da organizagdo, etc, criando um canal onde
Informagdo
todos os colaboradores possam obter
20 20.18 informagdes atualizadas
Departamento de Promogdo de workshops e formagdes internas % de cumprimento do plano
7 19 19.3 Sistemas de no ambito das boas praticas na utilizagdo das | 01/01/2020 | 31/12/2020 p_ - P 31/12/2020
~ de agdes definido
Informagdo TIC
Departamento de N - o ;
7 19 194 Sistemas de Definigdo de um plano de formaggo e | o) 1 1209 | 3171272020 |7 @€ CUmPrimento do plano| 3, /o554
~ certificagdo dos técnicos afetos ao DSI de formag&o definido
Informagdo
Construgdo de um novo centro de dados
Departamento de Divisdo de Redes e infl('::::::t?l:r:;;::;czgdnt::n?ceig‘ijorazgalf::do Data de concluséo da
7 16 16.27 Sistemas de L . . pio, 58 B 01/01/2020 | 31/12/2020 N 31/06/2020
\nformacio Comunicagdo todas as boas praticas existentes e que permite empreitada
< num futuro préximo, a certificagdo no ambito
da SO 27001
Criagdo de uma solugdo de “desastre e
recuperag&o” (DR), com a definigdo de um
Departamento de Divisio de Redes e conjunto de politicas e procedimentos que Data de entrada em
7 18 18.7 Sistemas de Comunicacio garantam a recuperagdo ou continuidade da | 01/01/2020 | 31/12/2020 produgdo dos novos 31/03/2020
Informagdo 4 infraestrutura tecnologia e sistemas vitais na equipamentos
sequéncia de um desastre natural ou
provocado pelo homem
Criagdo de um regulamento interno com o
objetivo de estabelecer diretrizes e regular a
Departamento de utilizagdo dos recursos informaticos, bem como Data da aprovacio do
7 16 16.28 Sistemas de atribuir responsabilidades e definir direitos e | 01/01/2020 | 31/12/2020 P < 31/12/2020
= . N regulamento
Informagdo deveres dos utilizadores dos sistemas de
informagdo da Cadmara Municipal de
Matosinhos
Proceder a atualizagdo/ elaboragdo de
Departamento regulamentos municipais, em parceria com as n2 de regulamentos 5 regulamentos
7 16 16.29 e N A s N 06/01/2020 | 31/12/2020 ) atualizados/elabor
Juridico diversas dreas de origem dos respetivos elaborados/atualizados ados
regulamentos
Departamento Criar uma equipa com vista a assegurar a % de regulamentos
7 16 16.30 partan aruma equipa com Vi 8 06/01/2020 | 31/12/2022 | %6 de regulamer 80%
Juridico codificagdo regulamentar elaborados/atualizados
Departamento Criagdo na pasta T:/ de um fluxograma do data de entrada em
7 16 16.31 pJun’dico procedimento administrativo com formuldrios [ 01/01/2020 | 30/06/2020 funcionamento do 30/06/2020
associados procedimento
Criagdo de helpdesk juridico destinad:
Departamento responder a questes uridicas que ndo data de etrada em
7 16 1632 partan sspondera g ! gue na 01/01/2020 | 31/12/2020 | funcionamento do
Juridico obriguem a elaboragao de parecer juridico, "
. procedimento
com inclusao de Fags
Departamento dos Divisdo de Alargar a Ginastica Laboral a mais Taxa de crescimento de
7 19 19.5 P Desenvolvi lak jores de forma a apostar na 01/01/2020 | 31/03/2019 >25%

Recursos Humanos

Organizacional

prevengdo

participantes na GL
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Compr Objetiv Objetiv

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Datas Previstas

Avaliagdo

. Unidade . .
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Departamento dos Divisdo de Promover mais formagdo e campanhas de SST, Taxa de redugdo do n. de
7 19 19.6 P Desenvolvimento ! magao € camp [ 01/01/2020 | 31/12/2020 ) ¢ N <20%
Recursos Humanos o com vista a reduzir os acidentes de trabalho acidentes de trabalho
Organizacional
Departamento dos Divisdo de Aumentar a fiscalizagdo no &mbito da HST, com
7 19 19.7 P Desenvolvimento . . < N y 01/01/2020 | 31/03/2020 N.2 de vistorias 8 vistorias/més
Recursos Humanos o vista a reduzir os acidentes de trabalho
Organizacional
Departamento dos Divisdo de Realizar semindrio sobre saude ocupacional Data de realizacio do
7 19 19.8 P Desenvolvimento para partilhar ideias com outras organizagdes, | 01/01/2020 | 15/12/2020 o .g 15/12/2020
Recursos Humanos L . semindrio
Organizacional autarquias e com a ACT
Divisdo de
Desenvolvimento Adequar o trabalhador ao posto de trabalho
Organizacional através de:
17 171 Departamento dos Fonsytltl{m;ao de. uma~equ|pa multldlsclpll?ar; 01/01/2020 | 15/12/2020 Data de apresentagdo da 15/12/2020
Recursos Humanos Diagnostico da situagdo atual; Apresentagdo de proposta
Unidade de Gestio de propostas de melhoria; Implem.entagéo das
7 ) propostas de melhoria
Carreiras
Departamento dos Divisdo de Executar o Plano de Formagao 2019-2020, Taxa de execucio do Plano
19 19.9 P Desenvolvimento incluindo as necessidades que ndo estavam | 01/01/2020 | 31/12/2020 M N 90%
Recursos Humanos L L N de Formagdo
Organizacional inicialemnte previstas
Elaborar um cédigo deontolégico dos
Departamento dos trabalhadores recorrendo a sua participagéo Data de apresentagdo da
7 17 172 |2P ) 13 Participacse | o, /01/2020 | 30/06/2020 P ¢ 30/06/2020
Recursos Humanos ativa bem como da Comissdo de proposta
Trabalhadores/as
Elaborar um manual de boas préticas
ambientais, em articulagdo com o
Departamento dos Departamento de Ambiente, de modo que Data de apresentagdo da
7 16 | 1633 [>° part ente, ¢ 991 01/01/2020 | 30/06/2020 presentag 30/06/2020
Recursos Humanos constitua uma ferramenta Gtil de apoio a proposta
utilizagdo sustentada de recursos no local de
trabalho
Dotar os trabalhadores do DRH com
- competéncias digitais, promovendo formagdo
Departamento dos Diviséo de em contexto real de trabalho e préticas de 2 horas/
7 19 19.10 P Desenvolvimento . . P 01/01/2020 | 31/12/2020 N.2 de acBes realizadas
Recursos Humanos o coaching para partilha de saber e de recursos, trabalhador
Organizacional . A
por forma a alcangar uma maior eficiéncia na
utilizagdo da aplicagdo
Implementar Dashboards para o DRH que
Departamento dos permitem visualizar painéis que mostram
7 20 20.19 P: métricas e indicadores importantes para 01/01/2020 | 15/12/2020 | Data de implementagdo 15/12/2020
Recursos Humanos . "
alcangar objetivos e metas tragadas, facilitando
a compreensdo das informagdes geradas
Elaborar o regulamento da microestrutura de
Departamento dos | Unidade de Gestédo de | modo a relacionar a organizagdo das atividades
7 17 173 P ! ) lonar a organizas i 01/01/2020 | 30/06/2020 | Data de implementago 30/06/2020
Recursos Humanos Carreiras e das relagdes hierdrquicas dentro de cada
dire¢do/ departamento da organizagdo
Divisdo de
Desenvolvimento
Organizacional
7 19 1911 Departamento dos El.aborar o Manual de Acolhimento co.m vista a 01/01/2020 | 31/03/2020 Data de apresentagdo de 31/03/2020
Recursos Humanos implementar um programa de acolhimento proposta
Unidade de Gestéo de
Carreiras
Divisdo de
Desenv?lvu.nento Designar um elemento do DRH / unidade
Departamento dos Organizacional organica de destino (TUTOR), para acompanhar Data de apresentacio de
7 19 19.12 P: o trabalhador na sua integragio durante o 01/01/2020 | 31/03/2020 P < 31/03/2020
Recursos Humanos . N . x proposta
periodo experimental, para implementagdo de
Unidade de Gestdo de um programa de acolhimento
Carreiras
Data de inicio da tramitagdo
Implementar uma plataforma de recrutamento 01/01/2020 | 15/12/2020 dos pr.ocedlr?en:os 15/12/2020
d 30 do Mapa de P | através d concursais na plataforma
Departamento dos [ Unidade de Gestdo de e cdeges ?0 ? 2pa .e eMssoa 2 rav’ef 2
7 20 20.20 . parametrizagdo de Aplicagdes Informaticas
Recursos Humanos Carreiras I .
para tramitagdo do procedimento concursal e L .
~ Data de inicio da gestdo do
para gestdo do Mapa de Pessoal
01/01/2020 | 31/12/2020 Mapa de Pessoal na 31/12/2020
plataforma
Georeferenciar os locais de trabalho através do
Departamento dos desenvolvimento de uma aplicagdo informética
7 20 20.21 P Divisdo de Gestdo de RH volvimento de uma aplicagao | @1 01/01/2020 | 31/12/2020 |  Data de implementagso 31/12/2020
Recursos Humanos em articulagdo com o GIE e o DSI de
georeferenciagdo
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagdo
Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
- Desburocratizar o servico de Medicina do
Departamento dos Divisdo de Trabalho através da parametrizagéo de um
7 16 16.34 P Desenvolvimento - P N < L 01/01/2020 | 15/12/2020 | Data de implementagdo 15/12/2020
Recursos Humanos - software de gestdo do servigo de Medicina do
Organizacional
Trabalho
Aplicagdo da metodologia Balanced ScoreCard
Departamento dos | Unidade de Gestdo de | adaptada ao SIADAP, medindo o desempenho .
7 20 2022 |2 ! ) ptada a0 SIAL/ indo o cesemp 01/01/2020 | 15/12/2020 | Data de implementago 15/12/2020
Recursos Humanos Carreiras através de indicadores quantificaveis e
verificéveis
Dotar os dirigentes de competéncias de gestdo o . ) o
e lideranga através de realizagio de uma 01/01/2020 | 31/12/2020 | N.2 de dirigentes envolvidos 90%
Diviséo de formagéo especifica para dirigentes de gestdo
Departamento dos W . y . p Heap o s 8
7 19 19.13 Desenvolvimento de conflitos, lideranga na organizagdo interna,
Recursos Humanos - . "
Organizacional trabalho de equipa, capacidade de
laneamento, orientagdo para os resultados, Data de concluséo da
P 530 P 01/01/2020 | 31/12/2020 Nu 31/12/2020
etc formagdo
Departamento ivisdo de Gestdo Alteragdo da estrutura conceptual do
7 16 16.35 partam cofen < Uty Pt 01/05/2020 | 31/10/2020 Data de conclusdo 30/06/2020
Financeiro Financeira Orgamento
Alteragdo do método de elaboragdo do
L . orgamento, através da criagdo de uma . I
Departamento sdo de Gestdo Data de disponibilizagéo da
7 16 16.36 partam o plataforma de recolha e compilagio das | 01/03/2020 | 31/12/2020 sponibilizas 30/06/2020
Financeiro Financeira Y plataforma aos servigos
propostas apresentadas pelos servigos, que
permita a sua alteracdo e integracdo com o
Assegurar que todas as obras susceptiveis de
Departamento Divisdo de Gestdo financiamento iniciadas em 2020 tenham uma
7 15 156 partam visdo g6 2 nane e )20tennam uma | g1 /61/2020 | 31/12/2020 | Taxa de Cobertura 95%
Financeiro Financeira taxa de cobertura (TC) da receita relativamente
a despesa elegivel de 95%
Centralizagdo da informagdo relativa ao
patriménio imobilidrio localizado no Municipio,
Departamento com base na informagéo referente aos artigos % Processamento
7 16 1637 partam 'a Informagao re ° 305 artigos | 1 /6372020 | 31/08/2020 | % PrOces i 100%
Financeiro matriciais que permita a andlise e informac&o matrizes
monitoriza¢do da receita fiscal em sede de IMI
elMT
Departamento T csdoss,posaen e e N de dashbords
7 16 16.38 partam el » Projesoes, ¢ 01/05/2020 | 31/12/2020 | Indicadores / andlises 15
Financeiro sensibilidade, correlagdo de dados, anélises criadas
comparativas)
7 16 1639 | Depertamento | Divisio de Gestdo Atualizagio Folhas de Carga 01/01/2020 | 31/12/2020 | % de bens atualizados 75%
Financeiro Patrimonial
- o Criagdo de um BI para os iméveis do Municipio o L
7 16 16.40 De;?artam.ento DIVIsaD,de G.estao e respetiva georeferenciagdo com informagao | 01/01/2020 | 31/12/2020 %de bens. fmovels 100%
Financeiro Patrimonial o - < caraterizados
associada, incluindo o tipo de ocupagdo
Elaboragéo de listagem de todos os bens
. " N . M o I
7 15 157 De;?artam.ento DIVISaD(de G.estao totaITente d.eprt?mados flnda en] Bom 01/01/2020 | 31/05/2020 % de beln.s imoveis 100%
Financeiro Patrimonial estado" com vista a reversdo de até 50% da classificados
quantia bruta escriturada inicial
Departamento Divisio de Gestio Promover a inscrigdo na matriz predial e
7 15 15.8 p N N ) conservatdria do registo predial de todos os | 01/01/2020 | 31/05/2020 | % de bens iméveis inscritos 100%
Financeiro Patrimonial o . .
imdveis propriedade de Municipio
Analise de todos os contratos de comodato
Departamento Divisio de Gestio celebrados, das cedéncias em direito de
7 15 15.9 p N N ) superficie e/ou outras, de forma a 01/01/2020 | 31/03/2019 % dos bens cedidos 100%
Financeiro Patrimonial N "
(des)considerar os respetivos valores no
balango do Municipio
Departamento Formacgdo especializada dos recursos humanos N.2 de horas de formacio
7 19 19.14 p N da drea financeira neste novo referencial 01/01/2020 | 31/12/2020 B . G . 21 horas
Financeiro - em SNC-AP por funcionario
contabilistico
= . o s
7 18 188 De;?artam.ento Implenfentagao do Prlocesso Busnr}ess 01/01/2020 | 31/12/2020 N.2 de dashl?oards/palnels 15
Financeiro Intelligence (BI) na area financeira criados
Analise, validagdo e reporte trimestral dos . N
Departamento Divisdo de outputs do Sistema de Contabilidade de Gestdo Data de remessa dos até ao final do
7 20 2023 partam N puts 6o 51 ¢ “ont - e 01/01/2020 | 31/12/2020 ) més seguinte a0
Financeiro Contabilidade com vista a produgdo de informagéo fidvel, outputs aos servigos ) )
: L s final do trimestre
pertinente e oportuna de apoio a decisdo
Reformulagdo da Informagdo Financeira
disponivel no site da CMM, através de
Departamento divulgagdo e atualizagéo periédica de diversos N.2 de indicadores novos
7 20 20.24 partam vuigac ualizagao periodi Versos | 51/06/2020 | 30/06/2020 Indicadores nov 12 indicadores
Financeiro indicadores, agrupados em 4 blocos: Gestdo introduzidos
Financeira e Orgamental; Contratagdo Publica;
Gestdo Patrimonial; Decisdes Fiscais
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Unidade Organica

(2)

Divisdo de Gestdo

Designacao

Reduzir o tempo médio de resposta a

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

N.2 de dias decorridos entre

Resultados

Departamento Financeira a entrada do pedido nos
7 16 16.41 partam _ rinancelra exposicdes, pedidos de informagéo, 01/01/2020 | 31/12/2020 ! pec 10 dias dteis
Financeiro Divisdo de Gestdo " servigos do DF e a resposta
) ) reclamagdes . .
Patrimonial ao servico/municipe.
Implementagdo da faturagdo eletrénica com o
Departamento Divisdo de objetivo de redug3o dos tempos de reisto, volume faturagdo eletrénica
7 16 16.42 p . . pr e e cor 01/01/2020 | 31/12/2020 < - 80%
Financeiro Contabilidade o . / volume faturago total
afetagdo dos recursos a outras tarefas de maior
valor acrescentado
Configuragdo do Médulo de Faturagdo Diversa
MFD) de forma a tornar possivel o
Divisdo de Gestao (_ ) X . possiv N.2 de dias decorridos entre
Departamento Financeira fornecimento imediato da fatura por parte dos a entrada do pedido nos
7 16 16.43 p N L . servigos com atendimento (Ex: Museu Quinta | 01/02/2020 | 31/03/2020 N p 10 dias uteis
Financeiro Divisdo de Gestdo . . " servigos do DF e a resposta
N . Santiago, Bibliotecas, etc), libertando os N L
Patrimonial N 8 ao servigo/municipe.
recursos da Secgdo Receita para outras tarefas
de maior valor acrescentado
Divisdo de Gestao
Depart; t Fi i Data de disponibilizagao d
7 16 16.44 epartamento \nanceira Elaboraco de Manual de Procedimentos | 01/03/2020 | 31/03/2020 | ~212 @€ cisponidllizacdodo | 3443 5050
Financeiro Divisdo de manual aos servigos
Contabilidade
7 19 1515 De;?artam.ento Divis?o de Qestéo Formagdo dos diversof uti!izadores do médulo 01/04/2020 | 15/04/2020 Data ::Ie conclusdo (jas 15/04/2020
Financeiro Financeira Faturagdo Diversa sessdes de formagdo
Divisdo de Gesta
Departamento Iv‘;ia:anieireas * Integrago do mGdulo de faturaggo diversa Data de concluséo da
7 16 16.45 p N —— . com o de Aprovisionamento para gestdo da | 16/04/2020 | 31/07/2020 N - 31/07/2020
Financeiro Divisdo de Contratagdo . L integragdo
L Central de Livros do Municipio
Pdblica
Criagdo de Manuais e Instrugdes de Trabalho
Departamento P ermuteovraci de i o Data de condusio dos
7 16 16.47 p N ~ < o 01/10/2020 | 31/12/2020 | manuais e instrugdes de 31/12/2020
Financeiro formulagdo de fluxogramas, indicagdo da
B o trabalho
documentagdo exigivel em cada uma das
etapas e desenho de templates
Departamento Data de remessa ao érgdo
7 16 16.48 p N Revisdo da Norma de Controlo Interno 01/06/2020 | 30/09/2020 N gM 30/09/2020
Financeiro executivo para aprovagdo
Departamento Divisdo de Gestdo Revisdo do Regulamento de Taxas e Outras Data de remessa ao érgdo
7 16 | 1649 partam visdo g6 2 v e ce Taxase ou 01/01/2020 | 31/12/2020 © 82 | 30/09/2020
Financeiro Financeira Receitas Municipais executivo para aprovagao
Departamento Divisdo de Gestdo Revisdo do Regulamento de Cadastro e Data de remessa ao érgdo
7 16 16.50 partam visdo de e v gulament 01/06/2020 | 30/09/2020 © 82 30/09/2020
Financeiro Patrimonial Inventério executivo para aprovagao
Departamento de Assegurar a satisfagdo dos clientes /municipes indice de satisfagdo (Mapa 90%
6 14 1474 P gurar a satisfacao dos clientes /municipes | /o1 12054 | 31/12/2090 | MMdice de satisfagdo (Map
Cultura quanto a qualidade e eficacia do atendimento de indicadores)
Implementagao de medidas que respondam as
necessidades da populagdo no dmbito da S
Departamento de . ~ N . N % de concretizagdo das
6 12 12.2 P inclusdo social, potenciem a participagdo nas | 01/01/2020 | 31/12/2020 . 236 80%
Cultura L . . ~ medidas programadas
atividades desenvolvidas e garantam a inclusdo
nos equipamentos culturais
Publicagdo e/ou apoio a publicagdo de obras ou
Departamento de outros
6 14 14.75 01/01/2020 | 31/12/2020 n2 edigGes 4
Cultura suportes de difusdo dos valores culturais do /01/ /12/ ¢
municipio
Ne i
associagoes 20
apoiadas
Departamento de Acompanhar e apoiar as instituicdes de
6 21 2113 P P polar as institui 01/01/2020 | 31/12/2020
Cultura natureza cultural
Volume do? apoios 340000
concedidos
01/01/2020 | 31/12/2020 | " 60es (mapa de 60
Promogdo do Patriménio Historico, Cultural, indicadores)
Departamento de Arquiteténico e Artistico do Concelho bem
6 14 14.76 P Cultura como de defesa da etnografia local
(arqueologia, moontosinhos, trocas, obelisco,
igrejas...
erejas... 01/01/2020 | 31/12/2020 ne de participantes 2200
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagdo
Compr Objetiv Objetiv Unidade Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
n? agdes (mapa de
indicadores) 175
Programagdo e dinamizagdo dos equipamentos
6 14 14.77 Depa::ltn:‘erzto de culturais e museoldgicos do Concelho (Galerias, | 01/01/2020 | 31/12/2020
museus - exposigdes)
ne de visitantes 21000
01/01/2020 | 31/12/2000 | ™ 260€s (mapa de 240
indicadores)
6 14 1478 Departamento de Promover a formagdo de publicos através de
) Cultura agdes dos Servigos Educativos
01/01/2020 | 31/12/2020 | N2 total de participantes 5400
0 ach
9 9.31 nfacoes (mapa de 30
indicadores)
Organizar e promover uma programagao
6 Departamento de eclética contribuindo para o enriquecimento | 01/01/2020 | 31/12/2020
Cultura . -
cultural e intelectual dos cidad&os
14 14.79 Ne total de participantes 300000
n? agdes (mapa de
9 9:32 Organizar e apoiar atividades de animagdo das 01/01/2020 | 31/12/2020 indicadores) 150
bibliotecas e de
Departamento de « . .
6 Cultura promogdo do livro e da leitura
(LEV, Festa da Poesia, PML, langamento de
livros, atividades regulares) .
14 14.80 01/01/2020 | 31/12/2020 n2 participantes 7250
n? agdes (mapa de
9.33
9 01/01/2020 | 31/12/2020 indicadores) 69
6 Departamento de Proporcionar o acesso a formagdo e educagdo
Cultura através das artes performativas
14 14.81 01/01/2020 | 31/12/2020 ne2 participantes 15000
n? agdes (mapa de
9.34
9 01/01/2020 | 31/12/2020 indicadores) 10
Dinamizar as artes performativas com
Departamento de . . .
6 entidades parceiras locais,
Cultura L i
nacionais e internacionais
14 14.82 01/01/2020 | 31/12/2020 ne2 participantes 2250
N.2 de reunides realizadas; - .
2 reunides anuais
Promover coordenagdo da politica educativa,
" 1 114 Departanlento qe D|V|5a~o de Inovag:at? art?culando El |.nterven<;a.o dos agentes e w/x/2019 | x/x0/2020
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagdgica | parceiros educativos nas diferentes vertentes L.
de acio Data de entrega do relatério
¢ anuél, ac?rca do ponto de julho de 2020
situagdo dos grupos
teméticos de trabalho.
Data da apresentagdo do
PEEM e da CE, no decorrer julho 2020
do ano letivo 2019/2020
Departamento de Divisdo de Inovagdo Plano Estratégico Educativo Municipal e Carta
4 12 .
123 Intervencdo Social | Educagdo e Pedagdgica Educativa de Matosinhos XX/xx[2019 | xx/xx/2023
N.2 di tidad
© en_l ades 19 entidades
envolvidas;
Data d it do pl d
ata e en reg_a o~pano € janeiro de 2020
comunicagdo
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Compr Objetiv Objetiv

Unidade Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o . .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Data de concegdo do Final de janeiro de
observatdrio 2020
Departamento de Divisdo de Inovagdo Observatério Municipal de Educagdo -
4 9 9.35 P N . N G N Caraterizagdo da situagdo da educagdo e seus | xx/xx/2019 | xx/xx/2020
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagogica .
indicadores
Data de implementagdo do Inicio de
observatdrio dezembro de 2020
4 encontros
N.2 de atividades em que se nacionais;
articipa 1 congresso
P nacional da RTPCE;
Departamento de Divisdo de Inovagdo |Promover Matosinhos como Cidade Educadora, 1 atividade da
4 12 12.4 2019 2020
Intervengdo Social | Educagdo e Pedagogica membro da AICE e da RTPCE xx/xxf /.
N.2 de artigos enviados para . s
o boletim 1 artigo por edi¢do
Divulgagéo da rede na feira « «
. Execugdo da agdo
de oferta formativa
Departamento de Divisio de Inovacio Promover concertagdo da oferta e valorizar a
4 12 12.5 P N . N G N dupla certificagdo - Rede de Oferta Formativa- | xx/xx/2019 | xx/xx/2020
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagogica -
Dupla certificagdo . "
Taxa de execugdo das agbes
previstas para a criagdo da 100%
rede de oferta formativa
Taxa d taga
axa de concertagdo com as 100%
escolas
" 1 126 Departanlento qe D|V|5a~o de Inovag:at? Le\{antarr_\ento e tratamento de dados, ﬁm /x/2019 | x/x/2020
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagégica | articulagdo com DGEStE - Oferta Educativa
Taxa d do d o
axa de execugdo das agbes 100%
previstas
Taxa d do d o
va de execugo das agbes 100%
previstas
4 1 115 Departanlento qe D|V|5a~o de Inovag:at? Ensino Superlor we/xx/2019 | xo/x/2020
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagogica (Conhecer oferta; aproximar empresas)
Data de elaboragdo da No 1.2 periodo
proposta letivo
Execugdo da agdo prevista 1agdo
Departamento de Divisio de Inovacio Divulgar a oferta formativa, conhecer a relagdo
4 11 11.6 P N . N G N entre as necessidades e oferta - Feira de Oferta| xx/xx/2019 | xx/xx/2020
Intervengdo Social | Educagdo e Pedagogica .
Formativa: Escolhas com futuro
Taxa de e dod ]
X xecugio das agbes 100%
previstas
Data d: lizagdo di
ata da realizagso do set/20
roteiro
Departamento de Divisdo de Inovagéo isfaga
4 11 117 P N ) i N v g ) Roteiro do Mar Empresarial Xx/xx/2019 | xx/xx/2020 Taxa de s_a.usfagao dos >70%
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagdgica participantes
Entre 30 a 40
N.2 de participantes .
participantes
N2 de agdes realizadas 16
Promover articulagdo empresas-esolas; N
Departamento de Divisdo de Inovagdo |it ionar ili efou do Acompanhar relagdo Monitorizagdo
4 12 12.7 N ) . N e . o xx/xx/2019 | xx/xx/2020 mentor/a/aprendiz . M
Intervengdo Social e a da fr escolar - Programa Sagaz Jtri tral trimestral
rimestral;
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Unidade
Organica

(1)

Unidade Organica

(2)

Designacao

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

Data de elaboragdo de

Resultados

Departamento de

Divisdo de Inovagdo

Facilitar integragdo jovens com necessidades

relatério final de avaliagdo | outubro de 2020
de resultados
N.2 de encontros anuais 2

realizados

4 12 12.8 N ) N T especificas no mercado de trabalho - Rede xx/xx/2019 | xx/xx/2020
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagogica
Empregadores
Avaliagdo da satisfagdo | Taxa de satisfagdo
(escalalab) superiora 3
Acompanhar a prestagdo de
Promover articulagio CMM-ESOM e Rede contas da ESF)M relativaao | Monitorizagdo
Departamento de Divisio de Inovacio Europeia - Escola de Segunda Oportunidade de seu funcionamento
4 12 12.9 P N . N G N Matosinhos(ESOM) e Associagdo Europeia de | xx/xx/2019 [ xx/xx/2020
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagodgica | . . <
Cidades para Escolas de Segunda Oportunidade Acompanhar a prestagdo de
(E2C) contas da ESOM no ambito T
. Monitorizagdo
de candidaturas em que se
integre
N.2 de edigBes da
Newsletter da Educag&o por 3 edigbes
ano civil (por quadrimestre)
" 14 14.83 Departanlento qe Divis§~o de Inovag:ét? Est?l:felecer c.anal de comunicagdo e divulear w/x/2019 | x/x0/2020
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagogica | praticas/projetos - Newsletter da Educagdo .
N.2 de boas praticas
recolhidas por edigdo, 3 boas
decorrentes de projetos | préticas/projetos
existentes nas Escolas
Ne de participantes 30a40
Estreitar lagos entre autarquia e escolas -
Departamento de Divisdo de Inovagéo Conhecer Matosinhos: Roteiro para
2 14 14.84 partamento ¢ ¢ o P Xx/xx/2019 | xx/xx/2020 | Percentagem de satisfacio 570%
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagdgica Professores/as
Taxa de e dod ]
X execugBo das agbes 100%
previstas no roteiro
Taxa de execugdo d ]
X xecugio das agbes 100%
previstas
Taxa de avaliagdo da
— ~ . . satisfagdo, acerca da
Departamento de Divisdo de Inovagéo Dar a conhecer o patriménio local municipal - 4
2 14 14.85 partamento ¢ WIS vacac ' patrimont NP s xx/2019 | xx/xx/2020 aplicabilidade do 570%
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagdgica Roteiros Pedagogicos de Matosinhos o
documento estratégico nos
diferentes contextos
Taxa de participagdo do
nimero de turmas do 12 >90%
ciclo;
Percentagem de credenciais
de acesso a plataforma
100%
disponibilizadas aos/as °
alunos/as
Promover oportunidade de igualdade de acesso
- . a materiais pedagogicos e promover
Depart: to d Di del
4 12 12.10 epa am~en ° .e Msa.o N nova(,:a? conhecimento do concelho - Plataforma Xxx/xx/2019 | xx/xx/2020 [N.2 de acessos a Plataforma| Monitorizagdo
Intervengdo Social | Educagdo e Pedagogica " - :
Escolicidade:Experimentar, aprender e
partilhar"
N.2 de agBes de capacitagdo 5
para docentes
Cumprimento do plano de
umeri planod 100%
reunides de consultadoria
Departamento de Divisio de Inovacio Potenciar praticas de agdo validadas em Taxalfiires-pos;a as
4 19 19.16 P < contexto educativo - Consultadoria para Xx/xx/2019 | xx/xx/2020 solicitagoes de 100%

Intervengdo Social

Educagdo e Pedagogica

capacitagdo de técnicos da autarquia

apresentagdo de
documentos ou produtos
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Compr Objetiv Objetiv
omisso o o

estraté Estatégi Operaci
gico co onal

Unidade
Organica

(1)

Unidade Organica

(2)

Designacao

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

N.2 de agBes de
consultadoria executadas

3 agbes

Resultados

Departamento de

1211 N .
Intervengdo Social

Divisdo de Inovagdo
Educagdo e Pedagogica

Promover inclusdo social e promover
competéncias de grupos socialmente
desfavorecidos - TUM TUM TUM

xx/xx/2019

xx/xx/2020

Taxa de execugdo das agbes

3 agdes

N.2 de grupos
acompanhados e realizagdo
de uma mostra final;

2 grupos

N.2 entidades (AE) que
colaboram com a
dinamizagdo do projeto

Departamento de

12.12 N .
Intervengdo Social

Divisdo de Inovagdo
Educagdo e Pedagogica

Promover educagado financeira - Projeto de
Educagdo Financeira "No Poupar Estd o Ganho"

xx/xx/2019

xx/xx/2020

Participagdo das turmas nos
desafios gerados pela
plataforma

Monitorizagdo

N.2 agBes desenvolvidas

N.2 de turmas participantes

12

Departamento de

12.13 ~ .
Intervengdo Social

Divisdo de Inovagdo
Educagdo e Pedagégica

Combater fatores de risco relacionados com o
insucesso e abandono escolares - Projeto:
Cinescolas

xx/xx/2019

xx/xx/2020

N.2 de Agrupamentos de

Escolas participantes no

projeto; participagdo das
escolas na Gala Final

Envolvimento dos/as

alunos/as em risco de

insucesso/abandono
escolares

Monitorizagdo

N.2 de participantes na gala
final

230

Departamento de

12.14 N .
Intervengdo Social

Divisdo de Inovagdo
Educagdo e Pedagogica

Combater fatores de risco relacionados com o
insucesso e abandono escolares - Projeto 7/1

xx/xx/2019

xx/xx/2020

N.2 de escolas participantes
no projeto

Envolvimento dos/as

alunos/as em risco de

insucesso/abandono
escolares

Monitorizagdo

N.2 de pessoas participantes
na gala final

230

Departamento de

9.36 ~ .
Intervengdo Social

Divisdo de Inovagdo
Educagdo e Pedagégica

Torneios Desportivos InterEscolas Secunddrias
do Concelho de Matosinhos

xx/xx/2019

xx/xx/2020

N.2 de escolas participantes
no projeto

N.2 de cartazes
apresentados a concurso

Departamento de

12.15 ~ .
Intervencdo Social

Divisdo de Inovagdo
Educagdo e Pedagégica

Valorizagdo do ensino profissional, promover
sucesso escolar e combater abandono - Pontes

xx/xx/2019

xx/xx/2020

indice de participagdo nas
sessoes do Roteiro de
Partilha de Préticas do

Ensino Profissional na AMP

100%

em Construgdo

xx/xx/2019

xx/xx/2020

Percentagem de
envolvimento dos/as
docentes dos cursos

profissionais, nas agdes
realizadas

50%

Departamento de

9.37 N .
Intervengdo Social

Divisdo de Inovagdo
Educagdo e Pedagogica

Promover sucesso escolar e potenciar o
dominio do portugués - Projeto "A Barca"

xx/xx/2019

xx/xx/2020

Realizagdo das agbes
previstas entre outubro de
2019 e julho de 2020;

Monitorizagdo

Data de criagdo de um
laboratorio sobre inclusdo
social nas escolas

outubro de 2020
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Datas Previstas Avaliagdo

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Compr Objetiv Objetiv Unidade Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Contribuir para a criagdo de abordagens N.2 de sessdes realizadas,
Departamento de Divisdo de Inovagéo | inovadoras para a inclusdo social na educagéo - j
" 1 1216 p n d ivi i« Vi g ° inov: p ? inclu: ¢ i ucag: Xx/xx/2019 | xx/xx/2020 envc.:nl\{endo 16 Jovens’e_ 6
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagdgica Projeto Soci@| Labs especialistas no laboratdrio
social
Data do seminario final do
I. ot dezembro de 2020
projeto
Aumento da percentagem
de envolvimento das 50% das familias
familias nas atividades a acompanhadas;
— . Mediar e facilitar relagdes escola-pais e pais- implementar
Departamento de Divisdo de Inovagéo
2 12 1217 partamento ¢ ises vacac filhos - Parentalidade em Agdo 2019 2020
Intervencdo Social | Educagdo e Pedagdgica
N2 de sessGes tematicas "
: 4 sessdes
realizadas
Data de inicio da
distribui¢do da fruta ecolar 116/10/2020
Depart; to d Divisdo de Gestdo df
3 10 10.1 epa am~en ° .e \visdo de Bestao de Implementag&o do programa da fruta escolar | 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervencdo Social Rede Escolar
Taxa de consumo da fruta
* Y Y 280%
escolar
N.2 di O aticas di
.e lse_ssoes p'ra 1€asd€ | 196 sessdes e 1
culindria saudavel nas A
escolas e workshop workshop até
destinado as familias 21/06/2020
3 10 102 Departanlento qe Divisdo de Gestdo de Dlspon|b|I|%acao doll;)rfrjeto de"educagao 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social Rede Escolar alimentar "Divercook'
Média dos resultados das
fichas de avaliagdo de
conhecimentos sobre 290%
alimentagdo saudavel
aplicadas em cada sessdo
Taxa de resposta aos
pedidos de elaboragéo de 100%
ementas personalizadas
Departamento de | Divisdo de Gestéo de Implementag&o do projeto "A+: Alimentagéo
3 10 103 partamento ce | Divi P 20 €0 projeto \Mentacso f 51/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social Rede Escolar Positiva".
Taxa de cumpnment.o das 200%
ementas estabelecidas
N.2 de auditorias para
liacgo d. dics
eencotnconase | 0%
. L 31/12/2020
higiossanitarias dos
refeitérios escolares
3 9 9.8 Departanlento qe Divisdo de Gestdo de Implem.enfagao do PARES - Programa de 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social Rede Escolar Avaliagdo dos Refeitorios Escolares
Resultado da avaliagdo das
.conc?llgoe§ t.ecnlcc?-l ) 280%
funcionais e higiossanitarias
dos refeitérios escolares
Data de inicio da
distribuicdo das merendas 06/01/2020
3 10 104 Departanlento qe Divisdo de Gestdo de Fornecimento de l\/’er?ndas Escolares 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social Rede Escolar saudaveis
% de adesdo as merendas 250%
1) até mar/20
1) Data de abertura dos | 2) 1 sala do futuro
Departamento de | Divisdo de Gestdo de Instalagéo de salas de aula do futuro nos 'espetIVaDsu’i)sritt)if/indsI‘menms Al rupt;rn::::o de
6 9 9.39 partamento ¢ Agrupamentos de Escolas. 01/01/2020 | 31/12/2020 q g srup
Intervengdo Social Rede Escolar Escolas que
2) N.2 de salas de aula do apresentou um
futuro instaladas projeto educativo
compativel com
este recurso
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Compr

Objetiv Objetiv

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade

Datas Previstas

Avaliagdo

Resultados

omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Data da disponibilizagdo
destes equipamentos até mar/20
informaticos
Apetrechamento Tecnolégico das escolas
Depart; to d Divisdo de Gestdo df
4 14 14.86 epa anlen ° .e Iviseo de estdo de publicas. 01/01/2020 | 01/02/2020
Intervengdo Social Rede Escolar N.2 de computadores
hlbl’ldO? ;.)ortatfals.e de 842 computadores
armarios moéveis L
P e 38 armarios
carregadores de portateis
disponibilizados
80% dos alunos
% de alunos com aumento
A apresentam um
de competéncias
aumento de
. " Desenvolvimento do Curriculo Local no &mbito competéncias
Depart; to d Di de Gestdo d
4 14 14.87 | Scparamentode | Divisao de bestdode |y avividades de Enriquecimento Curricular | 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social Rede Escolar
(AEC)
>95% das
criangas da
% de criangas e alunos ! GN .
N educagdo pré-
abrangidos
escolar e alunos
do 1.2 CEB
80% dos alunos
% de alunos com aumento | apresentam um
de competéncias aumento de
- . Dinamizagdo de atividades na drea da competéncias
Departamento de | Divisdo de Gestdo de
14 % a a iati
4 14.88 Intervengdo Social Rede Escolar Computagdo/Programagdo Criativa nas AEC | 01/01/2020 [ 31/12/2020
100% das criangas
% de criangas e alunos % ) ' 3 <
abrangidos 4.2 ano inscritas
8 nas AEC
40% dos alunos
% de alunos com aumento " u
L apresentam um
de competéncias to d
Implementag&o das vertentes adaptadas nas aumenAo ¢
p . . competéncias
12.18 Departamento de | Divisdo de Gestdo de AECe re.spost.asvespeclﬁias comoa clr.mtera.pla
4 12 N ) (terapia assistida por cdes) e da equiterapia | 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social Rede Escolar N o
(terapia assistida por cavalos)
100% dos alunos
com medidas
% alunos abrangidos seletivas e
adicionais inscritos
nas AEC
Totalidade das
Numero de visitas de !
escolas
acompanhamento aos Jl e monitorizadas no
EB1 nas AAAF/CAF
terreno
Data de apresentagdo da
proposta de modelo de L.
funcionamento das AAAF e Até junho/2020
- o Gestdo da Componente de Apoio a Familia e CAF
Depart; to d Di de Gestdo d
4 12 1219 | ScPartamentode | Divisao de bestdode | 4. atividades de Animagdo (CAF/ AAAF) | 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervencdo Social Rede Escolar
Data da organizagdo de
formacdo para as AO afetas |  Até abril/2020
as AAAF
Data da abertura de
inscri¢des para o Com 15 dias de
inho. lusivo, nas an éncia
interrupgdes letivas
>90 % satisfagdo
das
- o Colaboragdo no projeto "Aprendendo com a Nivel de satisfagdo das ) )
12.20 Depart: to d Di de Gestdo d
4 12 epa am~en ° .e \visao de Bestao de doenga — Hospital amigo" 01/01/2020 | 31/12/2020 criangas/jovens e criangas/jovens
Intervengdo Social Rede Escolar . .
cuidadores face ao projeto N .
>90% satisfagdo
dos cuidadores
4 1 12.21 Departanlento qe Divisdo de Gestdo de | Colaboragdo no projeto "Os amigos do Kastelo" 01/01/2020 | 31/12/2020 ljlivel de satisfagdo d?s >90 % fatisfagﬁo
Intervencdo Social Rede Escolar cuidadores face ao projeto | dos cuidadores.
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagdo

Cor.npr Objetiv Objetiv Unidade . -

omisso o o o Unidade Organica
A A . Organica

estraté Estatégi Operaci ) (2)

gico co onal

Resultados

Designacao Inicio i Indicador

N.2 de vistorias para
avaliagdo das condigbes de
seguranga, salubridade,
qualidade do ar, condigdes 26 vistorias
térmicas e de ergonomia,
seguranga alimentar e ruido

Departamento de | Divisdo de Gestdo de dos estabelecimentos de

Manutengdo das escolas 01/01/2020 | 31/12/2020

7 14 14.89
Intervengdo Social Rede Escolar educagdo e ensino

Periodicidade dos relatérios

com as taxas de resolugdo Periodicidade

das ocorréncias reportadas mensal
pelas escolas

Periodicidade da realizagdo
de reunides com as diregdes
dos Agrupamentos de Periodicidade
Escolas e Escolas Nao trimestral
Agrupadas

Periodicidade da atualizagdo
dos documentos de registo
Departanlento qe Divisdo de Gestdo de Melhoramento da gestdo do Pessoal Nao 01/01/2020 | 31/12/2020 paralmt.mltonzacao da
Intervengdo Social Rede Escolar Docente das escolas assiduidade, tarefas
atribuidas, hordrios,
histérico profissional,
incapacidades, mobilidades,
necessidades de formagao

7 16 16.51
Mensalmente

Data da concegdo e
apresentagdo de modelo
para a gestdo das
mobilidades

jan/20

Data de realizagdo de

20
reunido com o CFAE; mar/

Melh

dos conheci e
competéncias do Pessoal Ndo Docente das 01/01/2020 | 31/12/2020
escolas

19.17 Departamento de | Divisdo de Gestdo de
Intervengdo Social Rede Escolar

2) Data da apresentagdo de
plano anual de formagdo abr/20
articulado com o CFAE.

Data da apresentagdo do jan/20
plano anual de atividades

: R or AE
Promover o desenvolvimento psicolégico, P

psicopedagagico e social das criangas/jovens - | 01/01/2020 | 31/12/2020
Apoio Psicolégico, Psicopedagdgico e Social

Departamento de | Divisdo de Gestdo de
Intervengdo Social Rede Escolar

4 12 12.22

Data de preenchimento do
instrumento de avaliagdo da jul/20
intervengdo

Data da apresentagdo da
calendarizagdo das sessbes
arealizar com alunos e
encarregados de educagdo

Apresentagdo da
calendarizagdo até
jan/20

N.2 de reunides entre as
01/01/2020 | 31/12/2020 técnicas envolvidas na 4 reunides
orientagdo de carreira

Departamento de | Divisdo de Gestdo de Promover o desenvolvimento de carreira

4 12 12.23
Intervengdo Social Rede Escolar dos/as alunos/as - Orientagdo de Carreira

Data da apresentagdo de
um plano de intervengdo
inovador, no ambito da
orientagdo de carreira

jul/20

% de alunos de 7.2 e 10.2
ano alvo de screening para
diagnéstico de alunos de
risco, com identificagdo de
todos os que se encontrem

Identificar alunos com fatores de risco para o em situagdo de risco e
sucesso escolar - Implementagdo do projeto insucesso, absentismo ou
EDUCA abandono escolar

Screening a 100%
dos alunos
autorizados

Departamento de | Divisdo de Gestdo de

4 12 12.24
Intervengdo Social Rede Escolar

Insergdo dos
Data de insergdo dos dados i

dados na
na plataforma para o .
screening plataforma até
XX/XX
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Compr
omisso
estraté

gico

o

co

12

Objetiv Objetiv

o

Estatégi Operaci

onal

12.25

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Departamento de
Intervengdo Social

Unidade Organica

(2)

Divisdo de Gestéo de
Rede Escolar

Designacao

Envolver todas as criangas e jovens
identificados como estando em situagdo de
risco, em atividades a desenvolver em contexto
escola - Implementagdo do projeto EDUCA

12

12.26

Departamento de
Intervengdo Social

Divisdo de Gestéo de
Rede Escolar

Reduzir as situagdes de absentismo escolar e
aumentar o sucesso escolar dos alunos do
ensino basico e secundario abrangidos pelo
projeto - Implementagdo do projeto EDUCA

12

12.27

Departamento de
Intervengdo Social

Divisdo de Gestdo de
Rede Escolar

Integrar os jovens identificados em situagdo de
abandono escolar efetivo e em situagdo de
desocupagdo, em atividades de educagdo,
formagdo ou emprego - Implementagdo do
projeto EDUCA

12

12.28

Departamento de
Intervencdo Social

Divisdo de Gestdo de
Rede Escolar

Aumentar competéncias pessoais e sociais dos
jovens participantes - Implementagdo do
projeto EDUCA

12

12.29

Departamento de
Intervengdo Social

Divisdo de Gestéo de
Rede Escolar

Diminuir a ocorréncia de situagdes de
comportamentos disruptivos em contexto
escolar - Implementagdo do projeto EDUCA

12

12.30

Departamento de
Intervencdo Social

Divisdo de Gestdo de
Rede Escolar

Aumentar competéncias parentais nas familias
dos participantes - Implementagdo do projeto
EDUCA

Datas Previstas

Inicio

01/01/2020

31/12/2020

Avaliagdo

Indicador

Data de planeamento das

Planeamento das
atividades até

atividades
e jan/20
% criangas e jovens
sinalizados que participam
em atividades de 100%

acompanhamento
individual e/ou de grupo

Data de planeamento das
atividades

Planeamento das
atividades até
jan/20

% criangas e jovens que
melhoram o absentismo
escolar

50% das criangas
e jovens
melhoram a sua
situagdo de
absentismo

% de criangas que
melhoram o desempenho
escolar

50% dos
participantes
melhoram o seu
desempenho
escolar

Data de planeamento das
atividades

Planeamento das
atividades até
jan/20

% dos jovens identificados
em situagdo de abandono
escolar efetivo e em
situagdo de desocupagdo,
que integram atividades de
educacdo, formagdo ou
emprego

20% dos jovens
identificados em
situagdo de
abandono escolar
efetivo e em
situagdo de
desocupagdo
integram
atividades de
educagdo,
formagdo ou
emprego

1) Data de planeamento das
atividades

2) % das criangas e jovens
participantes no projeto
que aumentam as suas
competéncias pessoais e
sociais

1-Planeamento
das atividades até
jan/20

2-80% das
criangas e jovens
participantes no

projeto aumentam
assuas
competéncias
pessoais e sociais

Planeamento das atividades

Planeamento das
atividades até
jan/20

% das criangas e jovens
participantes no projeto
que melhoram o seu
comportamento em
contexto escolar

60% das criangas
e jovens
participantes no
projeto melhoram
oseu
comportamento
em contexto
escolar

Planeamento das atividades

Planeamento das
atividades até
jan/20

% dos participantes que
aumentam as suas
competéncias parentais

60% dos
participantes
aumentam as suas
competéncias

parentais

N.2 de reunides com
docentes e familias

1 reunido por
periodo com
docentes e 1
reunido anual com

familias
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas

Avaliagao
Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o . .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
100% das criangas
% de criangas avaliadas nas ) i
~ . . autorizadas
agdes de despiste universal, )
o avaliadas nas
em transi¢do para o 1.2 o N
) agdes de despiste
Ciclo .
universal
Implementagdo da Metodologia de Intervengdo
Departamento de | Divisdo de Gestdo de Precoce nas Competéncias de Literacia
4 9 9.40 P ~ . P 01/01/2020 | 31/12/2020 .
Intervengdo Social Rede Escolar Emergente Periodicidade da
monitorizagdo de criangas
em risco educacional, o
" N Monitorizagdo
diferenciando as propostas .
. B trimestral das
de intervengdo de acordo .
o L criancas
com uma légica multinivel
(dindmicas universais,
seletivas ou intensivas)
Data de preenchimento do
instrumento de avaliagdo da jun/20
intervencgdo.
1 reunido por
Mobilizagdo dos agentes B P
. 3 periodo com
educativos através da
o x - docentes e 1
realizagdo de reunides com -
o reunigo anual com
docentes e familias .
familias
Monitorizagdo de alunos em
risco educacional,
Departamento de | Divisdo de Gestdo de |Implementagdo da Metodologia de Intervengdo dlferenclando_as propostas M.onltonzat;ao
4 9 9.41 . R N ) ) 01/01/2020 | 31/12/2020 | de intervengdo de acordo trimestral das
Intervencdo Social Rede Escolar nas Competéncias de Leitura e Escrita L T )
com uma légica multinivel criangas
(dindmicas universais,
seletivas ou intensivas)
Data de preenchimento do
instrumento de avaliagdo da jun/20
intervengdo.
N.2 de sessdes de
intervengdo realizadas por 36 sessdes
semana
N.2 de reuniGes com 2 reunides
Educadoras
Data de realizagdo de duas
semanas abertas as sessbes | fev/20 e nov/20
de Terapia da Fala
Tempo de espera para
_p pera p Atendimento em
atendimento a cada novo . N
. s 30 dias letivos
pedido/solicitagdo
100% das criangas
% de criangas sinalizadas sinalizadas no
Departamento de | Divisdo de Gestdo de Rastreio, Avaliagdo e Interveng¢do na valéncia inici
4 10 105 partamento @ ceoe s 01/01/2020 | 31/12/2020 avaliadas inicio &
Intervengdo Social Rede Escolar de Terapia da Fala reavaliagdo no
final do ano letivo
% de criangas de 3 anos
L g . 100% das criangas
sujeitas a rastreio
100% das criangas
% de relatérios individuais | com intervengdo
terapéutica
N.2 de agbes de formagao "
1agdo
de voz para docentes
N.2 de sessdes de
articulagdo com as "
. 3 sessGes
psicologas que desenvolvem
a metodologia da literacia
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Avaliagdo

Datas Previstas

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico
Compr Objetiv Objetiv Unidade Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
1) Data de pl to d.
) Data e~p aneam.en o das 1) jan/20
sessdes a realizar
Promover o desenvolvimento de competéncias
12.31 Departamento de | Divisdo de Gestdo de
4 12 P N ) i parentais; Promover a partilha de experiéncias | 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social Rede Escolar N
parentais
2) N.2 de sessdes de
capacitagdo parental junto 2) 2 sessoes
das Associagdes de Pais.
Taxa de execugdo das agdes
Depart: to d Divisdo de P a
4 12 12.32 epa am~en ° .e IVISaD. € rolmogao Concretizagdo do plano de agdo de 2020 inscritas no Plano de Agdo 75%
Intervengdo Social Social e Saude
2020
01.01.2020 | 31.12.2020
- o Revisdo dos planos especificos do y
4 1 12.33 Departamento de | Divisdo de Promogdo Lo deficiencia, igualdade e N2 de Planos Especificos 4
) Intervengdo Social Social e Saude A fert revistos
violéncia doméstica
Ne de entidades envolvidas 5 entidades
Departamento de | Divisdo de Promogdo
4 12 12.34 P ~ . i . . < Prestar servico de consultoria a entidades do | 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude o 2 planos de
setor solidario melhoria
I
Ne de planos de melhoria P
Monitorizagdo do
apresentados ~
plano de agdo de
melhoria
o x . . s Periodicidade de
- o Atualizagdo da informagdo relativa as S . ~
Departamento de | Divisdo de Promogdo | .~~~ . . ~ ) atualizagdo da informagdo Semestral
4 12 12.35 . . N . instituicdes sociais com intervengdo social no T
Intervengdo Social Social e Saude das instituigdes, pelo
Concelho Py .
técnico responsavel
01.01.2020 | 31.12.2020
Depart: to d Divisdo de P a 30 agdes d
4 12 12.36 epa am~en ° .e W D, € rolmogao Elaboragdo de propostas de a¢des de melhoria Ne de agdes de melhoria acoes. ©
Intervengdo Social Social e Saude melhoria
N2 de ag¢bes 14 agdes
Promover a cidadania ativa das criangas e
Departamento de | Diviséo de Promogao jovens em risco ou em situagéo de exclusdo
4 12 1237 partamento @  ce Fromog Jove ¢ ruas ‘ 01.01.2020 | 31.12.2020 | N° de entidades envolvidas | 11 entidades
Intervengdo Social Social e Saude social, abrangidos por diferentes servigos e
instituigdes locais
Ne de criangas e jovens 400 criangas e
abrangidos jovens
N2 de ag¢bes 8 agdes
- . Apoiar a transi¢do para a idade adulta de
Depart: to d Di deP
4 12 12.38 epa am~en ° .e IVISaD. € rolmogao jovens em fase de saida de institui¢des de 01.01.2020 | 31.12.2020 | N2 de entidades envolvidas 3 entidades
Intervencdo Social Social e Saude .
acolhimento
Ne de criangas e jovens 74 criangas e
abrangidos jovens
Ne de criangas e jovens que
melhoram o desempenho 30 criangas e
escolar e permanecem no jovens
sistema de ensino
o -
Aumentar as competéncias pessoais, sociais, Ne de participantes que
s . e N . aumentaram as suas X
Departamento de | Divisdo de Promogdo | escolares e profissionais de criangas, jovens e . 5 80 criangas e
4 12 12.39 N . N . . - 01.01.2020 | 31.12.2020 competéncias pessoais,
Intervengdo Social Social e Saude familiares, contribuindo para o sucesso escolar L . jovens
. " . . sociais, cognitivas ou de
e integragdo socioprofissional ) 3
cidadania
N2 de pais que
aumentaram as suas 20 pais
competéncias parentais
Ne de criangas e jovens que
melhoram o desempenho
escolar, permanecem no 40 criangas e
sistema de ensino e jovens
diminuem pelo menos um
comportamento de risco
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Datas Previstas Avaliagdo
Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Ne de participantes
acon?panhados, 10 jovens e
encaminhados e/ou
N N adultos
integrados em formagdo ou
em emprego
4 12 12.40 Departanlento (?e lesac{ de Prolmogao Aumentar as co.m;.)etepuas pessoais, sociais, | ) 01 5020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude escolares e profissionais de criangas, jovens e Ne de participantes que
familiares, contribuindo para o sucesso escolar solicitaram atendimento 20 adultos
e integragdo socioprofissional para questdes generalistas
Ne de participantes que
aumenhtar.am as suas 100 criancas,
competéncias pessoais, .
. L jovens e adultos
sociais, cognitivas, de
cidadania ou parentais
N@ de participantes que
particip au 40 criangas e
frequentam o espago iovens
Cid@net J
Taxa de utilizagdo dos 100% dos
. \tos disponiveis . o
% de pessoas com
acompanhamento de 100% dos pedidos
proximidade
Nivel de satisfagdo das [ 80% Bom e Muito
Aumentar as condi¢es de seguranga para que pessoas mais velhas Bom
4 14 . Departanlento qe DlVlsaC{ de Prolmogao a(s) pessoa(s) idosa(s) |§olhad§(s) pf)ssa(m) 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude permanecer na sua residéncia, adiando a
r:ecessl;lade de recorrer a olutras f.erma.s dz 231PSS e afins,
retaguarda, cofmolﬁor exemlp o, residéncias de ULS-M (incluindo
amiliares ou lares 05 4 Centros de
Saude e respetivas
Unidades), 4
Ne de entidades envolvidas| Universidades
na divulgagdo Sénior, 12
Pardquias e 9
outras entidades
religiosas, 2
empresas
municipais
Ne de sessdes de trabalho i~
: 6 reunides
realizadas
taxa d
Taxa de participagdo dos partai)::?pazéo
Departamento de | Divisdo de Promogao Dinamizar o Conselho Sénior como férum de elementos do Conselho
1 9 9.42 01.01.2020 | 31.12.2020 édi %
Intervengéo Social Social e Satide participagdo ativa das pessoas mais velhas e média de 75%
dos agentes sociais locais
Propostas para os
Propostas de agéo por 3 dominios
P . saop identificados
dominios . B
como intervengdo
prioritraria
100% das
N2 de auscultad i com
SAD
Departamento de | Divisdo de Promogdo
4 21 21.14 P N . i . . < Elaboragdo de Diagndstico de necessidades
Intervengdo Social Social e Saude Pelo menos 4
roposta (uma
Ne de propostas P p w
entidades por
apresentadas da Unido de
01.01.2020 | 31.12.2020 cada Unt
Freguesia)
Alargamento do Servigo de Apoio Domicilidrio
(SAD), nomeadamente, pelo alargamento do Pelo menos 4
Departamento de | Divisio de Promogso horério delfuncionament_o, aumento das visitas Ne de propostas pro;.)osta (uma
4 21 21.15 N . N . (em nimero e duragdo), entre outras a entidades por
Intervengdo Social Social e Satude . e apresentadas -
identificar cada Unido de
Freguesia)
1evento anual de
convivio e
apresentagdo do
trabalho
desenvolvido
(comemoragdo da
Ne de acdes época Natalicia)
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Datas Previstas

Avaliagdo

Compr Objetiv Objetiv Unidade Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Departamento de | Divisdo de Promocio Dinamizagdo de atividades fisicas, cognitivas, 6 “Laboratoérios de
1 9 9.43 P ~ . N . s de socializagdo e promogédo de uma imagem | 01.01.2020 | 31.12.2020 Literacia
Intervengdo Social Social e Saude ", N N N "
positiva do envelhecimento Financeira”, agbes
de formagdo e
capacitagdo
financeira
N2 de pessoas mais velhas | 120 pessoas (20
envolvidos/as nas agdes e | participantes por
produtos agdo)
100% das pessoas
% de pessoas atendidas e de . P
atendidas com
respostas dadas
resposta dada
Departamento de | Divisdo de Promogdo
4 14 1491 partamento ¢ isdo mog Dinamizar a Provedoria Municipal paraas | 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Satide A
pessoas com deficiéncia
Taxa de concretizagdo do
Plano de agdo 50%
Ne de vagas criadas em Lar
vagas 60 em LR e/ou 48
Residencial e Centro em CAO
Atividades Ocupacionais
Ne de CAVI criados 1CAVIcriado no
Concelho
1 Residéncia
N2 de Residéncia de X ) !
Autonomizagdo criadas criada no
Concelho
Depart: to di Divisdo de P a
4 12 1241 | Departamentode | Divisso ce Promogao ) 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude Promover e apoiar o aumento das respostas
sociais no Concelho
24 alunos
envolvidos nos
Campos de Férias
da Pascoa,
N2 de alunos envolvidos durante duas
nos campos de férias de | semanas e/oue 48
Férias da Pascoa e de Verao | alunos envolvidos
nos Campos de
Férias de Verdo,
durante quatro
semanas
) DISp?I’lIbI|IZaI’45€.NI(}O de atenldlm\ento e 100% das pedidos
Departamento de | Divisso de Promocio | °1EMa530 especializada e acessivel as pessoas atendidos,
4 14 14.92 P N ) N . < com deficiéncia e/ou incapacidade, suas 01.01.2020 | 31.12.2020 ps de atendimentos efetuadoyf X
Intervengdo Social Social e Saude - o " tratados e/ou
familias, organizagdes e outros que direta ou )
-~ : A ) A encaminhados
indiretamente intervém na érea deficiéncia
Departamento de | Divisdo de Promogdo Apoiar a inclusdo social das pessoas surdas, % de pedidos de servigos
4 9 9.44 partamento ¢ ! mos: assegurando condigdes de igualdade e de | 01.01.2020 | 31.12.2020 P rvic 100%
Intervencdo Social Social e Saude o A em LGP respondidos
acessibilidade, nomeadamente diminuindo as
barreiras comunicacionais
Ne de pessoas inscritas 400 pessoas
N2 de pessoas integradas
em processos de RVCC 216 pessoas
ificacs I escolar e/ou profissional
Departamento de | Divisdo de Promogdo Promover a qualificacdo escolar e/ou
1 12 12.42 ~ . 5 . profissional da populagéo adulta e jovens NEET | 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Satide N . L
(Not in Education, Employment or Training) .
Ne de pessoas integradas
em outras respostas de 114 pessoas
educagdo/ formagdo
Ne de pessoas certificadas 86 pessoas
Ne de pessoas inscritas 100 pessoas
Ne de grupos de formagdo 8 grupos de
realizados formagdo
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Compr Objetiv Objetiv Unidade Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Ne de pessoas que
concluiram a formagdo com 50 pessoas
Departamento de | Divisdo de Promocio Contribuir para o aumento dos niveis de aproveitamento
1 9 9.45 P . ) N . s literacia da populagdo do Concelho de 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude .
Matosinhos N2 de pessoas que
aumentaram as suas
A . 50 pessoas
competéncias num nivel de
proficiéncia
Ne de pessoas que
obtiveram certificagdo (B1
. 8 pessoas
ou B2) através do processo
de RVCC
N2 de pessoas
encaminhadas para outras
N 10 pessoas
respostas formativas e/ou
integragdo profissional
Ne de pessoas em
P . 800 pessoas
acompanhamento continuo
N@ de novas entrevistas 80 novas
iniciais realizadas entrevistas
N2 de ag¢des de formagdo 2 agdes de
na drea comportamental formagdo
N2 de pessoas envolvidas
~ ~ 20 pessoas
nas agdes de formagdo
Departamento de | Divisdo de Promogado Atender, acompanhar e orientar pessoas o
4 12 1243 partamento ce | Divisao mog P jentarp 01.01.2020 | 31.12.2020 | N® de workshops de 4 workshops
Intervengdo Social Social e Satide desempregadas na procura de emprego e/ou empregabilidade
formagdo
Ne de pessoas envolvidas
P Vo 40 pessoas
nos workshops
% de pessoas que
aumentam competéncias de| pelo menos 70%
empregabilidade e na area das pessoas
comportamental;
N2 de empresas envolvidas
10 empresas
na bolsa de emprego
Ne de pessoas integradas
no mercado de trabalho 50 pessoas
Ne de pessoas
P 1323 pessoas
acompanhadas
N2 de sesses de
informagdo coletiva 46 sessdes
realizadas
Ne de pessoas
Atender, acompanhar e orientar pessoas encamlr;hadas para ofertas 300 pessoas
le emprego
- . desempregadas na procura de emprego e/ou
Depart: to d Di deP
4 8 8.20 epa am~en ° .e |v|sa£{ € rolmogao formagdo - Gabinete de Insergdo Profissional | 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervencdo Social Social e Saude
Ne de pessoas
encaminhadas para 111 pessoas
formagdo
N2 de postos de trabalho 30 postos de
angariados trabalho
Ne de pessoas integradas
12
no mercado de trabalho pessoas
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Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . = o . .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Ne de agdes de capacitagdo
nas areas de Lingua
Estrangeira (inglés, 10 agbes de
espanhol, francés e/ou capacitagdo
alem3o) e Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo
Envolver 100 pessoas em agdes de capacitagdo
Depart: to d Divisdo de P a
6 9 9.46 epa am~en ° .e |v|sa£{ € I'Olmogao nos dominios de Lingua Estrangeira e 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude . N N .
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo Ne de pessoas envolvidas
~ o 100 pessoas
nas agBes de capacitagdo
% de pessoas que concluem [ Pelo menos 70%
com sucesso as agdes de das pessoas
capacitagdo envolvidas
Ne de parcerias Estabelecer
estabelecidos para cedéncia| parcerias com 5
de residuos entidades
Data de elaboragdo da
listagem de desperdicios,
'stag - -p cios/ até junho de 2020
Caraterizagdo/listagem dos
desperdicios selecionados
% de encomendas 70% dos pedidos
respondidas aceites
Taxa de satisfacd
Nivel de satisfagdo com os axa de satistagao
. de 70% com os
produtos desenvolvidos
produtos
Data de criagdo e resgisto | Até outubro de
da marca 2020
- . Capacitar desempregados/as para a integragdo
Depart: to d Di deP
6 8 8.21 epa am~en ° .e |v|sa£{ © rolmogao no mercado de trabalho através da aquisicdo | 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude A .
de competéncias nas areas de
empreendedorismo Até outubro de
P Data de criagdo do Website utu
2020
Ne de individuos que 8 individuos
concluem a agdo de concluem a agdo
capacitagdo de capacitagdo
8 formandos
aumentam as suas
N2 de individuos que competéncias
aumentam competéncias de| pessoais e sociais
empreendedorismo social e |e competéncias de
competéncias na produgdo | empreendedorism
e concegdo de objetos de o social, na
design produgdo e
concegdo de
objetos de design
Ne de pessoas ciganas
integradas na agdo de
N = _g 15 pessoas
formag&o Capacitar para
Integrar
Ne de pessoas que
concluem com sucesso as
com| tes d
;A)on.en els ,e 10 pessoas
competéncias basicas e
Empod i di ténci scni 5
4 12 1244 | Depertamentode | Divisode promogzo. | Rt B e | 01012020 | 31122020 | capoci P
’ Interveng&o Social Social e Saude p ) N o ) e e Capacitar para Integrar
paraa integragdo socioprofissional
Ne de pessoas que
concluem com sucesso a
componente em contexto 9 pessoas
laboral da formagdo
Capacitar para Integrar
Ne de pessoas que
integram o mercado de 2 pessoas
trabalho
100% dos
% de situagdes com processos
intervengdo urgente (RSl e | acompanhados
Agdo Social) pelo Polo (RSl e
Agdo Social)
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Objetiv Objetiv

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade

Datas Previstas

Avaliagdo

Resultados

omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
A ~ Promover a qualidade dos servigos locais de
Departamento de | Divisdo de Promogdo % d famili
4 12 12.45 partamento ¢ \visso mog: atendimento e acompanhamento social, | 01.01.2020 | 31.12.2020 | % d& Pessoas/familias com 100% dos
Intervengdo Social Social e Saude . L . intervencdo prioritaria, RSI e|
garantindo proximidade, otimizagdo dos « . e processos
~ Agdo Social / Identificagdo
recursos e a redugdo do tempo de resposta )y acompanhados
das entidades/estruturas e
rojetos que cooperaram pelo Polo (Rl e
proJ q . P Agdo Social)
numa ago integrada
% de pessoas de RSI e Agdo
Social orientad:
ocial orientadas para 100% das pessoas
respostas na drea do .
N orientadas
emprego/formagdo/educag
do/habitagdo
100% dos
Ne de pedidos/situagdes | pedidos/situacdes
recebidos com resposta
atribuida
Garantir o atendimento, orientagdo e/ou . . N N
Departamento de | Divisdo de Promogdo | resposta social as situagdes/pedidos dirigidos a introdugdo da informagao
7 14 14.93 partamento ¢ i mog P © goes/pe 8! 01.01.2020 | 31.12.2020 | em suporte informatico de
Intervengdo Social Social e Saude Autarquia quer por municipes, quer por ) . -
PR registo e gestdo do Caracterizagdo de
instituicdes _ .
atendimento social a 100% dos
municipes/caraterizagdo | pedidos/situagdes
dos pedidos/situagdes / realizada até
recebidas, por dezembro de 2020
dimens&o/problematica
% de contratos de insergdo [100% contratos de
negociados, executados e inserg¢do (720
acompanhados familias)
6% de familias
% de familias autonomizadas da
autonomizadas da medida medida de RSI
(720 familias)
% de criangas e jovens com
intervengdo ao nivel de 70% criangas e
desenvolvimento de jovens (833
competéncias pessoais, criangas e jovens)
sociais e escolares
Integragdo de 8%
d;
% de integragdo de pessoas as pessoas
desempregadas no
desempregado/as no
do de trabath mercado de
Promover o desenvolvimento de competéncias: mercado de trabaino trabalho (735
4 1 12.46 Departanlento qe DlVlsaC{ de Prolmogao pessoais, ?(?Sl‘als‘, famlllan.as, p‘al.'entals e~de 01.01.2020 | 31.12.2020 desempregado/as)
Intervengdo Social Social e Saude empr com vista a
socioeconémica e progressiva autonomizagao
das pessoas e familias em relagdo a medida RSI Autonomizagdo de
40% pessoas (alta
clinica e/ou
% de pessoas em encaminhamentos
acompanhamento para
psicoldgico pela equipa especialidades)
(55 pessoas em
consulta de
psicologia)
% de agdes dinamizadas de " —
" ~ . . Dinamizagdo de
dimens&o coletiva com vista "
R B 100% das agbes
a promogdo de ~
A . |planeadas (6 agoes,
competéncias — pessoais N «
. i de dimensdo
sociais/parentais e de N
. coletiva)
empregabilidade
% de familias Autonomizagéo de
autonomizadas da 20% familias da
intervengdo por parte da | intervengdo (85
AAD familias)
S . 70% da taxa de
Taxa de execugdo financeira N
do programa execugao
P financeira
Departamento de | Divisdo de Promogdo
3 10 106 partamento de | Divisao mog Implementar o Programa “abem” - Rede | 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Satude - N
Solidria do Medicamento
270 pessoas
Ne d brangid
e pessoas abrangidas abrangidas
797
N2 de pessoas/familias "
N pessoas/familias
apoiadas 5
apoiadas
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Compr

omisso

estraté
gico

Objetiv Objetiv

o

Estatégi Operaci

co

o

onal

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Departamento de

Unidade Organica

(2)

Divisdo de Promogdo

Designacao

Assegurar apoio alimentar as pessoas/familias
em situagdo de vulnerabilidade econdémica com

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

Ne de agBes de capacitagdo

4 agdes de
capacitagdo (4
sessdes/ agdo)

Resultados

4 12 12.47 01.01.2020 | 31.12.2020
Interveng&o Social Social e Satde base em critérios que garantem a equidade da
distribuigdo (com diagndstico e priorizagdo
- cdo ( g P < N2 de instituigdes T
técnica) de forma célere e acompanhada . 4 instituigdes
abrangidas
50% das familias
% de familias abrangidas | apoiadas por cada
pelas agdes de capacitagdo uma das 4
instituigdo
N2 de instituigdes sociais
instituie al 14 instituicdes
aderentes
Promover o acesso a bens alimentares
4 1 1248 Departamfnto ge Diviséo_de Prornogéo Perefiveis por parte. <.ie pessoas 'e fa.ml'lias err} 01.01.2020 | 31.12.2020 Quantidade de alimentos | Média mensal de
Intervengdo Social Social e Saude situagdo de vulnerabilidade econémica, através recolhidos mensalmente 38Kg
das institui¢des sociais do Concelho que
asseguram a sua distribuicdo
Média anual de
o .
Ne de pessoas apoiadas 600 pessoas
" . 90% das entidades
Relagdo entre numero de
. doadoras e
entidades doadoras e T .
. de instituics institui¢des sociais
Implementar o modelo de redugdo do numer_o. @ instituicoes aderentes
desperdicio alimentar, no Concelho de sociais aderentes emparelhadas
Matosinhos, articulando as iniciativas
Departamento de | Divisio de Promocio existentes e/ou a implementar localmente,
4 12 12.49 Int:rven 50 Social Social @ Saﬂdeg minimizando o desperdicio alimentar e 01.01.2020 | 31.12.2020
¢ assegurando o acesso de entidades locais e Relagdo entre a quantidade 100% das
pessoas em situagdo de vulnerabilidade de refei¢des/bens refeicdes/bens
econoémica a refei¢des e outros bens alimentares doados e a alimentares
alimentares quantidade de doados sdo
refeicdes/bens alimentares |distribuidas - cerca
distribuidos 11000 refeigdes
Data de elaboraragdo do
NPISA — Nucleo de Planeamento e Intervengdo fluxograma do Modelo de
Departamento de | Divisdo de Promogdo Sem-Abrigo - elaborag&o do fluxograma do Intervengéo e final de margo de
4 12 12.50 partamento ce | Divisao mog '8 2 X8 01.01.2020 | 31.03.2020 < ! o
Intervengdo Social Social e Saude Modelo de Intervengdo e Acompanhamento Acompanhamento 2020
Integrado da pessoa em situagdo de sem-abrigo Integrado da pessoa em
situagdo de sem-abrigo
Data de definiigdo do Plano | Plano definido e
de Agdo do NPISA de implementado até
Matosinhos abril de 2020
% de concretizagdo do do
Plano de Agdo do NPISA de
Matosinhos
N@ de reunides de Nicleo 12 reunides anuais
Executivo NPISA
NPISA - Ndcleo de Planeamento e Intervengdo
A ~ Sem-Abrigo - defini¢éo e implementagdo do
Departamento de | Divisdo de Promogdo
4 12 12,51 P s < Plano de Acdo do NPISA de Matosinhos | 01.01.2020 | 31.12.2020

Intervengdo Social

Social e Satide

Ne de agdes de
sensibilizagdo/informagdo
dirigida a comunidade sobre
o conceito de pessoa em
situagdo de sem-abrigo e
sistema de referenciagdo e

1ento concelhio

1 agdo realizada
em 2020

Data de elaboragdo da
proposta de criagdo de
centro de alojamento
tempordrio dirigido a
populagdo em situagdo de
sem-abrigo apresentada

dezembro de 2020
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Compr Objetiv Objetiv

Datas Previstas

Avaliagdo

Resultados

. Unidade . .
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
100% dos pedidos
com resposta
- " Disponibilizar o alojamento temporario de " . (dentro da
Depart; to d Di de P % de pedidos de all t
4 12 12.52 epa am~en ° .e |V|sac{ € rolmogao carater de emergéncia as pessoas e familias | 01.01.2020 | 31.12.2020 © pedidos e.a olamento capacidade limite
Intervengdo Social Social e Saude - - PO respondidos . ~
sinalizadas quer no dmbito da Protegdo Civil das instalagGes e
quer da A¢do Social/Atendimento Social dos critérios de
elegibilidades)
% de resposta aos pedidos | 100% dos pedidos
de atendimento did
% de visitas domicilidrias 100% das visitas
realizadas identificadas como
Departamento de | Divisdo de Promogdo Melhorar e centralizar a resposta dirigida as necessarias
1 9 9.47 ~ . N . . . 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude Pessoas Cuidadoras Informais
Ne de agBes
psicoeducativas realizadas
Ne de orientagGes para
outros apoio/servi¢os
N¢ pedidos do servigo
o .
Disponibilizar pessoas prestadoras de cuidados, N ‘_:Ie pess9as cutdadoras
com perfil, formagdo e experiéncia adequados, informais apoiadas
Departamento de | Divisdo de Promogdo ara que a pessoa cuidadora informal possa
1 9 9.48 partamento ce | Divisao mog para que a p u imormat P 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude dedicar-se a qualquer outra atividade que
constitua um beneficio pessoal, ou apenas
N2 de horas
descansar N
contratualizadas
Indice de crescimento da
qualidade de vida da pessoa
cuidadora informal
Participar na atividade da Rede Portuguesa de
Municipios Saudéveis visando melhorar a satude
Departamento de | Divisdo de Promogado da populagdo do Concelho de Matosinhos, % de agbes do PMSM 50% das agdes
3 10 107 partamento de | Divisao ce Promog popuiagac do tone os! 01012020 | 31122020 | %9¢2¢ | Sokcasas
Intervengdo Social Social e Saude reduzindo as iniquidades em saude e implementadas inscritas no PMSM
promovendo a lideranga e a governagao
participativa da saude, através da elaboragdo e
implementagdo do Plano Municipal de Saude
4 reunides - 1 de
apresentagdo do
PMSM e dos
objetivos do grupo
internoe 3
Ne de reunides realizadas ! o
reunides de
alinhamento de
estratégia inter
unidades
Departamento de | Divisdo de Promogdo ani
3 11 11.8 P ~ . i . . < Promover a participagdo da comunidade na organicas
Intervengdo Social Social e Satide - . . .
definigdo das Politicas locais de satide
% de unidades orgénicas
u. I. san! .| 75% das entidades
que participam nas reunides .
organicas
01.01.2020 | 31.12.2020 | Ne de agdes resultantes da
intervengdo concertada
entre as unidades organicas;
data de elaboragdo do . .
até fevereiro de
regulamento do Conselho 2020
Municipal de Saude
Departamento de | Divisdo de Promogdo Promover a participagdo da comunidade na data de aprovagdo do Até outubro de
3 11 11.9 ~ . . . - e . . regulamento do Conselho
Intervengdo Social Social e Saude definigdo das Politicas locais de satde L . 2020
Municipal de Saude
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Compr Objetiv Objetiv

) Unidade . . Resultados
omisso o o Unidade Organica

Organica

(1)

A A . Designagdo Inicio i Indicador
estraté Estatégi Operaci

gico co onal

(2)

Ne de reunides realizadas 1reunido

100% das criangas
afrequentarlis e
EB1s publicos

% de criangas a quem sdo
distribuidos Kits de satide

oral N
recebem o kit
100% das criangas
% de criangas rastreadas rastreadas
inscritas em sistema de inscritas em
informagdo interno sistema de

informagdo intern

100% das criangas
priorizadas por
ordem de escaldo
ASE e indice de
CPO-D

% de criangas
intervencionadas

Pelo menos 50%
das criangas
registadas no

sistema de
N . informagdo
% de criangas integradas . ¢
interno com
em tratamento .
necessidade de
tratamento

dentério sdo
integradas em

3 10 10 | Departamentode | Divisio de Promogso . . ) 01.01.2020 | 31.12.2020 tratamento
Intervengdo Social Social e Saude Promover habitos de higiene e satde oral
Aumento da
utilizagdo do
Cheque-dentista
% de aumento da utilizagdo au !
do Cheque-dentista de pelo menos
9 20%, por
referencia ao ano
letivo anterior
Taxa de utilizagdo da 60% das criangas,
medida cheque-dentista das| nas condigdes
criangas em tratamento no | para tal, utilizam a
ambito do protocolo com a | medida cheque-
CTPDL dentista
Ne de agBes de educagdo de| Realizagdo de,
saude oral dirigidas a pelo menos, 17
pessoas mais velhas agdes
N2 de consultas de medicina
. ) Pelo menos 36
dentaria a pessoas mais
consultas
velhas
Ne de agdes de tratamento
dirigidas a pessoas mais
velhas
data de implementagdo do
fluxo de funcionamento a
aquisi¢do de produtos de
apoio
Assegurar o acesso a produtos de apoio por 100% das pessoas
- . parte de pessoas socialmente vulneraveis, destinatarias
Departamento de | Diviséo de Promogao
3 10 10.9 P . ) N . s através de protocolo de parceria entre a 01.01.2020 | 31.12.2020 N acedem a
Intervencdo Social Social e Saude N ) . % de pessoas abrangidas .
Autarquia e a Unidade Local de saude de produtos de apoio
Matosinhos medicamente
prescritos
Ne de produtos de apoio
atribuidos
Ne de criangas integradas
3 10 1010 Departanlento qe Divi t{de Prolmogao Promover a rede de culdadt?s de c.omba.te a0 | 11012020 | 31.12.2020 | MO serviso de n:Jtrlf;ao da
Intervengdo Social Social e Saude excesso de peso e obesidade infantil ULSM, por referéncia ao n®

de criangas encaminhadas

Pelo menos 1 agdo
Ne de agBes de junto de cada
ibilizacdo realizad idade da
RPICPE
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Compr Objetiv Objetiv Unidade Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
3 10 1011 Departamento de | Divisdo de Promogdo 01.01.2020 | 31.12.2020 | ne ges d L 4a<;f')es::le4
: Interveng&o Social Social e Satde Promover hébitos alimentares saudaveis junto o o # de abes de capacitacdo capa::nta(;ao_(
~ N N . sessdes/ agdo)
da populagdo socialmente mais vulneravel
Ne de institui¢des 4 instituicdes
abrangidas ¢
50% das familias
Departamento de | Divisdo de Promogdo | Promover hébitos alimentares saudéveis junto % de familias abrangidas
3 10 1012 partamento ce | Divisao mog ver habitos al audaveis junto | o) 41 2020 | 31.12.2020 | € 1am BICas | - poiadas por cada
Intervengéo Social Social e Satide da populagdo socialmente mais vulneravel pelas agdes de capacitagdo uma das 4
instituicdo
Data de elaboragdo do . .
. até fevereiro de
Plano de apoio ao 2020
trabalhador
Departamento de | Divis3o de Promocio Desenvolver e implementar agdes, em contexto
3 10 10.13 P N ) i . < laboral, de apoio ao trabalhador (prevengdo e | 01.01.2020 | 31.12.2020 [ N2 de agdes desenvolvidas
Intervengdo Social Social e Saude . ~ .
intervengdo nos consumos em meio laboral)
N@ de trabalhadores
abrangidos
Desenvolver e implementar a¢des de
3 10 1014 Departamfnto ge Diviséo_de Prornogéo inform'agéo e de combate ao estigma associado 01.01.2020 | 31.12.2020 Ne de agdes de info.rmagéo
Intervengdo Social Social e Saude a Saude Mental, nomeadamente, patologias e combate ao estigma
mentais comuns realizadas
Ne de agdes de prevengdo
do declinio cognitivo
realizadas
3 10 1015 Departamento de | Divisdo de Promogdo Desenvolver e implementar agdes de
) Intervengdo Social Social e Saude prevengdo do declinio cognitivo
N@ de municipes
abrangidos
Ne de pessoas
10 10.16 acompanhadas em consulta
psicoldgica
N2 de consultas psicoldgicas
Disponibilizar o servigo de consulta psicolégica efetuadas
- " aos colaboradores/as da Autarquia, com vista a Até 15 pessoas em
Departamento de | Divisdo de Promogdo . .
3 ~ . N . prevenir o desenvolvimento e/ou agravamento| 01.01.2020 | 31.12.2020 ento
Intervencdo Social Social e Saude o IR
de doenga mental e promover o equilibrio psicolégico
essoal, social e profissional
19 19.18 P P Ne de altas terapéuticas
Ne de drop-out da consulta
psicolégica
80% dos
individuos
integrados em
% de individuos rastreados PSOBLE as ISTs e &
N s TP e 30% dos
asISTsea TP o
individuos em
situagdo de sem-
abrigo/marginalid
ade social
70% dos
individuos
acompanhados
em continuidade
% de individ
aur:e:]talr‘;:/r:zsn?;r: em PSOBLE ;
i 20% dos
praticas de consumo de —
X individuos sem-
menor risco X
abrigo ou em
situagdo de
marginalidade
social;
80% dos
% de individuos que individuos
N acompanhados
aumentam/mantém o
réticas sexuais de menor | continuidade
P ¢ em PSOBLE as
risco - N
préticas sexuais de
menor risco.
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Compr Objetiv Objetiv Unidade Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Departamento de | Divisdo de Promogdo Diminuir os comportamentos de risco na s
3 10 1007 | e | ™ aare ot e e e et 01.01.2020 | 31.12.2020 individuos
ntervengdo Social ocial e Satde populagdo consumidora de substancias integrados em
psicoativas, licitas e ilicitas PSOBLE
30% nos
individuos em
situagdo de sem-
abrigo /
marginalidade
social
acompanhados
pelo projeto (ndo
integrados em
PSOBLE)
90% dos
individuos em
% de individuos com PSOBLE e
acompanhamento médico portadores de
doengas infeciosas
em consulta da
especialidade
50% dos
individuos
portadores de
doengas infeciosas
em situagdo de
sem-
abrigo/marginalid
ade social
acompanhados
pelo projeto (ndo
integrados em
PSOBLE)integrado
sem consulta de
40% dos
Departamento de | Divisdo de Promocio Diminuir os comportamentos de risco na % de individuos que individuos que se
4 10 10.18 P . ) N . s populagdo consumidora de substdncias 01.01.2020 | 31.12.2020 diminuiram a sua encontrem em
Intervengdo Social Social e Saude . . - [ . -
psicoativas, licitas e ilicitas vulnerabilidade social vulnerabilidade
social
100% di
Departamento de | Divisdo de Promocio Diminuir os comportamentos de risco na % de individuos a quem foi indiv:c:luzss
3 10 10.19 P ~ . N . & populagdo consumidora de substancias 01.01.2020 | 31.12.2020 disponibilizado material .
Intervencdo Social Social e Saude . . - [ . . .| abrangidos pelo
psicoativas, licitas e ilicitas informativo e de prevengdo )
projeto
Realizagdo de 7
Ne de agdes de capacitagdo |agdes de 30 hrs do
e de sensibilizagdo referencial de VD
realizadas el0de
Departamento de | Divisdo de Promocio Dinamizar a Rede de Intervengdo na Violéncia sensibilizagio
4 12 12.53 P ~ . N . < Domeéstica e em Contexto Familiar 01.01.2020 | 31.12.2020 - L L
Intervengdo Social Social e Satde Realizagdo de semindrio | 1 semindrio anual
Ne de casos sinalizados a
RIV
Ne de agdes desenvolvidas
paraa Ttegra;e:o da 2 agdes
perspetiva de género
dirigidas a Autarquia
Departamento de | Divisdo de Promocio Promover a igualdade de género e eliminar as
4 12 12.54 P ~ . N . & desigualdades e discriminages que persistem | 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervencdo Social Social e Saude <
em fungdo do sexo
s 100% dos
% de contactos/pedidos a
" - contactos
Conselheira Municipal para respondidos
a lgualdade de Género P
Implementar um sistema de gestéo, que "
Departamento de | Divisdo de Promogdo ermite a Autarquia enquadrar as préticas ja Data de implementagéo da Implementagdo
4 12 | 1255 | peParamentod ce Promogae | perm quia end Praficasia 1 o1.01.2020 | 31.12.2020 P ¢ até dezembro
Intervengéo Social Social e Satide existentes em matéria de Conciliagéo e NP 4552:2016 2020
desenvolver e implementar novas politicas
100% das
Ne de situagdes sinalizadas ) ~
. situagdes
e encaminhadas para a -
sinalizadas e
Rede Rk
encaminhadas
Departamento de | Divisio de Promocio Participar nas atividades da Rede Regional do
4 12 12.56 P N . . . < Norte de Apoio e Protegdo a Vitimas de Trafico [ 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude
de Seres Humanos (TSH) "
" « lagdode
Ne de agBes de formagdo e «
s N formagdo e 1de
de sensibilizagdo realizadas S
sensibilizagdo
- - . 50% das agdes do
— ~ Contribuir para a criagdo de uma sociedade < "
Departamento de | Divisdo de Promogdo . . % Implementagdo das a¢des| PLICC executadas
4 12 12.57 N . B . mais coesa e capaz de um relacionamento 01.01.2020 | 31.12.2020 .
Intervengdo Social Social e Satude . ) . do PLICC até dezembro de
saudavel entre pessoas ciganas e ndo ciganas 2020
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co

Objetiv Objetiv

o

Estatégi Operaci

onal

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

Unidade
Organica

(1)

Departamento de

Unidade Organica

(2)

Divisdo de Promogdo

Designacao

Promover a integragdo de migrantes, através

Datas Previstas

Inicio

Avaliagdo

Indicador

Taxa de execugdo do Plano
Municipal para a Integragdo

50% das agdes do
PMIM executadas

Resultados

12 . .01. 12,
4 12:58 Intervengdo Social Social e Saude da implementagdo das atividades do PMIM 01.01.2020 | 31.12.2020 de Migrantes de até agosto de
Matosinhos 2020
Ne de pedidos
4 1 12.59 Departanlento qe Divi C{de Prolmogao Dinamizar o Gabinete dg Apoio a Emigrantesde 01.01.2020 | 31.12.2020
Intervengdo Social Social e Saude Matosinhos
100% dos
atendimentos
% d did did
% de pedidos respondidos solicitados
data de criagdo do CLAIM
Depart: to di Divisdo de P a
4 12 1260 | Departamentode | Divisao de Promogao Dinamizar um CLAIM 01.01.2020 | 31.12.2020 Ne de pedidos
Intervengdo Social Social e Saude
100% dos
% de pedidos respondidos atendimentos
solicitados
N.2 de Eventos 20
Departamento de Divisdo de Desporto, N.2 de Clubes (M: M
1 16 16.52 partamento ¢ Juventude e Divulgagio das Marcas do Municipio 01/01/2020 | 31/12/2020 | N-° de Clubes (Marca Mar 20
Intervengdo Social N Desporto)
Voluntariado
N.2 de Clubes (Marca M) 5
N.2 de Eventos 4
Divisdo de Desporto, ~ N
1 9 9.49 Departanlento qe Juventude e Promo%‘ao da reéllzagao de Abril de 2020 Dezembro
Intervengdo Social N Corridas/Caminhadas de 2020
Voluntariado
N.2 de Clubes 4
N.2 de Eventos 3
Divisdo de Desporto, .
1 9 9.50 Departanlento qe Juventude e Promogdo da realizagdo de Eventos de Mar Maio de Outubro de
Intervengdo Social N 2020 2020
Voluntariado
N.2 de Clubes 3
N.2 de Eventos 3
Departamento de Divisdo de Desporto, Preenchimento da Candidatura Anual e
1 9 9.51 P N . Juventude e Participagdo em Seminarios (Cidade Social - | 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social N
Voluntariado APGD)
Presenga nos Seminarios 2
9 9.52 Candidaturas 75
Departamento de Divisdo de Desporto, | Comparticipagdo Base por~AtIeta — EscalBes de Junho de Junho de N.© de Atletas Federados
1 N ) Juventude e Formagdo N 4500
Intervengdo Social N 2020 2020 Masculinos
Voluntariado
15 15.10
o
N.2 de Atlet_as. Federados 1500
Femininos
9 9.53 Contratos-Programa 19




PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagdo
Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o o .
y . . Organica Designacao Inicio Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Departamento de Divisdo de Desporto, Contratos-Programa com as N.2 de Atletas Federad
1 P N . Juventude e Associagdes/Federagdes de Modalidades 01/01/2020 | 31/12/2020 - de Atle as_ ecerados 2500
Intervengdo Social N N o « ~ Masculinos
Voluntariado Desportivas - Inscri¢es - Escaldes de Formagdo
15 15.11
o
N.2 de Atlet_as. Federados 1500
Femininos
Departamento de Divisdo de Desporto, | Protocolo com o IPDJ - Centro de Medicina do
1 9 9.54 P « X Juventude e Porto — Exames Médicos - Escales de N.2 de Atletas Examinados 1250
Intervengdo Social N o
Voluntariado Formagdo
Taxa de ocupagdo dos 100% do horario
Departamento de Divisdo de Desporto, .O_cug_ acdo de Insfala;ées Des'portivas
1 9 9.55 N . Juventude e Municipais sob a gestdo da Matosinhos Sport E.| 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social N
Voluntariado M., S.A.
N.2 de Clubes Envolvidos 40
9 9.56 Equipamentos Desportivos 3
Departamento de Divisdo de Desporto,
1 P ~ . Juventude e Cedéncia de Instalagdes Desportivas de clubes | 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social N
Voluntariado
15 15.12 N.2 de Clubes Envolvidos 1
9 9.57 Equipamentos Desportivos 7
Divisdo de Desporto, ~ . s
1 Departanlento qe Juventude e Aluguer de Instalagdes Desportivas Pavilhdes 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social . escolares
Voluntariado
15 15.13 N.2 de Clubes Envolvidos 5
9 9.58 Equipamentos 3
Divisdo de Desporto, ~ . "
1 Departanlento qe Juventude e Aluguer de Insvtalago.es Sociais - Matosinhos 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social N Habit (apoio aos clubes)
Voluntariado
15 15.14 N.2 de Clubes Envolvidos 3
Candidaturas 75
Departamento de Divisdo de Desporto,
1 9 9.59 P N ) Juventude e Realizagdo de Eventos Desportivos 01/01/2020 | 31/12/2020 | N.2 de Clubes Envolvidos 25
Intervengdo Social N
Voluntariado
N.2 de Eventos 30
N.2 de Centros Envolvidos 4
Departamento de Divisdo de Desporto,
1 9 9.60 P N . Juventude e Centros de Marcha e Corrida 01/01/2020 | 31/12/2020
Intervengdo Social N
Voluntariado
N.2 de Percursos 4
Candidaturas 75
Departamento de Divisdo de Desporto,
1 15 15.15 P N ) Juventude e Realizagdo de Investimentos 01/01/2020 | 31/12/2020 | N.2 de Clubes Envolvidos 25
Intervengdo Social N
Voluntariado
N.2 de Investimentos 30
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PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico Datas Previstas Avaliagdo
Compr Objetiv Objetiv .
! p ) ) Unidade . o Resultados
omisso o o o Unidade Organica . o .
y . . Organica Designacao Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
N.2 de Club
e Clubes 20
Homenageados
Divisdo de Desporto, .
1 15 15.16 Departanlento qe Juventude e Gala do Desporto — 2020 Abril de Novembro
Intervengdo Social N 2020 de 2020
Voluntariado
N.2 de Atl
e Atletas 500
Homenageados
9 9.61
Divisdo de D rto, . Data de di: ibilizagdo d
Departamento de isao de Desporto, Substituigdo do Piso do Pavilhdo Desportivo da | Julho de Agosto de 2 a. eu sponi |z'ag.:ao ©
1 N 3 Juventude e B N Pavilhdo para reinicio de 01/09/2020
Intervengdo Social . Zona Desportiva de Lega da Palmeira 2020 2020 -
Voluntariado atividades
15 15.17
Divisdo de Desporto, - . .
Depart: to di C do Gabinete de A|
1 14 14,94 | DPartamentode Juventude e flagao do Gabinete de Apolo a0 01/01/2020 | 31/03/2020 | Data de Abertura do Epago | 31/03/2020
Intervengdo Social N Associativismo Desportivo
Voluntariado
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Plano de manutengédo do espago - rede viaria e
2 14 14.95 -oras Conservagio - Divisao ¢ pag 02/01/2020 | 31/12/2020 | Taxa de execugio do plano 100%
Ambiente e de espaco publico pedonal
Conservagdo pago p
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Plano de conservagéo da sinalizagdo horizontal
2 14 14.96 ) g Conservagdo - Divisao g N 02/01/2020 | 31/12/2020 | Taxa de execugdo do plano 100%
Ambiente e . e vertical do concellho
« de espago publico
Conservagdo
Diregdo Municipal
"e?:ob:;cma Departamento de
2 14 14.97 Ambiente’e Conservagdo - Divisao | Plano de manutengdo de sinalizagdo luninosa | 02/01/2020 | 31/12/2020 | Taxa de execugdo do plano 100%
Conservagio de espago publico
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Elaboragdo do cadastro redes pluviais
7 14 14.98 Ambiente’e Conservagdo - Divisao 3 P 02/01/2020 | 31/12/2022 | Taxa de execugdo do plano 25%
Conservagio de espago publico
Diregdo Municipal Departamento de
de Obras, - Elaboragéo do plano de mitigagdo de chei Data d tagdo d
7 14 14.99 © Obras Conservagio - Divisap | 012630 doplano ce mitigacao ce chelas | 4, 109 /2020 | 30/07/2020 | D2t C& BPTesentacacde | 35,56/2020
Ambiente e . em espagos urbanos plano
« de espago publico
Conservagdo
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Execugéo do plano de mitigagdo de cheias em
7 14 14.100 “oras Conservagio - Divisao Gaodop gac 30/09/2020 | 30/12/2025 | Taxa de execucio do plano 15%
Ambiente e . espagos urbanos
« de espago publico
Conservagdo
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Plano de manutengédo de equipamentos de
2 14 14.101 ) g Conservagdo - Divisao ) g_ aup - 02/01/2020 | 31/12/2020 | Taxa de execugdo do plano 100%
Ambiente e . jogos e de recreio no espago publico
« de espago publico
Conservagdo
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Plano de implementagdo de medidas de
2 14 14.102 . g Conservagdo - Divisao P . < 02/01/2020 | 31/12/2020 | Taxa de execugdo do plano 100%
Ambiente e . mobilidade suave
« de espago publico
Conservagdo
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, - Gestdo d didos d dod taxa d ta / t d
7 14 14.103 © obras Conservagio - Divisao | 5130 dos pedidos de ocupagdo do espaco | ) 141 /505 | 3171272020 |12%® de resposta / tempo de
Ambiente e . publico resposta
« de espago publico
Conservagdo
Direg¢do Municipal .
de Obras Departamento de Normalizagéo de procedimentos relativos & prazo para apresentago
7 16 16.53 ) g Conservagdo - Divisao < N P . 02/01/2020 | 31/03/2020 das tramitagoes e <31/03/2020
Ambiente e . gestdo do espago publico "
« de espago publico procedimentos a adotar
Conservagdo
Diregdo Municipal
"e?:ob:;cma Departamento de
2 14 14.104 Ambiente’e Conservagdo - Divisao | Plano de implementagao de mobiliario urbano | 02/01/2020 | 31/12/2020 | Taxa de execugdo do plano 100%
Conservagio de espago publico
Direg¢do Municipal
de Obras Departamento de Plano de manutengéo preventiva da Taxa de execugdo do plano
2 14 14.105 “oras Conservagéo - Divisio a0 prey 02/01/2020 | 31/12/2020 a0 dop
Ambiente e e L envolvente exterior anual
« de edificios municipais
Conservagdo
Direg¢do Municipal
de Obras Departamento de Plano de manutengdo preventiva de redes e Taxa de execugdo do plano
7 14 14.106 . Conservagio - Divisdo i G0 P 02/01/2020 | 31/12/2020 < P
Ambiente e I L infraestrutura (Agua Gas Saneamento) anual
« de edificios municipais
Conservagdo
Direg¢do Municipal
de Obras Departamento de Plano de manutengéo preventiva dos espagos Taxa de execugdo do plano
7 14 14.107 . g Conservagdo - Divisdo . . < p p. < 02/01/2020 | 31/12/2020 < P
Ambiente e I L de jogo, recreio e equipamentos desportivos anual
« de edificios municipais
Conservagdo
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! p ) ) Unidade . o Resultados
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y . . Organica Designacao Indicador
estraté Estatégi Operaci ) (2)
gico co onal
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Taxa de qualidade de
7 14 14.108 ) g Conservagdo - Divisdo Plano de limpeza edificipos 02/01/2020 | 31/12/2020 d ) >80%
Ambiente e e L servigo
« de edificios municipais
Conservagdo
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Gestdo( aquisi¢do e restauro) dos bens moveis
7 14 14.109 ) g Conservagdo - Divisdo quisic I 02/01/2020 | 31/12/2020 Taxa de concretizagdo
Ambiente e e . (mobiliario)
« de edificios municipais
Conservagdo
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Plano de gestdo de riscos ambientais dos
5 14 14.110 ) g Conservagdo - Divisdo 8 e 31/01/2020 | 01/12/2022 | Taxa de execugdo do plano 5%
Ambiente e e L edificios
« de edificios municipais
Conservagdo
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, Plano de ajust: 1t d bilidade dt taxa de impl tagdo d
7 14 14111 © Obras Conservagdo - Divisio | o 46 Alustamento e adequabllicace €os | 5,49 /3050 | 01/12/2020 | @ 9€ 'MPlementagao do
Ambiente e T P espacos de trabalho plano anual
« de edificios municipais
Conservagdo
Direg¢do Municipal
de Obras Departamento de Garantir as apreciagoes no ambito da gestdo Taxa de cumprimento dos
7 14 14.112 “oras Conservagso - Divisio preciagoes n¢ 8 02/01/2020 | 31/12/2020 P 100%
Ambiente e T L urbanistica tempos de resposta
« de edificios municipais
Conservagdo
Departamento de
Conservagdo - Divisdo
de edificios municipais
Direg¢do Municipal
de Obras, Departamento de csi- plano de apoio a eventos Taxa de diminuigdo dos
7 14 14.113 ) Conservagdo - Divisao « N o . 02/01/2020 | 31/12/2020 10%
Ambiente e ) (Promocgdo da qualidade e eficacia dos servigos) tempos de resposta
« de espago publico
Conservagdo
Departamento de
Conservagdo - Divisao
de equipamentos
Departamento de
Conservagdo - Divisdo
de edificios municipais
Direg¢do Municipal
de Obras, Departamento de csi- plano de manutengdo reativa Taxa de diminuigdo dos
7 14 14.114 X Conservagdo - Divisao ~ . . X 02/01/2020 | 31/12/2020 10%
Ambiente e ) (Promocgdo da qualidade e eficacia dos servigos) tempos de resposta
« de espago publico
Conservagdo
Departamento de
Conservagdo - Divisao
de equipamentos
Direg¢do Municipal
de Obras, Departamento de Garantir as apreciagoes no ambito da gestdo Cumprimento dos tempos | ndo ultrapassar os
7 14 14.115 ) g Conservagdo - Divisdo - 02/01/2020 | 31/12/2020 B
Ambiente e N urbanistica de resposta prazos legais
~ de equipamentos
Conservagdo
Diregdo Municipal
"e?:ob:;cma Departamento de Garantir as apreciagoes no ambito da gestdo Cumprimento dos tempos | ndo ultrapassar os
7 14 14.116 ) g Conservagdo - Divisdo urbanistica relativamente a equipamentos 02/01/2020 | 31/12/2020 P P P B
Ambiente e N N N de resposta prazos legais
- de equipamentos electricos e electromecanicos
Conservagdo
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Taxa de execugdo do plano
7 14 14.117 . g Conservagdo - Divisdo | Plano de manutengdo das fontes ornamentais | 02/01/2020 | 31/12/2020 < P 100%
Ambiente e N anual
~ de equipamentos
Conservagdo
Direg¢do Municipal
de Obras Departamento de Plano de gestdo e modernizagdo da frota Taxa de execugdo do plano
7 14 14.118 U Conservagio - Divisio 8 o ¢ 02/01/2020 | 31/12/2020 < P 100%
Ambiente e N municipal anual
~ de equipamentos
Conservagdo
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Taxa de execugdo do plano
5 14 14.119 . g Conservagdo - Divisdo Plano de melhoria da iluminagdo publica 02/01/2020 | 31/12/2020 < P 100%
Ambiente e N anual
~ de equipamentos
Conservagdo
Direg¢do Municipal
de Obras, Departamento de Plano de mautengdo e melhoria dos Taxa de execugdo do plano
7 ) ) 5 Divics,
14 14.120 Ambiente e Conserva.(;ao Divisdo equipamentos SADI/DADIR/CCTV 02/01/2020 | 31/12/2020 anual 100%
~ de equipamentos
Conservagdo
Direg¢do Municipal
de Obras Departamento de Plano de mauteng&o e melhoria dos Taxa de execugdo do plano
7 14 14.121 . ’ Conservagdo - Divisdo . s 02/01/2020 | 31/12/2020 < P 100%
Ambiente e . equipamentos da rede de dados e voz anual
~ de equipamentos
Conservagdo
Diregdo Municipal 3 locai
"efiaeoob:lar:upa Departamento de Implementagdo do Projeto Compostagem Dez. 2020 - Elaboragdo do (Coh::rar:to
5 13 137 obras, Ambiente - Divisio de P ¢ cleto Compostag 01/01/2020 | 0UT/22 |12 projeto de Compostagem
Ambiente e ) . N Comunitaria o /Pedra Verde / 7
« Servicos Ambientais Comunitéria N
Conservagdo Bicas)
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gico co onal
Diregdo Municipal 3 locais (Entre
re¢ unicip Departamento de Verificagdo da viabilidade do uso de agua de . 3 s {
de Obras, N . . o out. 2020 - conclusdo do | Quintas / Eduardo
5 13 13.8 N Ambiente - Divisdo de | pogos e furos existentes na utilizagdo para rega | 01/01/2020 | OUT/22 .
Ambiente e ) . N - estudo de viabilidade Torres / Casa dos
« Servicos Ambientais de jardins .
Conservagdo Balios
— . renovagdo do
Direg¢do Municipal .
Departamento de . jardim do Parque
de Obras, - set/2020 - conclusdo da 12
5 13 13.9 ) Ambiente - Divisdo de Renovagao dos jardins 01/01/2020 DEZ/20 / l: 25 de Abril e do
Ambiente e . . renovagdo o
« Servicos Ambientais jardim do Castelo
Conservagdo
de Lega
Dlreziool\;l:ar:clpal Departamento de Agilizar as ligagdes domicilidrias residuais e Dez. 2020 - conclusdo da hidroz ;af;;l:z com
5 13 13.10 . ’ Ambiente - Divisdo de | pluviais por forma a minimizar contaminagdes | 01/01/2020 DEZ/22 defini¢do de estratégia de g .
Ambiente e . . . " B ~ definigdo de
N Servigos Ambientais nas linhas de agua agdo L .
Conservagdo estratégia de agdo
Dez. 2020 - conclusdo do(s)
Diregio Municipal procedlm.ent?(s) aquisitivos
de Obras, Departamento de Implementagdo do Projeto Colour Add nas € autorizagbes externas
4 9 9.62 N g Ambiente - Divisdo de ) . 01/01/2020 | 01/07/2021| para implementagdo do 01/07/2021
Ambiente e ) . N praias do concelho de Matosinhos . A
« Servicos Ambientais projeto nas 16 praias em
Conservagdo " N L
simultaneo até julho de
2021
Direg¢do Municipal Jul. 2020 - implementagdo 2 praias com
de Obras, Departamento de CriagBes de acessibilidade de excegdo a praias de condigBes de excegdo condigBes de
2 9 9.63 N 3 Ambiente - Divisdo de 01/01/2020 | 01/07/2021 N 7
Ambiente e ) . N do concelho nas praias de Marreco e mobilidade
« Servicos Ambientais . L
Conservagdo Lega da Palmeira excecionais
3 cemitérios e 1
Direg¢do Municipal Departamento de tanatério a
de Obras, Implementagao de modelo organizacional Jul/2020 - Escolha do funcionar em
7 14 14.122 X Ambiente - Divisio de P i nocelo organizaci ou/19 | 0171072022 | Y -olna und
Ambiente e . . N cemiterial modelo organizacional pleno de acordo
« Servicos Ambientais
Conservagdo com o modelo
escolhido
Diregdo Municipal Departamento de
5 9 9.64 de Qbras, Amblents R I?wlsfo de Monitorizagdo acustica - medi¢des 01/01/2020 | 01/12/2020 n2 medigBes acusticas concluir a medigdo
Ambiente e Monitorizagdo em 4 meses.
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de
de Obras, Ambiente - Divisdo de Monitorizagdo - reclamagdes de cariz
5 16 16.54 01/01/2020 | 01/12/2020
Ambiente e Monitorizagdo ambiental (Ruido,qualidade do ar,etc) /01/ /12/
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de
5 16 16.55 de Obras, Ambiente - Divisdo de Emisso de Licengas Ruido 01/01/2020 | 01/12/2020 | REBtOrio trimestralsobre |
Ambiente e Monitorizagdo emissdo licengas
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de
5 16 16.56 de Obras, Ambiente - Divis3o de | Elaboragdo de Relatorio de Acompanhamento | o /o1 12050 | 01/06/2020 | Elaboragso de relatério Relatério
Ambiente e Monitorizagdo do Plano de Agdo de Redugdo Ruido
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de
5 16 1657 de Qbras, Amblents - I?wlsfo de | Elaboragdo de Planci de Af;ao rjle Adaptagdo as 01/01/2020 | 01/12/2020 Elaborag3o de Plano Plano
Ambiente e Monitorizagdo Alteragdes Climaticas
Conservagdo Ambiental
Dlreziool\;l:ar:clpal An?si;’eif:m;i:‘/tisoéiede Elaboragdo de Relatorio de Acompanhamento
5 16 16.58 . ! P da Estrategia Municipal de Apatagéo as 01/01/2020 | 01/12/2020 |  Elaboragéo de relatério Relatério
Ambiente e Monitorizagdo « T
N R Alteragdes Climaticas
Conservagdo Ambiental
Dlreziool\;l:ar:clpal An?si;’eif:m;i:‘/tisoéiede Elaboragdo de estudo de Medidas de protegdo
5 16 16.59 N ’ o ambiental e de valorizagdo do patrimonio 01/01/2020 | 01/12/2020 Elaboragdo de relatério Relatério
Ambiente e Monitorizagdo «
. B natural (3 anos duragdo).
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de
5 14 14.123 de Obras, Ambiente - Divisdo de | - Dinamizagdo do Centro de Monitorizagdo e | 1 /51 5030 | 01/12/2020|  Elaboragso de relatério Relatério
Ambiente e Monitorizagdo Interpretagdo Ambiental
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de
5 14 14.124 de Obras, Ambiente - Divis3o de | Dinamizagdo do Centro Regional de Educagio | 1/, 030 | 01/12/2020|  Elaboracso de relatério Relatério
Ambiente e Monitorizagdo para a Sustentabilidade no concelho
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de Dinamizar, no concelho, as agdes da Rede de
5 16 16.60 de Obras, Ambiente - Divisdo de | Municfpios, que o municipio integrae que | 1,1 )00 | 01/12/2020 |Elaborar relatorio sobre ODS|  Relatério
Ambiente e Monitorizagdo promove agdes de desenvolvimento
Conservagdo Ambiental sustentavel
Diregdo Municipal Departamento de
5 9 965 de Qbras, Amblents - I?wlsfo de Dlnarruzagao de programas de Educagdo 01/01/2020 | 01/12/2020 Nepartici 5%
Ambiente e Monitorizagdo Ambiental(eco-escolas, escola azul, etc
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de
5 9 9.66 de Obras, Ambiente - Divis3o de Campanhas de sensibilizacdo 01/01/2020 | 01/12/2020 |  Variavel em fungdo da
Ambiente e Monitorizagdo campanha
Conservagdo Ambiental
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gico co onal
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, Ambiente - Divisdo de | Dinamizagdo do Parque de S.Bras e Parque de -
5 9 9.67 X ente - Divise \namizag au a 01/01/2020 | 01/12/2019 ne participantes Aumentar 5%
Ambiente e Monitorizagdo Dunas
Conservagdo Ambiental
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, Ambiente - Divisdo de | Elaborar Plano de Comunicagdo e Marketing - L. L
7 16 16.61 X ente - Divise unicaga "8~ [ 01/01/2020 | 01/06/2020 |  Elaboragdo de relatério Relatorio
Ambiente e Monitorizagdo Parque de S. Bras
Conservagdo Ambiental
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, Ambiente - Divisdo de | Rever Plano de Educagdo Ambiental existente - L. L
7 16 16.62 ° lente - Divise v ucag: A X 01/01/2020 | 01/06/2020 |  Elaboracao de relatério Relatério
Ambiente e Monitorizagdo Parque de S. Bras
Conservagdo Ambiental
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, Ambiente - Divisdo di Dinamizag&o do Centro de R a
5 9 9.68 © Obras mbiente - Divisao de \namizacao do Lentro de Recuperagao o1 /61 5050 [ 01/12/2020|  ne plantas produzidas 4.000
Ambiente e Monitorizagdo Paisagistica do Vale do Lega - viveiros
Conservagdo Ambiental
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, Ambiente - Divisdo de Dinamizagdo do Centro de Recuperagdo .
5 9 9.69 01/01/2020 | 01/12/2020 2 40
Ambiente e Monitorizagdo Paisagistica do Vale do Lega - arboreto 101/ 112/ N especies
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de
ires unicip p - Dinamizagdo do Centro de Recuperagdo
de Obras, Ambiente - Divisdo de o T o
5 9 9.70 X P Paisagistica do Vale do Lega - Manutengo dos | 01/01/2020 [ 01/12/2020| Contrato de manutengio
Ambiente e Monitorizagdo N N
« . Campos demonstrativos da Paisagem
Conservagdo Ambiental
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, Ambiente - Divisdo de I — Campanha comunicagdo
5 9 9.71 N ! L W N Implementacdo estrategia Rios +_ comunicagdo| 01/01/2020 | 01/12/2020 P 3 unicag:
Ambiente e Monitorizagdo _rio leca
Conservagdo Ambiental
Direg¢do Municipal Departamento de
5 9 972 de Qbras, Ambient_e - If)ivisMéo de | Plano Intermunicipal para recuperagdo do Rio 01/01/2020 | 01/12/2020 Elaborar Plano Plano
Ambiente e Monitorizagdo Leca
Conservagdo Ambiental
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, Ambiente - Divisdo di Impl tacdo da Candidatura - Candidat:
5 1 11.10 © Obras mbiente - Divisao de | Implementacao ca tancidatura - Candicatura | 161 1200 | 01/12/2020 | ne empresas concorrentes | 03/01/1900
Ambiente e Monitorizagdo BluAct
Conservagdo Ambiental
Diregdo Municipal Departamento de . o R "
de Obras, Ambiente - Divisdo de Gestio do projeto " horta & porta”, proposta incrementar nimero
5 11 1111 N g D de novas hortas, acompanhar projeto terraa | 01/01/2020 | 01/12/2020 . B 00/01/1900
Ambiente e Monitorizagdo - participantes nos projetos
" B terra, embrulha e jardim ao natural
Conservagdo Ambiental
Direg¢do Municipal Departamento de
de Obras, Ambiente - Divisdo di i t: G
5 11 1112 € ooras mlente - Blvisdo de Gestio do ecomercado 01/01/2020 | 01/12/2020 | _nerementarnamero 00/01/1900
Ambiente e Monitorizagdo produtores participantes
Conservagéo Ambiental
Diregdo Municipal
I Ze Ob:JasI ° Departamento de Obras Assegurar a reabilitagdo e conservagdo de
2 14 14.125 X ’ - Divisdo de Gestdo de 8 . N o < 01/01/2020 | 31/12/2020| data de conclusdo obra [ 100% em dez 2020
Ambiente e Obras equipamentos municipais - CIM V
Conservagdo
Diregdo Municipal Assegurar a reabilitagdo e conservagdo de
I Ze Ob:JasI ° Departamento de Obras e g:i amentosI :nucnici ais Obra: de Data de aprovagédo do
2 14 14.126 N g - Divisdo de Projetos e auip N p_ N 01/01/2020 | 01/05/2020 p. < 100% em mai 2020
Ambiente e . Remodelagdo e recuperagdo do edificio da projeto
« Promogdo de Obras - . "
Conservagdo antiga junta de freguesia de St.2 Cruz do Bispo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras|  Assegurar a reabilitagdo e conservagdo de Data de aprovacio do
7 14 14.127 Ambiente’e - Divisdo de Projetos e equipamentos municipais - sede servigo 01/01/2020 | 01/12/2020 r:eto < 100% em dez 2020
« Promogdo de Obras municipal de protegao civil proJ
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras|  Assegurar a reabilitagdo e conservagdo de Data de aprovacio do
7 14 14.128 X g - Divisdo de Projetos e | equipamentos municipais - requalificagdo das | 01/01/2020 | 01/07/2020 p. < 100% em jul 2020
Ambiente e ~ L ~ N . projeto
« Promogdo de Obras instalagBes dos escuteiros de matosinhos
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras|  Assegurar a reabilitagdo e conservagdo de Data de aprovacio do
7 14 14.129 Ambiente’e - Divisdo de Projetos e i 1tos municipais - 1 lificagdo das | 01/01/2020 | 01/09/2020 r:eto < 100% em set 2020
« Promogdo de Obras | instalagdes dos escuteiros de Lega da Palmeira proJ
Conservagdo
Diregdo Municipal
I Ze Ob:JasI ° Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo das escolas do
7 14 14.130 X g - Divisdo de Projetos e 8 < 01/01/2020 | 01/06/2020 | Data de revisdo do projeto [100% em jun 2020
Ambiente e - concelho - EBI/JI da Barranha - Senhora da Hora
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Diregdo Municipal
I Ze Ob:JasI * Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo das escolas do 100% em mar
7 14 14.131 X g - Divisdo de Projetos e 8 - E 01/01/2020 | 01/03/2020 | Data de revisdo do projeto
Ambiente e - concelho - reabilitagdo da EB da Agudela 2020
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo das escolas do
7 14 14.131 Ambiente’e - Divisdo de Projetos e | concelho - reparagdo de escolas do concelho - | 01/01/2020 | 01/06/2020 | Data de revisdo do projeto [100% em jun 2020
« Promogdo de Obras EB do Godinho
Conservagdo
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gico co onal
Direg¢do Municipal
Departamento de Obras
de Obras, ) Assegurar reabilitagdo das escolas do . 100% em mar
7 14 14.132 . - Divisdo de Projetos e 8u itac - 01/01/2020 | 01/03/2020 | Data de revisdo do projeto %
Ambiente e - concelho - Escola Secunddria da Boa Nova 2020
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Direg¢do Municipal
Departamento de Obras
de Obras, ) Assegurar reabilitagdo das escolas do . 100% em mar
7 14 14.133 . - Divisdo de Projetos e 8u itac: - 01/01/2020 | 01/03/2020 | Data de revisdo do projeto %
Ambiente e - concelho - Escola Secundaria Abel Salazar 2020
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lanslupa Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo das escolas do Data de concluséo do
7 14 14.134 . g - Divisdo de Projetos e 8 < . 01/01/2020 | 01/06/2020 ) 100% em jun 2020
Ambiente e . concelho - Escola Segunda Oportunidade estudo previo
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Direg¢do Municipal
Departamento de Obras
de Obras, ) Assegurar reabilitagdo das escolas do Data de aprovagdo do 100% em mar
7 14 14.135 ° - Divisio de Projetos e 8y itac 01/01/2020 | 01/03/2020 provag %
Ambiente e . concelho - JI Passos Manuel projeto 2020
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Diregdo Municipal
"e?:ob:l:smpa Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo dos conjuntos 50% de execucio
7 14 14.136 X g - Divisdo de Gestdo de | habitacionais - HABITAGAO SOCIAL - Conjunto | 01/01/2020 | 01/04/2021 execugdo de obra i <
Ambiente e - em dez 2020
" Obras Habitacional Moalde
Conservagdo
Diregdo Municipal
"e?:ob:l:smpa Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo dos conjuntos 20% de execucio
7 14 14.137 X g - Divisdo de Gestdo de | habitacionais - HABITAGAO SOCIAL - Conjunto | 01/01/2020 | 01/12/2021 data de conclusdo i <
Ambiente e L . em dez 2020
= Obras Habitacional Seixo 12 fase
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo dos conjuntos 20% de execucio
7 14 14.138 X g - Divisdo de Gestdo de | habitacionais - HABITAGAO SOCIAL - Conjunto | 01/01/2020 | 01/12/2021 data de conclusdo i <
Ambiente e L - em dez 2020
« Obras Habitacional Biquinha 32 fase
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo dos conjuntos 50% de execucio
7 14 14.139 X g - Divisdo de Gestdo de | habitacionais - HABITAGAO SOCIAL - Conjunto | 01/01/2020 | 01/12/2021 data de conclusdo i <
Ambiente e L - em dez 2020
« Obras Habitacional Biquinha FFH
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo dos conjuntos 20% de execucio
7 14 14.140 X g - Divisdo de Gestdo de | habitacionais - HABITAGAO SOCIAL - Conjunto | 01/01/2020 | 01/12/2021 data de conclusdo i <
Ambiente e L em dez 2020
" Obras Habitacional Carcavelos
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar reabilitagdo dos conjuntos 20% de execucio
7 14 14.141 X g - Divisdo de Gestdo de habitacionais - ESHABITAGAO SOCIAL - 01/01/2020 | 01/12/2021 data de conclusdo i <
Ambiente e . o Y- em dez 2020
« Obras Conjunto Habitacional Custdias 32 fase FFH
Conservagdo
Direg¢do Municipal Assegurar a reabilitagdo e prote¢do ambiental -
Departamento de Obras
de Obras, AMBIENTE EM MATOSINHOS: ampliagdo, o 20% de execugdo
2 u | 1 ; - Divisiio de Gestdo de i L AP 260 1 01/01/2020 | 01/09/2020|  data de conclusao e e
Ambiente e Obras conservagdo e manutengdo de cemitérios em dez 2020
Conservagdo municipais - cemitério de Sendim
Diregdo Municipal
"e?:ob:l:smpa Assegurar a reabilitagdo e protegdo ambiental - 50% de execucio
5 14 14.142 X g Departamento de Obras | POSEUR - MATOSINHOS MAR: requalificagdo da| 01/01/2020 | 01/07/2021 data de conclusdo i <
Ambiente e ) N N em dez 2020
" orla costeira - medidas de defesa costeira
Conservagdo
Direg¢do Municipal Assegurar a reabilitacdo e prote¢do ambiental -
Departamento de Obras
de Obras, L ) AMBIENTE EM MATOSINHOS: PARQUES E Data de aprovagdo do .
7 5 - P 01/01/2020 | 01/06/2020
14 14.143 Ambiente e Diviso de Projetose | oo\ e MONTE DE . BRAS - reabilitacio da | O/°Y/ 106/ projeto 100% em jun 2020
« Promogdo de Obras .
Conservagdo piscina
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras | Assegurar a reabilitagdo e protegdo ambiental - 20% de execucio
5 9 9.73 Ambiente’e - Divisdo de Gestdo de AMBIENTE EM MATOSINHOS: CORREDOR 01/01/2020 | 01/12/2021 data de conclusdo e:n dez 202;
= Obras VERDE DO LEGCA - 12 FASE
Conservagdo
Diregdo Municipal
recao Municipa Assegurar a reabilitagdo e protegdo ambiental - ~
de Obras, o 60% de execugdo
5 9 9.74 Ambiente e Departamento de Obras|  AMBIENTE EM MATOSINHOS: PARQUES E 01/01/2020 | 01/02/2021 data de conclusdo em dez 2020
= JARDINS - PARQUE DO SEIXO
Conservagdo
Diregdo Municipal
"efiaeoob:lanslupa Departamento de Obras Assegurar a reabilitagdo e prote¢do ambiental Data de aprovagdo do
5 . g - Divisé j "] 01/01/2020 | 01/06/2020 j
9 9.75 Ambiente e Divisdo lje Projetos e PARQUE DAS RIBEIRAS /01/: /06/. projeto 100% em jun 2020
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Direg¢do Municipal Assegurar a reabilitagdo e prote¢do ambiental -
Departamento de Obras
de Obras, AMBIENTE EM MATOSINHOS: Jardim na 60% de execugdo
5 9 9.76 ° - Diviséo de Gesto de ; : 01/01/2020 | 01/12/2020|  data de conclusdo o de execus
Ambiente e Obras envolvente ao centro social padre Angelo em dez 2020
Conservagdo Ferreira Pinto
Diregdo Municipal
rec unicip Departamento de Obras avalorizagdo e do do «
de Obras, L . N . Data de aprovagdo do
2 14 14.144 Ambiente - Divisdo de Projetos e | patrimonio cultural - MOBILIZAR AS PESSOAS: | 01/01/2020 | 01/09/2020 roleto 100% em set 2020
« Promogdo de Obras Cultura - Nicleo Museoldgico de Matosinhos proJ
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar a valorizagdo e manutengdo do Data de aprovacio do
2 14 14.145 X g - Divisdo de Projetos e | patrimonio cultural - Reabilitagdo da casa de | 01/01/2020 | 01/09/2020 p. < 100% em set 2020
Ambiente e - P s projeto
« Promogdo de Obras familia de Siza Vieira
Conservagdo
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gico co onal
Direg¢do Municipal a valorizagio e 3o do
Ze Obras P Departamento de Obras patrimonio cultural - Modernizagdo, 100% de execucio
2 14 14.146 X g - Divisdo de Gestdo de manutengdo e conservagdo dos edificios 01/01/2020 | 31/12/2020 data de conclusdo N
Ambiente e L N . em dez 2020
" Obras municipais - Obras do Siza em Lega da Palmeira |
Conservagdo - 4
Piscina das Marés
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras|  Assegurar a reabilitagdo de equipamentos Data de aprovacio do
1 14 14.147 Ambiente’e - Divisdo de Projetos e | desportivos e recreativos e de lazer - CAMPO | 01/01/2020 | 01/09/2020 r:eto < 100% em set 2020
« Promogdo de Obras DE FUTEBOL DE JUNQUEIRA prol
Conservagdo
e omas | [Perramentocetras| e o 0% de exccugio
1 14 14.148 . - Divisdo de Gestdo de P X . ) 01/01/2020 | 31/12/2020 data de conclusdo ; <
Ambiente e Obras desportiva do estddio do mar - Campo Oscar em dez 2020
Conservagdo Marques
1 14 14.149 . - Divisdo de Gestdo de P N 01/01/2020 | 01/05/2020 data de conclusdo
Ambiente e Obras as pessoas: desporto - cobertura do ringue da
Conservagdo Vila Lia
Direg¢do Municipal Assegurar as intervengoes relativas a
Departamento de Obras
de Obras, mobilidade de matosinhos - MOBILIDADE EM 10% de execugdo
2 5 - Divisé cl 01/01/2020 | 01/08/2021 £l
14 14.150 Ambiente e DlVlsat:Od:r:sestao de MATOSINHOS: ligagdo entre a Barranha e Cruz 101/ 108/ data de conclusdo em dez 2020
Conservagdo de Pau
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar as intervengoes relativas a 20% de execucio
2 14 14.151 Ambiente’e - Divisdo de Gestdo de | mobilidade de matosinhos - MOBILIDADE EM | 01/01/2020 | 01/08/2021 data de conclusdo e:n dez 202;
= Obras MATOSINHOS: ligagdo da A28 a PETROGAL
Conservagdo
Diregdo Municipal Assegurar as intervengoes relativas a
Departamento de Obras
de Obras, mobilidade de matosinhos - MOBILIDADE EM 100% de execugdo
2 5 - Divisa €l 01/01/2020 | 01/09/2020 £l
14 14.152 Ambiente e DlVlsat:Od:r:sestao de MATOSINHOS: ligagdo do tribunal ao estadio do 101/ 109/ data de conclusdo em dez 2020
Conservagdo mar - rotunda
o omas . |Peparamentoceobras| L o g 503 de exccugio
2 14 14.153 o - Divis3o de Gest3o de X s g2 .| 01/01/2020 | 01/08/2021 Taxa de execugéo : ;
Ambiente e Obras Edison Magalhdes a escola basica da Cruz de em dez 2020
Conservagdo Pau
Diregdo Municipal Assegurar as intervengoes relativas a
Departamento de Obras
de Obras, mobilidade de matosinhos - MOBILIDADE EM 100% de execugdo
2 14 14.154 - Divisdo de Gestdo di 01/01/2020 | 01/07/2020 data d lusa
Ambiente e |V|sat:0berases aode MATOSINHOS: parque de apoio de 101/ 107/ ata de conclusdo em dez 2020
Conservagdo estacionamento a piscina de Lega do Balio
Direciio Municipal Assegurar as intervengoes relativas a
Ze Obras P Departamento de Obras| mobilidade de matosinhos - requalificagdo Data de aprovacio do
2 14 14.155 N g - Divisdo de Projetos e | urbanistica de vias municipais - reparagdo e | 01/01/2020 p. <
Ambiente e . ) ~ N projeto
Conservacio Promogdo de Obras requalificagdo da rua Conde Alto Alto Mearim,
5 Rua do Godinho, Rua 12 de Dezembro, Rua
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar as intervengoes relativas a Data de aprovacio do
2 14 14.156 N g - Divisdo de Projetos e | mobilidade de matosinhos - requalificagdo de | 01/01/2020 p. <
Ambiente e - N projeto
« Promogdo de Obras arruamentos de Matosinhos Sul
Conservagdo
Diregdo Municipal
I Ze Ob:JasI ° Departamento de Obras Assegurar as intervengoes relativas a 100% de execugdo
2 1| 14157 OP13% | Divisso de Gestaode | o€ erveng 01/01/2020 | 01/06/2020|  Data de conclusao ¢
Ambiente e Obras mobilidade de matosinhos - Rua dos Cagadores em dez 2020
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar as intervengoes relativas a 100% de execucio
2 14 14.158 . - Divisdo de Gestdo de mobilidade de matosinhos - Rotunda D. 01/01/2020 | 01/06/2020 Data de conclusao <
Ambiente e em dez 2020
" Obras Mafalda
Conservagdo
Diregdo Municipal
I Ze Ob:JasI ° Departamento de Obras Assegurar as intervengoes relativas a 70% de execugdo
2 1| 14150 OP13% | Divisao de Gestao de S8 rvene 01/01/2020 | 01/06/2020|  Data de conclusao i ;
Ambiente e Obras mobilidade de matosinhos - Rua Santa Isabel em dez 2020
Conservagdo
Diregdo Municipal
! Ze Obrasl P Departamento de Obras Assegurar as intervengoes relativas a Data de aprovacio do
2 14 14.160 X g - Divisdo de Projetos e | mobilidade de matosinhos - Praca de Lega da | 01/01/2020 | 01/09/2020 p. < 100% em set 2020
Ambiente e - N projeto
« Promogdo de Obras Palmeira
Conservagdo
Diregdo Municipal
I Ze Ob:JasI ° Departamento de Obras Assegurar as intervengoes relativas a Data de aprovagdo do
2 14 14.161 obras, - Divisdo de Projetos e Assee ervend 01/01/2020 | 01/09/2020 provag: 100% em set 2020
Ambiente e - mobilidade de matosinhos - Campo de Santana projeto
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Diregdo Municipal
I Ze Ob:JasI ° Departamento de Obras Assegurar a reabilitagdo urbana - Edificio Data de aprovagédo do
2 14 14162 obras, - Divisio de Projetos e Burar: a0 ur 01/01/2020 | 01/04/2020 provag 100% em abr 2020
Ambiente e - desportivo na Rua Herdis de Franga projeto
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Diregdo Municipal
I Ze Ob:JasI * Departamento de Obras Assegurar a reabilitagdo urbana - Edificio da 20% de execugdo
7 1| 14163 OP13% | pivisao de Gestao de & 60! 01/01/2020 | 01/09/2021|  Data de conclusao o ;
Ambiente e Obras PSP Matosinhos em dez 2020
Conservagdo
Diregdo Municipal
I Ze Ob:JasI ° Departamento de Obras Assegurar a reabilitagdo urbana - Parque Basilio 20% de execugdo
2 1 | 1416 OP13% | pivisao de Gestao de |~ ¢ a 01/01/2020 | 01/05/2021|  Data de conclusao o ;
Ambiente e Teles em dez 2020
" Obras
Conservagdo
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Diregdo Municipal
Ze Obras, g Departamento de Obras Assegurar a reabilitagdo urbana - Rua Parque Data de aprovagdo do
2 14 14.165 X g - Divisdo de Projetos e ) X 01/01/2020 | 01/05/2020 . 100% em mai 2020
Ambiente e - de Campismo de Angeiras projeto
« Promogdo de Obras
Conservagdo
Diregdo Municipal
Ze Obras, g Departamento de Obras Assegurar a reabilitagdo urbana - Albergue no
2 14 14.166 . - Divisdo de Gestdo de . 01/01/2020 | 01/09/2020 Data de conclusdo
Ambiente e Obras Mercado de Angeiras
Conservagdo
Direg¢do Municipal
de Obras, a melhoria de di ho - .
7 19 19.19 X Departamento de Obras . 01/01/2020 | 31/12/2020| Data do fim da formag&o Dez de 2020
Ambiente e Formagdo em REVIT
Conservagdo
Direg¢do Municipal
de Obras, 8! a melhoria de di ho - .
7 19 19.20 X Departamento de Obras . N - 01/01/2020 | 31/12/2020| Data do fim da formag&o Dez de 2020
Ambiente e atualizagdo da formagdo em sigma
Conservagdo
Direg¢do Municipal
de Obras, 8! a melhoria de di ho - .
7 19 19.21 X Departamento de Obras . N 01/01/2020 | 31/12/2020| Data do fim da formag&o Dez de 2020
Ambiente e Formagéo no programa project
Conservagdo
Implementagdo do Plano Diretor Municipal
(PDM):
Concretizagdo de propostas técnicas de
SUOPGS previstas no novo PDM.
— - SUOPG 1 - Plano de Pormenor da Zona de
Direg¢do Municipal Departamento de . - 0
2 13 13.11 de Gestsodo | Planeamento - Divisgo | t1vidades econdmicas e Parque Urbanodo | o, o1 /200 | 31/12/2020 ne de 6T 2
Territério de Planeamento antigo Monte de Sdo Gens. 31/12/2020
SUOPG 2 - Plano de Pormenor do Parque
urbano de S0 Mamede
SUOPG 3 - Plano de Pormenor da Arroteia
SUOPG 4 - Plano de Pormenor da Mainga
SUOPG 5 -Plano de Pormenor da Amieira
Implementagdo do Plano Diretor Municipal
(PDM):
MONITORIZAGAO DO PDM através de:
RELATORIO BIENAL DO ESTRADO DO
ORDENAMENTO DO TERRITORIO - Instituigdo
de observatdrio territorial; Contrata¢do de
Servigos e elaboragdo da maqueta do relatério.
Andlise da evolugdo do processo de edificagdo
e colmatagdo;
Cruzamento de dados do INE
— - MONITORIZAGAO DO PROGRAMA DE data de conclusdo da
Diregdo Municipal Departamento de EXECUGAO - Recolha de dados e articulagdo consttatagdo de servigos e
7 20 20.25 de Gestdo do Planeamento - Divisdo N N 01/01/2020 | 31/12/2020 - 31/12/2020
Territério de Planeamento como Departamentc-m Fmancelro_e. elaboragdo da’rr'naqueta do
Departamento de Projetos Especiais relatério
ATUALIZACAO DA CARTA DE CONDICIONANTES |
Atualizagdo da Planta de condici de
acordo com o exigivel por Lei; plano de
alinhamentos da rede nacional de estradas.
OBJETIVO PARTILHADO COM DGU E GEPE
CARTA DOS COMPROMISSOS URBANISTICOS -
Tradugdo dos dados do licenciamento
municipal: Operagdes urbanisticas; Pedidos de
Informagdo Prévias;
Contratos para Planeamento ou Urbanizagdo.
Implementagdo do Plano Diretor Municipal
(PDM):
Diregdo Municipal Departamento de Elaboragdo de propostas técnicas para as
2 13 13.12 de Gestdo do Planeamento - Divisdo AUDACs: 01/01/2020 | 31/12/2020 data de conclusdo 31/12/2020
Territério de Planeamento Pedreira de S. Gens;
Parque Nascente;
Prioridades da Gestdo Urbanistica.
Implementag&o do Plano Diretor Municipal
Diregdo Municipal Departamento de (PDM):
7 16 16.63 de Gestdo do Planeamento - Divisdo Elaboragdo de estudos de alinhamentos e 01/01/2020 | 31/12/2020 | até 30 dias apés solicitagdo prazo
Territdrio de Planeamento recuos para apoio a DGU ( artigo 602 e 612 do
RGEU)
Implementag&o do Plano Diretor Municipal
(PDM):
Elaboragdo de propostas técnicas para as agdes
Direg¢do Municipal Departamento de n3o sistematicas do PDM ( PMT, caminhos
13 13.13 de Gestdo do Planeamento - Divisdo rurais ) 01/01/2020 | 31/12/2020 2 propostas 2
Territdrio de Planeamento UOPG 1 - Parque Rural de Lavra e Perafita
UOPG 1 - O disperso mais perto 1
UOPG 2 - Parque do Vale do Lega
UOPG2 - O disperso mais perto 2
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Implementagdo do Plano Diretor Municipal
(PDM):
Diregdo Municipal Departamento de Atualizagdo do RTORMM e RUEMM decorrente
7 16 16.64 de Gestdo do Planeamento - Divisdo do novo PDM (Intergagdo do Regime 01/01/2020 | 31/12/2020 data de conclusdo 31/12/2020
Territério de Planeamento Econdmico financeiro no RUEMM e RTORMM
Contributos para o RUEMM,
complementarmente ao PDM)
Implementagdo do Plano Diretor Municipal
(PDM):
Diregdo Municipal Departamento de Elaboragdo da maquete para edigdo do Livro do
7 21 21.16 de Gestdo do Planeamento - Divisdo novo PDM 01/01/2020 | 31/12/2020 data de conclusdo 31/12/2020
Territorio de Planeamento SITIO INTERNET DO PLANEAMENTO DA CMM
SESSOES PUBLICAS DO PDM PARA
INFORMAGAO A TECNICOS
Planos de Urbanizagdo (PU) e de Pormenor
(PP):
Diregdo Municipal Departamento de Elaboragdo Técnica da alteragdo e revisdo dos
2 13 13.14 de Gestdo do Planeamento - Divisdo | Instrumentos de Gestdo Territorial em vigor. | 01/01/2020 | 31/12/2020 n2 de IGT 2
Territorio de Planeamento UOPG 4 - SUOPG 2 - PLANO ESTADIO DO MAR
UOPG 4 - UOPG 2 - PLANO DE MATOSINHOS
SuL
Direg¢do Municipal Departamento de ~ -
2 13 1315 | deGestiodo | Planeamento - Divisdo | ©22°"550 pmp“t;;zckﬂga de DELIMITACRO | 0, /61/2020 | 31/12/2020 ARU delimitadas
Territério de Planeamento
D rt to di
Diregdo Municipal Planeepaamea::sn I;ivi:éo Projetos de Mobilidade para resolugdo de
5 13 13.16 de Gestdo do de Mobilidade e sinistralidade rodovidria: 01/01/2020 | 31/12/2020 | n2 de estudos e projetos 10
Territorio Elaboragdo Técnica de Estudos e Projetos
Transporte
D rt to di
Diregdo Municipal Planeepaamea::sn I;ivi:éo Elaboragdo dos procedimentos para edigdo do
5 13 13.17 de Gestdo do de Mobilidade e Livro do PMT e coordenagdo com a equipa 01/01/2020 | 31/12/2020 data conclusdo 31/12/2020
Territorio contratada para elaboragdo da maqueta
Transporte
Diregdo Municipal Departamento de
Pl to - Divisa Elab 3o de 10 estudos de redugdo d
5 13 1318 | de Gestsodo aneamento - Divisao aboragao ce 10 estucos de reducao de | 1012020 | 31/12/2020 | ne de estudos e projetos 10
s de Mobilidade e sinistralidade
Territério
Transporte
— - Departamento de
Diregdo Municipal Planeamento - Divisdo | Estudos para viabilizagdo dos Interruptores da
5 13 13.19 de Ge?tég do de Mobilidade e A28 01/01/2020 | 31/12/2020 data conclusdo 31/12/2020
Territério
Transporte
Diregdo Municipal Departamento. d.eM
- Planeamento - Divisdo . . P =
5 13 13.20 de Gestdo do de Mobilidade e Conclusdo do Plano de Mobilidade Logistica | 01/01/2020 | 31/6/2020 data conclusdo 31/12/2020
Territorio
Transporte
D rt to di
Diregdo Municipal Planeepaamea::sn I;ivi:éo Elaboragdo de Estudos de acalmia de trafego
5 13 13.21 de Gestdo do de Mobilidade e (passadeiras sobreelevadas, lombas, estudos de| 01/01/2020 | 31/6/2020 data conclusdo 31/6/2020
Territorio sinalizagdo, estudos de geometria de tragado )
Transporte
— - Departamento de
biregdo Municipal Planeamento - Divisdo Elaboragdo de relatdrio com o ponto de
5 13 13.22 de Gestdo do - y g_ P . 01/01/2020 | 30/10/2020 data conclusdo 31/10/2020
s de Mobilidade e situagdo do passe Estudante Maré
Territério
Transporte
D rt to di
Diregdo Municipal Planeepaamea::sn I;ivi:éo Elaboragdo de relatério com o ponto de
5 13 13.23 de Gestdo do de Mobilidade e situagdo das negociagdes das linhas de metro | 01/01/2020 | 30/11/2020 data conclusdo 31/11/2020
Territorio da AMP
Transporte
— - Departamento de
biregdo Municipal Planeamento - Divisdo Elaboragdo de relatdrio com o ponto de
5 13 13.24 de Gestdo do - N .g . P o 01/01/2020 | 31/12/2020 data conclusdo 31/01/2020
s de Mobilidade e situagdo da ampliagdo da rede ciclavel.
Territério
Transporte
- L Departamento de Estacionamento nas zonas comerciais,
biregdo Municipal Planeamento - Divisdo escolares e de lazer:
5 13 13.25 de Gestdo do - . . 01/01/2020 | 31/12/2020 n2 de estudos 1
s de Mobilidade e Elaboragdo de estudos para o alargamento do
Territério ) y o
Transporte sistema de estacionamento pago na via publica
— - Departamento de
biregdo Municipal Planeamento - Divisdo | Elaboragéo de estudos de localizagéo de novos
5 13 13.26 de Gestdo do - c < ) 01/01/2020 | 31/12/2020 n2 de estudos 1
s de Mobilidade e postos da Rede de Carregamento Eletrico
Territério
Transporte
— - Departamento de
biregdo Municipal Planeamento - Divisdo Elaboragdo de estudos de ligagdes vidrias
5 13 1327 | deGestsodo o g _ g3 01/01/2020 | 31/12/2020 ne de estudos 3
s de Mobilidade e previstas no PMT
Territério
Transporte
biregdo Municipal Departamento de Diminuigdo dos Prazos de emisséo dos oficios
7 14 14.167 de Gestdo do Urbanismo - Divisdo de < ~ - 01/01/2020 | 31/12/2020 % de diminuigdo 20%
. - o da gestdo urbanistica
Territério Gestdo Urbanistica
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Diregdo Municipal Departamento de Diminuig¢do do prazo de resposta de
7 14 14.168 de Gestdo do Urbanismo - Divisdo de if\formapaes técnica’: 01/01/2020 | 31/12/2020 % de diminuigdo 20%
Territorio Gestdo Urbanistica ¢
Diregdo Municipal Departamento de
7 14 14.169 de Gestdo do Urbanismo - Divisdo de Diminuigdo das reclamagdes 01/01/2020 | 31/12/2020 % de diminuigdo 10%
Territorio Gestdo Urbanistica
biregdo Municipal Departamento de Implementag&o de uma nova ferramente
7 18 189 de Gestdo do Urbanismo - Divisdo de P < digital 01/01/2020 | 31/01/2020 prazo 31/12/2020
Territorio Gestdo Urbanistica ¢
Diregdio Municipal Departamento de Implementagdo dt;:[l)a’\:; Diretor Municipal
7 ! - o Oivics, :
16 16.65 de Ge?tég do Urbamfmo Dlv!saP de Atualizagio do RTORMM e RUEMM decorrente 01/01/2020 | 31/01/2020 prazo 31/12/2020
Territério Gestdo Urbanistica
do novo PDM
Diregdo Municipal Departamento de
7 18 18.10 de Gestdo do Urbanismo - Divisdo de | Criagdo de bases de dados em formato digital
Territorio Gestdo Urbanistica
7 14 14.170 de Gestdo do . Fiscalizagdo Proativa 01/01/2020 | 31/12/2020 % de aumento 20%
s Fiscalizagdo de Obras
Territério .
Particulares
D rt to di
Diresdo unical | L o de
7 14 14.171 de Gestdo do o Fiscalizagdo sistematica
s Fiscalizagdo de Obras
Territério .
Particulares
— - Departamento de
biregdo Municipal Urbanismo - Divisdo de Diminuigdo do prazo de resposta de
7 16 16.66 de Gestdo do o« .g p.. . P 01/01/2020 | 31/12/2020 % de diminuigdo 20%
s Fiscalizagdo de Obras informag@es técnicas
Territério .
Particulares
D rt to di
7 14 14.172 de Gestdo do . Diminuigdo das reclamagdes 01/01/2020 | 31/12/2020 % de diminuigdo 10%
s Fiscalizagdo de Obras
Territério .
Particulares
— - Departamento de
biregdo Municipal Urbanismo - Divisdo de [ Diminuigdo dos Prazos de emisséo dos oficios
7 16 16.67 de Gestdo do o ¢ s 01/01/2020 | 31/12/2020 % de diminuigdo 20%
s Fiscalizagdo de Obras de fiscalizagdo
Territério .
Particulares
— - Departamento de
biregdo Municipal Urbanismo - Divisdo de Implementag&o de uma nova ferramente
7 18 18.11 de Gestdo do o P ¢ . 01/01/2020 | 31/01/2020 prazo 31/12/2020
s Fiscalizagdo de Obras digital
Territério .
Particulares
Diregdio Municipal Ur::rfxi:rr‘:aom;ri\‘t;;:de Implementagdo dt;:[l)a’\:; Diretor Municipal
7 ] 5 :
16 16.68 de Ge.st?(? do Fiscalizacio de Obras | Atualizacio do RTORMM e RUEMM decorrente 01/01/2020 | 31/01/2020 prazo 31/12/2020
Territério .
Particulares do novo PDM
D rt to di
7 18 18.12 de Gestdo do o Criagdo de bases de dados em formato digital
s Fiscalizagdo de Obras
Territério .
Particulares
D rt to di
7 18 18.13 de Gestdo do o Reforgo da componente digital
s Fiscalizagdo de Obras
Territério .
Particulares
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