I SERIE — N.° 192 — 22-8-1981

2179

a contar da data da notificagio prevista no artigo 6.°
ou do momento da adesdo.

A dentincia produzird efeitos a contar dos seis
meses seguintes ao da data em que o Conselho Fede-
ral Suigo haja recebido a notificagio prevista no paréa-
grafo 1 deste artigo.

Em fé do que os representantes abaixo subscritos,
devidamente autorizados para o efeito, assinaram a
presente Convengéo.

Feita em Atenas aos 14 de Setembro de 1966, num
s6 exemplar, que ser4 depositado nos arquivos do
Conselho Federal Suigo, e do qual uma cépia certi-
ficada como conforme seri entregue, por via diplo-
matica, a cada um dos Estados contratantes ¢ ao
Secretario-Geral da Comissdo Internacional do Estado
Civil.

Lei n.° 29/81
de 22 de Agosto

Defesa do consumidor

A Assembleia da Republica decreta, nos termos
da alinea d) do artigo 164.° da Constituicdo, o se-
guinte:

CarfrurLo 1
Principios gerals

ARTIGO 1.°
(Dever geral de proteccéo)

Incumbe ao Estado e as autarquias locais proteger
o consumidor, designadamente através do apoio &
constituicdo e ao funcionamento de associagdes de
defesa do consumidor e de cooperativas de consumo
e da execugdo do disposto na presente lei.

ARTIGO 2.°
(Definigdo de consumidor)

Para os efeitos da presente lei, considera-se con-
sumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens
ou servigos destinados ao seu uso privado por pessoa
singular ou colectiva que exerga, com caracter pro-
fissional, uma actividade econémica.

Carfruro 11
Dos direitos do consumidor e da prevencédo de riscos
ARTIGO 3.°
(Direitos do consumidor)
O consumidor tem direito:

a) A protecgio da saude e & seguranca contra
as préticas desleais ou irregulares de publi-
citagio ou fornecimento de bens ou ser-
vigos;

b) A formagdo e & informagéo;

¢) A protecgdo contra o risco de lesdo dos seus
interesses;

d) A efectiva prevenglio e reparacdo de danos,
individuais ou colectivos;

e) A uma justica acessivel e pronta;

f) A participagio, por via representativa, na
definicdo legal ou administrativa dos seus
direitos e interesses.

ARTIGO 4.°
(Proibigao do fornecimento de bens ou servigos)

1 — ¥ vedado o fornecimento de bens ou servigos
que, quando utilizados em condigdes normais, possam
implicar perigo para a saide ou a seguranga do
utente.

72— Os servigos publicos competentes procederao
A apreensdo expedita dos bens e obstardio A prestagdo
dos servigos referidos no nimero anterior.

ARTIGO 5.°
(Prevencio genérica de riscos)

1 — Os riscos de utilizagdo normal de bens ou
servicos para a saide ou seguranga do utente devem
ser clara e adequadamente comunicados pelo forne-
cedor ao consumidor anteriormente @ contratagao
do seu fornecimento.

2 —Com a periodicidade méxima de um ano, ©
Governo tornar4 publicas listas identificativas das
substancias oficialmente consideradas t6xicas ou pe-
rigosas, bem como dos aditivos, corantes € conser-
vantes admitidos nos produtos alimentares, em abso-
luto ou com referéncia a certas e determinadas quan-
tidades.

3 — Serdo objecto de adequada regulamentagdo:

a) O fornecimento e a utilizagdo, nas melhores
condigdes, de bens e servigos susceptiveis
de afectar a satide ou a seguranga dos
utentes, designadamente de mAaquinas, apa-
relhos e equipamentos eléctricos e electro-
nicos;

b) A defini¢do das regras a que deve obedecer
o fabrico, a embalagem, a rotulagem, a
conservagio, o manuseamento, o transporte,
o armazenamento e a venda de bens ali-
mentares ou de higiene, conservagio e lim-
peza,;

¢) Os requisitos de conservagdo de produtos ali-
mentares de origem animal em frigorificos
industriais;

d) A defini¢io dos casos e condi¢gdes em que o
rétulo dos produtos pré-embalados deve con-
ter a mengdo do correspondente prazo de
validade.

ARTIGO 6.°
(Prevengao especifica de riscos)

De acordo com o disposto no artigo precedente,
serdo objecto de medidas especiais de regulamentagéo
e prevengdo de riscos os seguintes bens e servigos,
considerados de particular importdncia para a pro-
tec¢do da saude e seguranga dos utentes:

a) Produtos alimentares pré-embalados;
b) Produtos alimentares conservados pelo frio;
¢) Cosméticos ¢ detergentes;
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d) Bens e utensilios duradouros;

e) Veiculos motorizados;

) Téxteis;

g) Brinquedos e jogos infantis;

h) Substancias psicotrépicas e, em geral, téxicas
ou perigosas;

i) Objectos ¢ materiais destinados a ser postos
em contacto com produtos alimentares;

j) Medicamentos;

I) Adubos e pesticidas;

m) Produtos para utilizagdo veterinéria;

n) Produtos para nutri¢io animal;

o) Ensino a distdncia ou por correspondéncia.

ARTIGO 7.°
(Direito a igualdade e a lealdade na contratagao)

O consumidor tem direito a igualdade e a lealdade
na contratacdo, traduzidas, nomeadamente:

a) Na protecgdo contra os abusos resultantes da
adop¢do de contratos tipo e de métodos
agressivos de promogdo de vendas que pre-
judiquem a avaliagdo consciente das clu-
sulas contratuais e a formagdo livre da
decisdo de contratar;

b) Na redacg¢do de forma clara e¢ precisa, ¢ em
caracteres facilmente legiveis, sob pena de
se considerarem como ndo escritas, das
clausulas de contratos que tenham por
objecto o fornecimento de bens ou servigos;

c) Na inexigibilidade do pagamento de bens ou -

servigos cujo fornecimento nd@o tenha sido
expressamente solicitado;

d) No direito & prestagdo, pelo fornecedor de
bens de consumo duradouro, de servigos
satisfatorios de assisténcia pés-venda, in-
cluindo o fornecimento de pegas durante
o periodo de duragdo média normal dos
bens fornecidos;

e) No direito a ser indemnizado pelos prejuizos
que lhe tiverem sido causados por bens
ou servigos defeituosos, por assisténcia de-
ficiente, ou, em geral, por violagdo do con-
trato de fornecimento.

ARTIGO 8.°
(Direito a formagéo)

1 — O Governo adoptard medidas tendentes a asse-
gurar a formagdo permanente do consumidor.

2—Os programas escolares da RTP ¢ da RDP
devem incluir matérias relacionadas com a defesa
do consumidor.

ARTIGO 9.°
(Direito & informagéao)

1— O consumidor tem direito a ser informado
completa e lealmente, com vista 4 formacfo da sua
decisio de contratar, ¢ em qualquer caso antes da
celebragdo do contrato, sobre as caracteristicas essen-
ciais dos bens ou servigos que lhe vdo ser fornecidos,
por forma a poder fazer uma escolha consciente e
racional entre os bens e servigos concorrentes e

utilizar com completa seguran¢a e de maneira sa-
tisfatéria esses bens e servigos.

2 — As informagdes afixadas em rétulos, prestadas
nos locais de venda ou divulgadas por meio de publi-
cidade devem ser rigorosamente verdadeiras, precisas
e esclarecedoras quanto a natureza, composi¢io, quan-
tidade, qualidade, prazo de validade, utilidade e forma
de utilizagdo, prego e demais caracteristicas relevantes
dos respectivos bens e servicos.

3— A obrigagdo de informar impende sobre o
produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor,
o embalador, o armazenista e o retalhista ou o pres-
tador de servigos, por forma que cada elo do ciclo
producdo-consumo possa encontrar-se habilitado a
cumprir a sua obrigag¢do de informar o elo imediato
até ao consumidor, destinatario final da informagao.

4— O dever de informar ndo pode ser limitado
por invocagdo de segredo de fabrico nio tutelado
por lei.

ARTIGO 10.°

(Direito a uma justica acessivel e pronta)

1 — E assegurado ao consumidor o direito a isen¢do
de preparos nos processos em que pretenda obter re-
paragao de perdas e danos emergentes de factos ilici-
tos que violem regras constantes da presente lei e dos
diplomas que a regulamentem, desde que o valor da
causa ndo exceda o da algada do tribunal da comarca.

2 —E proibida a apensagdo de processos contra o
mesmo arguido relativos a infracgdes antieconémicas,
contra a satde piblica e contra o disposto na presente
lei, salvo se requerida pelo Ministério Publico.

3 — O Ministério Piblico tem intervengio principal
nas acgées civeis tendentes a tutela dos interesses
colectivos dos consumidores,

ARTIGO 11.©
(Direito de participagao)

O direito que ¢ reconhecido ao consumidor de par-
ticipar na defini¢do legal ou administrativa dos seus
direitos e interesses é exercido por via representativa,
através de associagdes de defesa do consumidor, nos
termos do disposto na presente lei.

Carituro II
Das associagoes de defesa do consumidor

ARTIGO 12.¢

(Associagoes de defesa do consumidor)

I —Sa@o consideradas de defesa do consumidor
para o efeito da presente lei as associacdes dotadas
de personalidade juridica que ndo tenham por fim o
lucro econémico dos seus associados, constituidas ex-
clusivamente para defesa dos consumidores em geral,
ou dos consumidores seus associados, ou de uns e
outros conjuntamente.

2 — As associagbes de consumidores que visem a
defesa dos consumidores em geral ou, conjuntamente,
destes € dos seus associados representam em geral
todos os consumidores quando nelas se verifiquem os
seguintes requisitos:

a) Terem como objectivo estatutario a defesa dos
consumidores em geral;
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b) Possuirem, peclo menos, sete mil e quinhentos
associados;

¢) Serem dirigidas por 6rgdos livremente eleitos
por voto universal e secreto de todos os
seus associados.

ARTIGO 13.°
{Direitos das associagbes com representatividade genérica)

As associa¢des de consumidores que representem
todos os consumidores em geral, nos termos do n.° 2
do artigo anterior, gozam dos seguintes direitos:

a) Ao estatuto de parceiro social para todos os
\cfeitos legais, designadamente o de repre-
sentacdo directa ou indirecta no Conselho
Nacional do Plano, no Conselho Nacional
de Rendimentos e Pregos, nas comissdes
coordenadoras regionais de planeamento,
nos conselhos municipais e nos érgéos con-
sultivos da Administra¢do Publica que fun-
cionem junto de entidades com competén-
cia em matérias que digam respeito a poli-
tica de defesa do consumidor;

b) De consulta dos processos administrativos de
que constem elementos referentes as carac-
teristicas de bens ou servigos postos a dis-
posi¢do dos consumidores;

c) A serem esclarecidas, a seu pedido, sobre os
elementos ¢ condi¢des de formagao dos pre-
¢os de bens ou servigos postos a disposi¢do
dos consumidores;

d) De solicitarem as empresas concessionarias de
servicos publicos e as empresas piblicas de
transportes e de abastecimento de 4gua, gas
e electricidade os esclarecimentos adequa-
dos a apreciacfio das tarifas e da qualidade
dos servicos, por forma a poderem pronun-
ciar-se sobre elas;

e) De rectificagio e de resposta relativamente a
quaisquer mensagens publicitrias relativas
a bens ou servicos postos & disposi¢do dos
consumidores;

f) As isengdes fiscais e outros beneficios previs-
tos para as cooperativas de consumo;,

g) De se constituirem parte acusadora nos pro-
cessos por infracgdes antiecondmicas e
contra a saude publica;

h) De intervirem como parte assistente nos pro-
cessos referidos no n.° 3 do artigo 10.°;

i) A isencdo de custas e do imposto do selo de-
vidos pela sua intervengdo nos processos
referidos nas alineas antecedentes;

/) De solicitarem aos laboratérios oficiais a efec-
tivacdo de analises sobre a composi¢do ou
o estado de conservacdo de produtos desti-
nados ao consumo publico, ou de simpes
compara¢do de produtos, ¢ de tornarem
publicos os correspondentes resultados;

D Ao uso exclusivo da sua denominagdo, sigla
ou insignias e a pertinente oposi¢do contra
o indevido depésito ou registo de firmas ou
denominagdes sociais, siglas, insignias, mar-
cas comerciais ou industriais, modelos, ti-
tulos, subtitulos ou simples instrumentos ow

expressdes de publicidade susceptiveis de
com aquelas se confundirem;

m) A presungdo de boa fé das informagbes por
elas prestadas;

n) Em geral, ao apoio do Estado e das autarquias
locais para a prossecugdo dos seus fins, no-
meadamente no exercicio da sua actividade
no dominio da formagdo e informagdo dos
consumidores.

ARTIGO 14.°

(Direitos das associa¢des de consumidores
sem representatividade genérica)

| — As associagdes de consumidores constituidas
para defesa dos consumidores seus associados que
tenham mais de mil s6cios gozam dos direitos refe-
ridos nas alineas b), ¢), d), €), g), D), D, [}, m) e n) do
artigo anterior, apenas em defesa e representagdo dos
consumidores seus associados.

2 — S#o equiparadas as associa¢des referidas no ni-
mero anterior as associagdes que visem a defesa dos
consumidores em geral ou, conjuntamente, destes e
dos seus associados, quando nelas ndo se verifique
algum dos requisitos referidos nas alineas a), b) e ¢)
do n.° 2 do artigo 12.°

ARTIGO 15.°
(Instituto Nacional de Defesa do Consumidor)

| —E criado o Instituto Nacional de Defesa do
Consumidor, com sede em Lisboa, dotado de perso-
nalidade juridica e autonomia administrativa.

2 — A gestdo do Instituto Nacional de Defesa do
Consumidor é assegurada por um consetho geral,
constituido por seis membros, dois designados pela
Assembleia da Republica, dois pelo Governo e dois
pelas associagdes de consumidores com representati-
vidade genérica e um pelas cooperativas de consumo,
os quais elegem de entre si o presidente.

3 — Sio atribui¢des do Instituto Nacional de De-
fesa do Consumidor:

@) Estudar e promover formas de apoio técnico
e financeiro as associagdes de defesa do
consumidor;

b) Estudar e propor ao Governo a defini¢do de
politicas de defesa do consumidor;

¢) Estabelecer contactos regulares com organis-
mos similares estrangeiros € promover acgoes
comuns de defesa do consumidor, nomea-
damente de formag¢do e informagao;

d) Estudar e promover programas especiais de
apoio aos consumidores mais desfavoreci-
dos, designadamente os idosos, os deficien-
tes e os economicamente débeis;

e) Incentivar e propor medidas de formacgio ¢
informagdo do consumidor;

f) Impulsionar em geral a aplicagdo e o apro-
fundamento das medidas previstas na pre-
sente lei;

g) Quaisquer outras que lhe venham a ser come-
tidas por lei ‘

4 — O Governo, no prazo de cento e oitenta dias,
estruturara a organizacéio ¢ o funcionamento do Ins-
tituto Nacional de Defesa do Consumidor, na parte
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ndo prevista na presente lei, aprovard os respectivos
quadros de pessoal e inscreveré no préximo Orca-
mento Geral do Estado os meios financeiros necessa-
rios & sua entrada em fungdes.

CAPf'_rULo \'
DisposicSes finals

ARTIGO 16.°

(Publicidade e concorréncia)

Legislagdo especial regulard a prevengdo ¢ a re-
pressdo da publicidade enganosa e das préticas des-
leais ou restritivas da concorréncia.

ARTIGO 17.°
(Seguranca dos ascensores)

O Governo procederé, no prazo de cento e vinte
dias, & revisiio das normas de seguranca dos ascen-
sores.

ARTIGO 18.°
(Prazo de regulamentacéo de lei)

O Governo regulamentarq esta lei no prazo de
cento e vinte dias.

ARTIGO 19.°
(Entrada em vigor)

A presente lei entra imediatamente em vigor na
parte em que tal ndo dependa da sua prévia regula-
mentagdo.

Aprovada em 25 de Junho de 1981.

O Presidente da Assembleia da Repiiblica, Leo-
nardo Eugénio Ramos Ribeiro de Almeida.
Promulgada em 3 de Agosto de 1981.

Publique-se.

O Presidente da Repiblica, ANTONIO RamaLHO
EANES. — O Primeiro-Ministro, Francisco José Pe-
reira Pinto Balsemdo.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Secretaria-Geral

Segundo comunicagio do Ministério da Agricul-
tura ¢ Pescas, a Portaria n.° 595/81, publicada no
Didrio da Republica, 1.* série, n.° 160, de 15 de Julho
de 1981, e cujo original se encontra arquivado nesta
Secretaria-Geral, saiu com a seguinte inexactiddo,
que assim se rectifica:

Onde se 1& «Poderdo beneficiar do subsidio refe-
rido no n.° 1.° os produtores:» deve ler-se
«2.° Poderfio beneficiar do subsfdio referido no
n.° 1.° os produtores:».

Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Mi-
nistros, 10 de Agosto de 1981. — O Secretario-Geral,
Frang¢a Martins. :

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Portaria n.° 715/81
de 22 de Agosto

Estabelece o Decreto Regulamentar n.° 68/80, de
4 de Novembro, -no n.° 1 do seu artigo 3.°, que o
recrutamento ¢ selec¢do para provimento dos lugares
de ingresso ¢ de acesso dos quadros da administragio
local serfio feitos mediante concurso, com as excep-
¢Oes previstas no n.° 2 do mesmo dispositivo legal,
consignando-se no artigo 9.° que as matérias dos con-
cursos serdo objecto de portarta do Ministério da
Administragdo Interna.

Nestes termos:

Manda o Governo da Repiblica Portuguesa, pelo
Ministro da Administragdo Interna, o seguinte:

1.° E aprovado o programa dos concursos de admis-
so e selecgiio de pessoal para provimento dos lugares
de ingresso ¢ de acesso do quadro geral administra-
tivo dos servigos externos do Ministério da Admi-
nistragdo Interna, cujo teor se indica:

Programa dos concursos
A) Organizaclio politico-administrativa do Estado

1 — O Estado:

1.1 — Conceito ¢ funcgdes.

1.2 — Orgéios de soberania — competéncias.

1.3 — Relagdes institucionais entre o Governo e ou-
tros 6rgaos de soberania.

1.4 — Estatuto das regides auténomas.

2 — Administra¢do central:

2.1 — O Governo — conceito.

2.2 — Processo de constitui¢io do Governo.

2.3 — Composi¢do do Governo — categorias € com-
peténcias dos seus membros.

2.4 — Os Ministérios — estrutura orginica do MAI

2.5 — Instincias consultivas do Governo —a Pro-
curadoria-Geral da Republica; os auditores juridicos.

2.6 — O Tribunal de Contas — competéncias.

3 — Administragdo regional e local:

3.1 — As autarquias locais — conceito e categorias.

3.2 — As autarquias locais na Constituigio.

3.3 — A administragéio regional e local no quadro
da Administra¢io Piblica.

3.4 — Interven¢do do Governo na administra¢io
regional e local — tutela administrativa.

3.5 — Descentralizaciio, desconcentracio e regiona-
lizagdo.

3.6 — Os tribunais administrativos — instfincias e
competéncias.

B) Organizacéio e gestio das autarquias locals

I — Constituigdo e funcionamento:

1.1 — Legislacdo & processo eleitoral.

1.2 — AtribuigGes das autarquias e. competéncias
dos seus orgdos.
ga1.3—Composi4;5,o ¢ funcionamento dos seus 6r-

0s.
1.4 — Servigos municipais ¢ municipalizados — or-
ganiza¢do e funcionamento.



