
 
 
 

 

 
 
 

Campanha de recolha de automóveis ligeiros de passageiros da marca “Mercedes-Benz", diversos modelos 
 
 

No âmbito do Safety Gate (Sistema de alerta rápido para produtos perigosos não alimentares)** foram notificados os seguintes automóveis ligeiros de passageiros:  

 
Notificação n.º: A12/00857/21 

Categoria: Veículos a motor 

Produto: Automóveis ligeiros de passageiros 

Marca: Mercedes-Benz 

Tipo / número  

do modelo: 
- Modelos (series): A-Class (BR 176), B-Class (BR 242, 246), CLA (BR 117), GLA 
(BR 156); 
 

- Types: 245 G, 245 G AMG; 
 

- Type approval number: e1*2001/116*0470*16-18, e1*2007/46*1207*05-06. 
 

Datas de 
produção: 

Entre 30/11/2016 e 14/07/2017. 

País notificador: Alemanha 

País de origem:  Alemanha 

Tipo de risco: Ferimentos 

Defeito Técnico 
/ Risco: 

O orifício na articulação transversal no eixo de direção pode não corresponder 
às especificações do veículo. Neste caso, pode haver uma folga na direção que 
pode aumentar com o tempo e levar à ocorrência de ruídos e de uma sensação 
de direção imprecisa. 
 

Se esses sintomas não forem detetados durante um longo período, o rolamento 
pode desprender-se da articulação do cardan, provocando uma condução 
restrita do veículo e aumentando o risco de acidente.  
 

 

 



 
 
 

 

 

 

 
 

A medida de “Recolha do produto/veículo a motor junto dos utilizadores 

finais” foi iniciada no mercado do país notificador (Alemanha) em 2021.  
 

Identificação da campanha de recolha incluindo o mercado português (indicada 
pelo representante da marca):  4692030. 

Sítio de 
Internet do 
“Safety Gate” 

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport 

 
 

Partilhe esta informação! 
 

A Direção-Geral do Consumidor 
Praça Duque de Saldanha, n.º 31 -3.º - 1069-013 Lisboa PORTUGAL 

T: + 351 21 356 46 00  
 

 
 

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsafety-gate-alerts%2Fscreen%2FwebReport&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7Cfaefca8cfed845b32b3708dbcb1514a5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638327063657397543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=M785WjfQtREJdmKYOinhDJw4RXLdFDPvmfmbg4ktkC0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2F&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7Cfaefca8cfed845b32b3708dbcb1514a5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638327063657397543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3VV5S23U5IOv5qbKgQqMVMbvW9VHJFNtN99RFcAGaFw%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdgconsumidor%2F&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7Cfaefca8cfed845b32b3708dbcb1514a5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638327063657397543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZL3G%2BiQncwJynFH7KmuNpwUkmUK9k5eJZ9gmrwIO9jM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7Cfaefca8cfed845b32b3708dbcb1514a5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638327063657397543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=M0zhspJdHNtxG5yxzyqaEo2ZiNcMuWOeubBKKua3CmM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FDGConsumidor&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7Cfaefca8cfed845b32b3708dbcb1514a5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638327063657397543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=gxmPnb1aktsCCYpLnyOM7Paq%2F%2B2Ag9gBXkxV2jRe3tg%3D&reserved=0

