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Saude e seguranga dos consumidores

Novas regras de protecao do consumidor de servicos financeiros

Foi hoje publicada, em Diario da Republica, a Lei n.°© 24/2023, de 29 de
maio, que aprova normas de protecao do consumidor de servigos
financeiros, através da alteracdao dos Decretos-Leis 3/2010, de 5 de
janeiro, 74-A/2017, de 23 de junho, 80-A/2022, de 25 de novembro, e 27-
C/2000, de 10 de marco, e a Lei n.© 19/2022, de 21 de outubro.

Ao abrigo desta nova Lei - destacando alguns aspetos - as instituicoes de

' crédito ndo podem:

4° cobrar uma comissao superior a 10 % do Indexante dos Apoios

. ™ il Sl : _
Sociais (IAS) no ambito de processos de habilitacdo de herdeiros por 6bito de um titular de conta de depdsito a ordem;

e cobrar comissdes, por alteracdo da titularidade de conta de depdsito a ordem, decorrentes das situagdes previstas no
artigo 3°-C do Decreto-Lei n.© 3/2010, de 5 de janeiro;
e cobrar quaisquer comissdes pela realizagao das operagdes previstas no artigo n.% 3-D do Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5

de janeiro;
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Por forca da alteracao ao Decreto-Lei n.© 74-A/2017, de 23 de junho, o artigo 4° passa a determinar que «deve ser
apresentada ao consumidor informagao sobre a simulagao da prestacdao para cada item de desconto entre o spread base e o

spread contratado, tanto no momento inicial de contratagdao do crédito como futuramente a pedido do consumidor».

Para saber mais, consulte:
Lei n.° 24/2023, de 29 de maio

Partilhe esta informacao!

A Direcao-Geral do Consumidor
Praga Duque de Saldanha, n.2 31 -3.2 - 1069-013 Lisboa PORTUGAL
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdre.pt%2Fdre%2Fdetalhe%2Flei%2F24-2023-213650800&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C65b2bb0335bd47a06b8f08db6115dd5e%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638210518790522529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=pz%2F1%2FUrr8t8XAUdiCjzevLY%2FgeMO18Sgi%2B63Ts1zWE8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2F&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C65b2bb0335bd47a06b8f08db6115dd5e%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638210518790522529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QNbOcbeMEr01TyAkUejxRctv6G8KE9AJn2B8OEA0j%2BM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdgconsumidor%2F&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C65b2bb0335bd47a06b8f08db6115dd5e%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638210518790522529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yd5flIgGrGc1sHt%2BOD3d4XMSwXTqb4sQ0u78CPypTdo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C65b2bb0335bd47a06b8f08db6115dd5e%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638210518790522529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=68ENm9I0PqrpYgJvtVcUmODBJocddF3%2BAPobD878VL8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FDGConsumidor&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C65b2bb0335bd47a06b8f08db6115dd5e%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638210518790522529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=v9cugRbaB%2FiNx59MP5XjAU1SehUQ5oBkLtDtI0YqP3s%3D&reserved=0

