
 
 
 

 

 
 

Nintendo aceita reparar gratuitamente comandos 

defeituosos da consola «Nintendo Switch» 

A Nintendo vai assegurar a todos os consumidores o direito de reparar 

gratuitamente os comandos defeituosos das consolas de jogos «Nintendo 

Switch» e «Nintendo Switch Lite», mesmo após o período de garantia 

legal. 

Os consumidores tinham reportado às autoridades de defesa do consumidor 

da União Europeia (autoridades da rede de cooperação de defesa do consumidor - CPC) e às associações de consumidores a 

existência de problemas de deterioração e perda de controlo da consola. Este problema, conhecido como «Joy-Con drift», 

inutilizava os comandos, não sendo possível, para os consumidores, proceder a uma reparação fácil ou gratuita, sendo 

necessária a substituição destes equipamentos. 

Na sequência de um alerta do Gabinete Europeu das Uniões de Consumidores, a Comissão Europeia e o CPC contactaram a 

Nintendo, que concordou em assegurar a todos os consumidores o direito de reparar gratuitamente os comandos «Joy-Con» 

defeituosos nos seus centros de reparação, bem como informar claramente os consumidores desta decisão, independentemente 

de o problema ter sido causado por um defeito ou por desgaste e de a garantia do fabricante já ter expirado. 

Esta ação conjunta foi liderada pelo Ministério do Desenvolvimento e Investimentos da Grécia e pela Agência Federal do 

Ambiente da Alemanha, e coordenada pela Comissão Europeia. 

 Partilhe esta informação! 

 A Direção-Geral do Consumidor 

Praça Duque de Saldanha, n.º 31 -3.º  - 1069-013 Lisboa PORTUGAL 

T: + 351 21 356 46 00                   

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2F&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7Ca801a7445da2498bbcb808db471616a2%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638181932424082631%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=8T3WjfFchm0ofmTHR%2FGvmVocAf0nAHhuJ4oRDVjKAPE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdgconsumidor%2F&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7Ca801a7445da2498bbcb808db471616a2%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638181932424082631%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0Efj7ZJtg6CQ05vparX3mjI7XVM9tREYAr3u7l97UE4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7Ca801a7445da2498bbcb808db471616a2%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638181932424082631%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RF78aPio0mpeZu4q%2Bt%2BLpYi2nn9hHxBcXNzrT7aJunk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FDGConsumidor&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7Ca801a7445da2498bbcb808db471616a2%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638181932424238855%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Zqb9CEAdMCFyLPJv3VKHSoshgq6N2iITDpyWennqFUI%3D&reserved=0

