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ANACOM alerta para tentativa de fraude

A ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicag¢des alerta para o facto de algumas
pessoas estarem neste momento a ser abordadas por individuos que dizem ser
representantes desta entidade, procurando obter vantagens comerciais. Este tipo de
abordagem constitui uma fraude, uma vez que a ANACOM nao esta a contactar
consumidores.

Sdovarias as formas de abordagem,
uma delas através de contacto
telefénico para a alegada realizacdo
de um estudo sobre a qualidade de
acesso a Internet ou para celebrar
contratos de comunicagoes.
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Perante qualquer ocorréncia que
possa configurar uma tentativa de
fraude/burla:

e alerte imediatamente as autoridades de seguranca, apresentando queixa junto da
Policia de Seguranca Publica e da Guarda Nacional Republicana,

ou

e contacte diretamente o Ministério Publico ou o Departamento de Investigacdo e
Acdo Penal (DIAP) junto do tribunal da area onde os factos se verificaram.

A Direc¢ao-Geral do Consumidor



