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Vacina¢do COVID-19 - numero de SMS 2424

Foi atribuido pela ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes, o
numero 2424 ao Ministério da Saude para, durante o periodo de execucdo do plano
nacional de vacinacdo contra a COVID-19:

«Enviar mensagens curtas (SMS) a popula¢dao no ambito da execuc¢ao do plano
nacional de vacina¢ao contra a COVID-19

eEnviar receitas sem papel

eAgendar consultas

A entidade SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude deve garantir a
implementagdo do servigo para que este seja acedido por todos os cidadaos, sempre
da mesma forma, em todas as redes (mdveis) nacionais, independentemente da rede
em que a comunicacao € originada, a qual é gratuita para o utilizador final.

A opcdo do numero 2424, por aquela entidade, teve em consideracao o facto de

permitir que os utentes possam, com confianga, identificar a origem da informagao
enviada, dada a familiaridade com o n.2 da linha SNS 24 - 808 24 24 24.

A Direcao-Geral do Consumidor



