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1- INTRODUCAO ,’lf
Apresenta-se o Plano de Atividades e Orgamento de 2017 em conformidade com a Lei n2
50/2012, de 31 de Agosto, que veio aprovar o regime da atividade empresarial local na

qual a MATOSINHOSHABIT se enquadra, bem como as normas contabilisticas estabelecidas

na SNC (Sistema de Normaliza¢do Contabilistica).

O Plano de Atividades e Orgamento para o exercicio de 2017, que agora se apresenta da
continuidade ao compromisso assumidc de concretizagdo de multiplas tarefas e frentes de
trabalho, correspondendc as orientagSes tracadas pelo Executivo Municipal e aos

pressupostos que enquadrardo o Contrato Programa a celebrar para 2017.

Com o objetivo de continuar a politica de transparéncia na atribuicdo de habitagdo no
concelho de Matosinhos, entrara em vigor um novo Regulamento de Gestdo do Parque
Habitacional do Municipio de Matosinhos, com base na lei n? 81/2014 de 19 de
dezembro, alterada pela lei n? 32/2016 de 24 de agosto, a qual define claramente as
condigbes de acesso a habitagdo social e as condigdes que 0s municipes devem reunir

para permanecerem nas mesmas.

A MatosinhosHabit vai continuar a apostar na disseminagdo da resposta - Habitacdo
Partilhada, criada no ano 2015, como forma de proporcionar a pessoas isoladas, de baixos
rendimentos um lugar condigno onde viver, minimizando a auséncia de suporte social e

criando redes informais de apoio.

Vamos continuar a trabalhar para a criagio de uma residéncia apoiada na freguesia de
Matosinhos {ARU de Matosinhos Sul) com o objetivo de evitar a institucionalizagdo de
pessoas idosas semi-auténomas, diversificando as respostas sociais dirigidas a individuos,

casais ou individuos isolados dependente(s) ou portador(es) de deficiéncia.

O Orcamento previsional de exploragdo para 2017 pretende retratar a atividade da
empresa na sua componente principal de promogdo e gestio do parque habitacional
municipal, sem deixar de evidenciar outras atividades de cariz social que |lhe estdo

delegadas pelo Municipio de Matosinhos.
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2- RECURSOS HUMANOS

A MATOSINHOSHABIT conta com 47 colaboradores, dos quais 16 encontram-se em regime de
cedéncia por interesse puablico fazendo parte do quadro de pessoal da Camara Municipal de

Matosinhos, sendo que os restantes pertencem ao quadro de pessoal da empresa.

O ano de 2017 sera de consolidagdo da estrutura organica e funcional da MatosinhosHabit
face as exigéncias de um desenvolvimento dinamico, transversal e interdepartamental da

empresa tendo por base os seus objetivos estratégicos para o futuro.

3- GABINETE DE GESTAO DA QUALIDADE

Consolidado todo o processo de certificagdo, surge agora como objetivo principal para 2017 a
preparacao da empresa para a transigdo para a norma 9001:2015 recentemente publicada na

sua versao definitiva.

Assente neste objetivo estratégico procuraremos avaliar de forma consolidada e segura os
varios indicadores da empresa, prestando o auxilio necessario aos varios departamentos com o
objetivo principal de alimentar de forma sustentada o processo de melhoria continua, pilar
estrutural de um processo de certificacdo, cada vez mais em consonancia com todo o processo

de gestao.

(ndice de satisfagdo dos utentes — Com base no processo iniciado no ano de 2015, o inquérito
de satisfagdo do municipe serd revisto com base experiencia avaliada do ano anterior. O indice

de atingimento proposto sera de 90% com medigao anual.

Reclamagbes - Este é um indicador que nos permite monitorizar continuamente a qualidade
dos nossos servicos. A semelhanga de 2016 passaremos a classificar todas as reclamages
como fundamentadas ou ndo fundamentadas. O indicador terd como objetivo controlar o
tempo de resposta & reclamagdo, sendo o seu abjetivo 100% de reclamacées respondidas em

10 dias uteis.

Controlo de avalia¢do de riscos — A seguran¢a de todos aqueles que circulam nas instalagdes
da empresa assume uma importédncia de objetivo principal na MatosinhosHabit. A politica de

melhoria continua da empresa pode levar a modificagGes nas condiges fisicas das instalagdes,

sendo importante criar um ponto de avaliagdo das mesmas de forma a que nada seja

esquecido. A semelhanga de anos anteriores mediremos o risco associado as instala¢des da
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empresa elegendo como objetivo atingir, a inexisténcia de Risco. Procederemos ainda a

aprovagao e implementagdo do Plano de Seguranga/Medidas de Auto- Protecdo da empresa.

Numero de a¢des de melhoria — A constante procura de agdes de melhoria, tanto em contexto
de auditoria como em constatagdes individuais, € um dos pilares para a manutengdo do
certificado de qualidade da empresa. A sua importancia estd cada mais interiorizada pelos
colaboradores da empresa, pelo que para 2017 propomos a manutencdc da métrica do ano

anterior, > 6 acoes de melhoria trimestrais.

Taxa de cumprimento de objetivos — Uma das competéncias do Gabinete imposta pela
certificagdo pela norma 9001 é a avaliagcdo anual dos indicadores propostos por cada processo,
de forma a garantir um continuo cumprimento de objetivos. Para o anc de 2017 serd mantido

o indice de 90% com acompanhamento trimestral e medicéo final anual.
4-DEPARTAMENTO DE GESTAO SOCIAL E HABITACIONAL

O trabalho desenvolvido na area social e habitacional da MatosinhaosHabit tem como objetivos
gerais:

s A melhoria da qualidade de vida da populacdo residente nos diferentes conjuntos
habitacionais, através do apoio direto as familias, na promogdo da equidade e justica

social, no calculo das rendas e na promog¢3ao de melhores condigdes de habitabilidade;

¢ Promogdo de agbes de realojamento, com base na lei n2 81/2014 de 19 de dezembro,

alterada pela lei n? 32/2016 de 24 de agosto;
¢ Continuidade do programa Matosinhos Solidario;

e Desenvolvimento e consolidagdo de respostas habitacionais, alternativas ao

realojamento em habita¢do social.

Para o ano 2017, definimos como objetivos:

4.1-Reformular e implementar o Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do
Municipio de Matosinhos, com base na lei n2 81/2014 de 19 de dezembro, alterada
pela lei n2 32/2016 de 24 de agosto

4.2-Estar mais proximo das familias

4.2.1- Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco (CPCJ)
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4.3-Gestao Fisica do Parque Habitacional
4.3.1- Promover Qualidade 100% nos Conjuntos Habitacionais

4.3.2- Obras Correntes de manutengdo e conservacdo do Parque Habitacional

Municipal

4.4-Continuidade do programa Matosinhos Solidario

4.5-Implementag3o de politicas de habitac¢3o alternativas ao realojamento em habitagdo

social

4.5.1- Implementacdo, monitorizacio e controlo do Programa Municipal de Apoio
ao Arrendamento

4,5.2- Dissemina¢do da nova resposta habitacional dirigida a individuos isolados
com processo de Pedido de Habitagdo: Habitagdo Partilhada

4.5.3- Criacdo de uma nova resposta habitacional dirigida a populac¢do idosa e/ou

com dificuldades de mobilidade

4.1- Reformular e implementar o Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do
Municipio de Matosinhos, com base na lei n2 81/2014 de 19 de dezembro, alterada pela lei
n2 32/2016 de 24 de agosto

Com o objetivo de continuar a politica de transparéncia na atribui¢do de habitagdo no
concelho de Matosinhos, entrard em vigor um novo Regulamento de Gestdo do Parque
Habitacional do Municipio de Matosinhos, com base na lei n? 81/2014 de 19 de dezembro,
alterada pela lei n2 32/2016 de 24 de agosto, a qual define claramente as condi¢bes de acesso
a habita¢do social e as condigBes que os municipes devem reunir para permanecerem nas

mesmas, clarificando habitos e rotinas do bom uso da habitagdo.

Estdo ainda, clarificados os critérios para a concretizagdo dos pedidos de transferéncia e obras

nas habitacdes.

Nesse sentido, propomo-nos reformular, implementar e divulgar o novo Regulamento de
Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de Matosinhos e a legislagdo que lhe estd
subjacente, junto de todos os municipes e consequente sensibilizagdo e responsabilizag3o dos
novos e atuais moradores, para a sua adogdo, através da dinamizagdo de sessdes de {In)
Formagdo com o objetivo de promover competéncias ao nivel dos cuidados de higiene e

manuten¢do da habitagdo.
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Estas sessbes sdo realizadas pelos técnicos sociais que integram o Departamento de Gestdo

Social e Habitacional (DGSH) e pelos técnicos do Gabinete de Obras de Manutengao.

4.2- Estar mais proximo das familias

Uma maior proximidade a populagdo permite, por um lado, uma resposta mais atempada as
necessidades de cada agregado familiar e, por outro, a identificag3o de problemas sociais

transversais as familias residentes nos Conjuntos Habitacionais.

Através do atendimento e acompanhamento social pretendemos continuar a dar resposta as
necessidades das familias, nomeadamente no que concerne a adequacdo da habitagdo e do
contexto residencial onde residem, através de uma gestdo mais eficaz e eficiente dos inimeros

pedidos de mobilidade apresentados.

De referir, que a entrada em vigor da lei n? 81/2014 de 19 de dezembro, alterada pela lei n?
32/2016 de 24 de agosto, levou a que todas as familias residentes em habitagdo social no
concelho sejam notificadas para proceder a entrega dos documentos atualizados do agregado
familiar. Posteriormente a base de dados da MatosinhosHabit é atualizada e é efetuado um
novo calculo de renda com base na referida legislagdo. Com a primeira altera¢do ao diploma
legal do arrendamento apoiado, no inicio do ano 2017 sera aplicada a todas as familias a nova

férmula de calculo da renda.

Para que os nossos arrendatérios tenham acesso a toda a informagdo acerca dos impactos da
lei n2 81/2014 de 19 de dezembro, alterada pela lei n2 32/2016 de 24 de agosto, sdo
promovidos atendimentos individualizados com cada familia, onde sdo devidamente

esclarecidas acerca desta legislagdo e dos seus impactos na sua vida diaria.

De referir, que pretendemos dar seguimento a politica de cobranga de rendas, nomeadamente
no acompanhamento das situacdes de maior gravidade social, consolidado o trabalho
desenvolvido no ano 2016, através da criagdo de uma equipa para monitorizar os niveis de
incumprimento no pagamento das rendas. Esta equipa desenvolvera todo o seu trabalho em
articulagdo com os restantes servicos da empresa, procurando envolver as familias na
resolucdo da suas situagdes de endividamento para com a empresa municipal, o que nos

permitird manter a taxa de cobranga.
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O atendimento e acompanhamento social possibilitam conhecer de uma forma mais
aprofundada o perfil dos moradores dos Conjuntos Habitacionais, sendo possivel delinear
planos de intervengdo de ambito territorial, dando prioridade acs Conjuntos Habitacionais

mais problematicos, em articulagdo com outras entidades que intervém neste territério.

A nossa participa¢do em todas as Comissdes Sociais de Freguesia e no Nicleo Executivo da

Rede Social continua como um cbjetivo central da nossa agdo.
4.2.1- Comissio de Protec¢do de Criancas e Jovens em Risco (CPCJ)

A MatosinhosHabit integra a Comiss3o de Protegdo de Criangas e lovens em Risco desde o ano
2009. Desta forma, tem procurado contribuir para a promog¢do dos direitos das criangas e

jovens.

A empresa pretende dar continuidade 3 representagdo na CPCJ, disponibilizando apoio
técnico, partilha e recolha de informacgdo relativamente aos agregados residentes em

habitacado social e com pedidos de habitacdo no concelho.

4.3 - Gestdo Fisica do Parque Habitacional
4.3.1- Promover Qualidade 100% nos Conjuntos Habitacionais

Na persecucdo, do que vem sendo garantido pela MatosinhosHabit — MH, E.M., da eficdcia e
sob maxima da racionalizacdo das intervenctes, preconizado no papel central de sistematizar
as intervengbes com a maior exequibilidade dos pregos base estimados, define-se esta é a

tarefa basilar da equipa dos Técnicos de Conjunto Habitacional.

Segundo a celeridade da sua resolugdo através de parametros de prioridade em rela¢do ao
Arrendatério, como sdo: os Risco de Vida (Gas, Incéndio e inundacdo); as Necessidades
Fisiologicas (falta de: agua, eletricidade e gds); os Danos no Patriménio (vidro partido, etc.); e

por final as restantes participacdes.

Tendo para tal, o auxilio na gestdo de um software, j& em utilizagdo, estabilizado e ja sendo a
base de dados que se tornava fundamental, que como qualquer ferramenta deste género em

permanente atualizacdo.

A MatosinhosHabit — MH, £.M., atende presencialmente as participa¢des de avaria, agenda as
visitas e confirma-as por sistema de envio de “sms” (Short Message Service), as respetivas
intervencdes e seus términos para posterior avaliagdo de qualidade, notifica os Arrendatarios

de todas as reclamagdes que apds analise sejam da respansabilidade do mesmo.
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Todas as interven¢des de nivel de execugdo breve e rapida estdo a cargo de uma equipa
basilar, o Pigquete, dando resposta efetiva e de reduzido custo nas dreas do saneamento,
desentupimento e pequenas reparagdes e substituicdes de materiais de casa de banho. Estas
intervengdes procuram, também, e sempre que possivel, elevar as condigdes de habitabilidade
e consequentemente a qualidade de vida dos Arrendatdrios, perseguinde a maximizacao dos
servigos e redobrando a eficiéncia esta equipa, serd munida de um veiculo de desobstrugdo e

limpeza de condutas.
Reabhilitagdo de Fogos Devolutos

A mobilidade dos agregados familiares, por necessidade de adequagao de tipologia e a entrega
de fogos devolutos, que irdo proporcionar novos realojamentos — por falecimento do
arrendatdrio efou alternativa de alojamento — obrigam a recuperagdo e requalificagdo total

das habitagdes com maior ou menor grau de profundidade.

Tendo como principio a sistematizagdo de intervengdes e a praticabilidade dos pregos base
estimadaos, é de cariz obrigatdrio o elevar as condi¢bes de habitabilidade e consequentemente
da qualidade de vida dos Arrendatdrios, por via de adaptacfes e uniformiza¢des tanto ac nivel
das acessibilidades, como na resolugdo de patologias que por via dos avangos desta drea, estdo

acesslveis,
4.4- Programa Matosinhos Solidario

Em 2017 propomos criar um regulamento para o Programa Matosinhos Solidério, dirigido a
todos os cidaddos de Matosinhos, portadores do cartio Matosinhos Sénior, mantendo os
servigos prestados a todos agueles que fagam prova da composicdo do seu agregado familiare

respetivos rendimentos.
Este programa pretende continuar a assegurar os seguintes servicos:

- Desempeno de portas e janelas;

- Reparagdo e montagem /substituicdo de torneiras, de lougas sanitdrias, de sifdes e de
acessdrios de banca de cozinha;

- Reparacdo ou montagem de cilindro ou esquentador;

- Reparacdes simples de serralharia, incluindo substituicdo de fechaduras e chaves;

- Reparagdo de estores e persianas;

- Colocacdo /Substituicdo de vidros partidos;

- Reparagdo e substituicdo de tomadas de eletricidade, de casquilhos de ldmpadas e

interruptores Q
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- Ligacdo e sintonizacgdo de televisores, videos, DVD'S e outros equipamentos elétricos de uso
corrente, bem como fornecimento de indicagdes basicas de utilizagdo;

- Organizagdo do espacgo da habitagdo, arrumacao e mudanca da localizagdo do mobilidrio e
objetos pesados, recolhendo velharias e afixando objetos a paredes e tetos;

- Prestacdo de servigos de entrega domiciliaria restringida a bens de primeira necessidade, em
especial medicamentos e outros produtos de farmdcia e correio, bemn como alimentos e
produtos de higiene pessoal;

- Acompanhamento exterior em compras, consultas cu outros;

- Transporte de eletrodomésticos au de mabiliario ligeirc para reparagdo e ecoponto;

- Transporte de roupas para lavandaria.

Propomo-nos reforgar a divulgagao do programa de forma mais eficaz junto da populagado alvo

e criar um regulamento para o programa.

4.5- Implementagdo de politicas de habitagdo alternativas ao realojamento em habitacdo

social

A construgdo de nova habitagdo social ndo se encontra prevista, dado que a gestdo eficiente e
eficaz do patriménio municipal tem conseguido responder a um numero significative de
pedidos de habitagdo e por outro lado considera-se que a resposta aos problemas das familias

em muitas situagfes ndo passa diretamente pela atribuic3o de uma habitagado social.

No entanto, o elevado numeros de pedidos de habitagdo social, associado as condigbes
econdmicas, tem levado o municipio a equacionar outro tipo de respostas habitacionais, ditas
ndo convencionais, nomeadamente através da atribuicdo mensal de um apoio para o

pagamento da renda no mercado privado e a criagdo de habitagdes partilhadas.

4.5.1- Implementag3o, monitorizacdo e controlo do Programa Municipal de Apoio ao

Arrendamento

O Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento, enquanto politica social inovadora no
concelho, tem como principal objetivo subsidiar o arrendamento no mercado privado a
familias com dificuldades econdmicas, evitando assim situacdes de despejo e tornar-se uma
alternativa a habitacdo social, sendo uma resposta imediata as dificuldades sentidas pelos

Matosinhenses.

Em 2017, propomos continuar a alargar o acompanhamento as familias que beneficiam deste

programa e a dinamizacdo/criagio de acgdes de {In) Formagdo em diversas #reas, ©

/
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nomeadamente gestdo doméstica, alimentagdo saudavel, cuidados de higiene e manutencdo

da habitagdo, técnicas de procura de empregoe, consumo e gestdo.

Propomo-nos ainda, a efetuar melhorias na implementag3o e monotoriza¢do do programa,
com base nas conclusdes do estudo acerca do impacto deste Programa na vida das familias e

nas dindmicas locais, em parceria com a CMM e Universidade Catdlica do Porto.
4.5.2- Habitagdo Partilhada

No concelho de Matosinhos tem vindo a verificar-se um aumento do ndmero de pedidos de
habitacdo social, devido essencialmente a degradacdo das condi¢des socioecondmicas das
familias.

No contexto atual a MatosinhosHabit tem vindo a apostar no desenvolvimento de
programas/projetos inovadores considerando que uma medida alternativa ao realojamento

convencional passa pela disseminagdo da resposta - Habita¢do Partilhada, criada no ano 2015.

Esta resposta que tem como objetivo assegurar o alojamento mediante a partilha da mesma
habitagdo, mas onde sdo garantidas as condigdes de autonomia, independéncia e privacidade.
Considera-se uma resposta eficaz em relagdo ao combate ao isolamento social, pois além de
proporcionar a pessoas isoladas de baixos rendimentos um lugar condigno onde viver,
minimiza a auséncia de suporte social, pela partilha da sua hahitacdo com outras pessoas em

condigdo de vida similar, criando redes informais de apoio.

Em suma pretende-se que a Habitagdo Partilhada seja replicada para outros publicos,
promovendo ¢ alojamento de individuos do mesmo sexo que de forma auténoma partilham a

mesma habitagdo, e onde sdo garantidas as condi¢tes de autonomia e privacidade.

Nesta resposta habitacional pretende-se, que o Unico espago privado seja o quarto e os
restantes espacos (sala, cozinha e casa de banho) sejam partilhados.

Com a sua disseminacao estamos a contribuir para aumentar o equilibrio orgamental na gestdo
do espago publico e a promover o aproveitamento criterioso dos recursos habitacionais

disponiveis garantido uma politica social de habitacao.

4.5.3 -Criacdo de Residéncia Apoiada

No seguimento da necessidade anteriormente identificada pela MatosinhosHabit em parceria

com a Rede Social, pretendemos continuar a trabalhar para a criagdo de uma residéncia Nid

apoiada na freguesia de Matosinhos (ARU de Matosinhos Sul) com o objetivo de evitar a /

institucionalizacdo de pessoas idosas semi-autonomas, diversificando as respostas socia(igo /

A
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dirigidas a individuos, casais ou individuos isolados dependente{s) ou portador(es) de

deficiéncia.

Pretende-se que esta Residéncia Apoiada, para além das habitacles, seja dotada de espagos
de uso coletivo ligados a prestacdo de servigos bdsicos e espagos de convivialidade e

sociabilidade.

5- GABINETE DE OBRAS E PROJETOS

Na drea de intervengdo do GOP, para o Ano de 2017 mantém-se as prioridades da
MatosinhosHabit, propdsitos que tém norteado a sua agdo, que transitam de anos anteriores e
que assentam em trés grandes areas.

5.1-A execucdo de Estudos e Projetos para a:
e criacdo de novos alojamentos
e reabilitagao do parque habitacicnal municipal
e reabilitagdo de fogos devolutos, partes comuns de edificios e de espagos
exteriores do pargue habitacional municipal.

5.2-Reabilitacio do parque habitacional municipal, com a inclusdo de a¢des de
beneficiacdo energética.

5.3-Reabilitacdo de fogos devolutos, de partes comuns e de espagos exteriores do
parque habitacional municipal.

A inexisténcia de programas de apoio direto a reabilitagdo de fogos de habitagdo social,
obrigarg, como j& aconteceu em anos anteriores, a uma gestao criteriosa e rigorosa das verbas
municipais que forem sendo postas a disposicdo da drea da habitagdo em cada momento, bem
como, a procura programas de financiamento para acdes de melhoria urbana e de
regeneracdo de Conjuntos Habitacionais Municipais que possam vir a ser disponibilizados —
programas promovidos pela administragdo centra! e/ou fundos europeus, nomeadamente no
ambito do Programa NORTE 2020.

A caracterizagdo e desenvolvimento dessas agGes terdo o tratamento mais adequado em
fungdo do quadro de oportunidades que se vao apresentando.

5.1 Estudos e Projetos
Nesta area de agdo distinguem-se duas vertestes principais: 97

5.1.1. - Projetos para a criagdo de novos alojamentos /

O desiderato de se virem a criar estruturas intermédias de alojamentos, entre a habitac5u§’

social e os lares para a 3.2 idade, denominados residéncias apoiadas, que colmatardo um
Do /
)J ' Q‘?
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parte significativa e sensivel de caréncias habitacionais especificas, continua a ser um objetivo
fundamental.

Os projetos de criagdo de novas respostas a caréncias habitacionais serdo realizados pela
estrutura técnica do GOP/MH.

5.1.2 — Projetos de reabilitacdo de Conjuntos Habitacionais

Estando concretizados ou em vias de concretiza¢do os projetos de reabilitagdo de Conjuntos
Habitacionais desenvolvidos em 2016, sera propdsito para 2017 preparar e ter em carteira
novos projetos de reabilitagdo para a sua rapida concretizagdo na medida e em fungdo das
disponibilidades orgamentais e na expectativa de programas de apoio a reabilitagdo de
construgdes que venham a ser implementados, nomeadamente, dentro dos requisitos
especificos da eficiéncia energética.

Procurar-se-3a que a maturidade dos projetos seja a mais desenvolvida possivel para uma
rapida concretizagdo de candidaturas ao FEDER / NORTE 2020.

Estes projetos de reabilitagdo serdo realizados pela estrutura técnica do GOP/MH.

5.1.3 — Qutros Estudos e Projetos

Estdo considerados, na area de agdc do GOP, outros estudos e projetos, nomeadamente os de
reabilitacde de fogos avulsos, de partes comuns de edificios de habitagio, em espagos
exteriores e em envolvéncias urbanas préximas.

Estes projetos de reabilitacio serdo realizados pela estrutura técnica do GOP/MH.

5.2. — Reabilitagdo do Parque Habitacional Municipal

Dar-se-a continuidade a reabilita¢do do Parque Habitacional Municipal de Matosinhos dentro
das possibilidades e prioridades orcamentais da Camara Municipal de Matosinhos, sendo
prioridade o Conjunto Habitacional de Custoias Ex-IGAPHE e os Conjuntos Habitacionais da
Biquinha 3.2 fase e 25 de Abril em Mataosinhos.

No ambito do PEDU/PAICD reabilitar-se-8 o Conjunto Habitacional da Cruz de Pau Antigo e
regenerar-se-a area ocupada pelas habita¢ges unifamiliares.

A reabilitacdo do parque habitacional municipal pautar-se-a pelos objetivas assumidos pela
MatosinhosHabit com a Camara Municipal de Matosinhos, como seu parceiro executivo.

A concretizacdo dos objetivos tragados para o ano de 2017 serd a constante do
guadro/cronograma de obras de reabilitagdo do parque habitacional, incluidos no plano
plurianual de investimentos, com os necessarios ajustamentos.

Reafirmando os principios estabelecidos para os anos anteriores, as empreitadas de
reabilitacdo de Conjuntos Habitacionais Municipais terdo como preocupagdo, para além Qg;,
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resposta a todos os preceitos legais e regulamentares aplicdveis, o de introduzir uma
significativa melhoria do desempenho energético dos edificios e das habitagdes.

As empreitadas de reabilitagdo serdo realizadas por contratagdo publica a cargo da Camara
Municipal de Matosinhos ou por recurso a contratos de prestacdo de servigos a estabelecer
entre a Cdmara Municipal de Matosinhos e a MatosinhosHabit, sendo, no entanto, todo o
processo técnico de projetac3o realizado pelos Servigos da MatosinhosHabit.

A fiscalizacdo destas mesmas empreitadas serd rezlizada ou acompanhada pelos Servicos da
GOP/MH, tanto as realizadas pelos Servicos da Camara Municipal como as efetuadas por
recurso a prestacdo de servicos externa.

5.3. — Reabilitacdo de fogo devolutos, de partes comuns e de espagos exteriores

A reabilitacdc de fogos devolutos terd um tratamento especial, relativamente ao que s3o as
obras de conservagdo e manutengdo correntes, procurando aproximar os critérios de
reabilitagdo, quando tecnicamente possivel, dos aplicados aos fogos que até agora foram
reabilitados em operagGes de reabilitacio global de edificios.

A reabilitacdio de partes comuns de edificios habitacionais abarcard, principalmente,
necessidades de intervengdo em coberturas, que faseadamente irdo abranger vdrios Conjuntos
Habitacionais em fungdo das prioridades que a cada momento se coloquem em face da
avalia¢do do respetivos estados de conservagdo.

6- GABINETE DE REABILITAGAO URBANA

Para 0 ano de 2017, tendo por referencial 0 Regime Juridico da Reabilitagdo Urbana (RIRU),
demais legislacdo aplicdvel, e dando prossecucdo a estratégia previamente definida de
promogdo das chamadas “Areas de Reabilitagdo Urbana” (ARU), a MatosinhosHabit, no que 3
Reabilitagdo Urbana diz respeito, desenvolverd a sua atividade centrada nas seguintes

principais matérias:
6.1- Implementacdo dos Programas Estratégicos de Reabilitacdo Urbana — PERUs

Uma vez aprovadas em Assembleia Municipal as ARUs de Matosinhos, de Leca da Palmeira e
de Matosinhos Sul, tornadas pablicas na |l Série do Didrio da Republica (pelos Avisos
8959/2015, de 13 de agosto, e 1115/2016, de 1 de fevereiro de 2016), os Programas

Estratégicos de Reabilitacdo Urbana (PERUSs), que lhes sdo correspondentas e que estdoc em Q‘o

fase final de elaboragdo, serdo postos em execucdo em 2017, decorrido o prazo de /
concretizagdo, se cumpra o seu objetivo final, isto é, se recupere o edificado, qualifique o « /

espago publico e melhore a qualidade de vida da populagdo residente e dos usudrios dest?
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territérios previamente delimitados, com uma uniformidade urbana e socioeconémica que os

distingue dos restantes.

Os referidos PERUs, nos termos do RIRU aprovado pelo Decreto-Lei 307/2009, de 23 de
outubro, alteradc e republicado pela Lei 32/2012, de 14 de agosto, abrangerdo as Arus de
Matosinhos, de Le¢a da Palmeira e de Matosinhos Sul e dirdo respeito a definicdo de
Operagbes de Reabilitagdo Urbana (ORUs) para estes trés territdrios, visando dar resposta
concreta aos seguintes contetdos:

e Opgdes estratégicas de reabilita¢do e de revitalizacao da area de reabilitagdo urbana;

Prazo de execugdo da operacao de reabilitagdo urbana;
® Prioridades e objetivos a prosseguir na execugdo da operacdo de reabilitagdo urbana;

e Programa da operagdo de reabilitacdo urbana, identificando as acBes estruturantes de
reabilitac3o urbana a adotar;

e Modelo de gestdo da drea de reabilitagdo urbana e de execugio da respetiva operacao
de reabilitacdo urbana;

* Quadro de apoios e incentivos as agGes de reabilitagdo executadas pelos proprietarios
e demais titulares de direitos e proposta de solucdes de financiamento das agdes de
reabilitacdo;

e Programa de investimento publico onde se discriminem as ag6es de iniciativa publica,
necessarias ao desenvolvimento da operacgdo;

e Programa de financiamento da operagdo de reabilitagdo urbana, incluindo estimativa
dos custos totais da execucdo da operacdo e identificagdo das fontes de
financiamento.

Estes PERUs, consubstanciados através das ORUs, e tendo por base o diagndstico de cada ARU
{problemas identificados), definirdo um Plano de Agdo para cada uma das ARUs delimitadas,
articulando projetos e medidas de politica, com apoios e incentivos, quer para projetos
publicos, quer para investimentos privados, conferindo coeréncia, coordenagdo e base
estratégica ao conjunto de iniciativas previstas ou em curso para estas zonas, por parte do

municipio ou de outras entidades.

6.2- Criagio de Novas Areas de Reabilitagio Urbana - ARUs ou Zonas de Intervencio

Prioritaria - ZIPs

Continuaremos, durante o0 ano de 2017, e a semelhanga da nossa atuagdo em 2016, que deu
origem 3 criagdo da ARU Matosinhos Sul, a estar atentos a outras dreas no territorio

Matosinhos que possam vir a ser também elas merecedoras de particular cuidado, mtervqﬁ

dQ

.

S
/

P

x-i?‘

i

/s



MATOSINHOSHABIT - MH - EMPRESA MUNICIPAL DE HABITAGAQ DE MATOSINHOS, EM @

coordenada e integrada por parte do municipio, ou através da delimitagdo/criagdo de novas
ARUs ou mediante a atribuicdo do estatuto diferenciado de Zonas de Intervengdo Prioritaria

(ZiPs).
6.3- Divulgac3o/Dinamizac¢io de Medidas de Incentivo a Reabilitagdo Urbana

No dmbito da delimitagdo das ARUs e nos termos estabelecidos na legislagdo aplicdvel, no
proximo ano, iremos prosseguir com a divulgagdo dos Beneficios Fiscais de Incentivo a
Reabilitagdo Urbana, quer através dos meios comunicacionais ao dispor (atendimento
presencial, sites da MH e da CMM, ...}, quer através de novos suportes a criar — Flyers - e com a
operacionalizacdo dos consequentes direitos de acesso por parte dos proprietdrios de edificios
localizados nas ARUs a esses mesmos beneficios fiscais, quer de natureza municipal {como é o
caso do direito de acesso a isen¢do do IMI, relativamente ao qual detemos a competéncia do
procedimento das Vistorias para Determinacdo do Nivel de Conservagdo), quer da
competéncia da Administragao Central, mobilizando, assim e em primeira mao, os particulares

e a iniciativa privada.

Cumprindo um objetivo mais amplo de incentivar a Reabilitagdo Urbana em todo o Concelho e
naoc apenas nas zonas delimitadas como ARUs, iremos dar continuidade a divulgagdo, junto de
potenciais interessados, de informacdo relevante em matéria de reabilitagdo urbana,
designadamente do Decreto-lLei n.2 53/2014, que estabelece um regime excecional e
temporario aplicavel a reabilitagdo de edificios ou fragGes cuja construgdo tenha sido concluida
ha pelo menos 30 anos, entre outros instrumentos de politica urbana, tais como o Instrumento
Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizacdo Urbanas (IFRRU), o Programa “Reabilitar para
Arrendar”, o Programa “Reabilitar para Arrendar — Habitagdo Acessivel” ou o Programa “Casa

Eficiente”.

Estaremos, ainda, particularmente atentos a Criagdo do Fundo Nacional de Reabilitacdo do
Edificado {FNRE), determinado pela Resolugdo do Conselho de Ministros 48/2016, publicada
no Didrio da Republica a 1 de setembro deste ano, e cujo principal objetivo é “promover a
reabilitacio de edificics e a regeneracdo urbana”, numa légica de articulagde entre a
promog3o da reabilitagdo do edificado e a dinamizagdc do mercado de arrendamento para fins

habitacionais.

No ambito da divulgacdo/dinamizacdo de Medidas de Incentivo a Reabilitagio Urbana,

continuaremos a trabalhar em estreita articulagdo com a Camara Municipal, nomeadamente /

no auxilio a informacado a prestar aos municipes que serdo atendidos na Loja do Municipe nugrq;, /
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6.4- Recuperacdo de Imdveis Devolutos

A maior preocupagao em matéria de Reabilitacdo Urbana prende-se com a degradac¢do dos
edificios devolutos existentes no Concelho, muitos deles em muito mau estado de conserva¢do
devido ao abandono por parte dos seus proprietdrios. Para contrariar esta situagdo, a
MatosinhosHabit juntamente com a Autarquia, ird munir-se de todos os instrumentos legais
existentes que obriguem a reabilitacio desses imdveis, podendo mesmo nalguns casos,
devidamente fundamentados e com base nesses mesmos instrumentos, vir a ser o proprio

Municipio a promover diretamente essa reabilitagdo.

6.5- Verificagio das CondigSes de Habitabilidade de Iméveis Arrendados ou de Utilizacdo

Privada, para fins Habitacionais ou Comerciais

Para responder as preocupagbes dos municipes relativamente a falta de condicbes de
habitabilidade, continuaremos a desenvolver as chamadas “Pré-Vistorias”, que consistem,
grasso modo, na realizagdo de Visitas Técnicas e na elaboracdo dos respetivos Relatdrios, para
aferir da necessidade e obrigatoriedade de realizagdo de obras por parte dos senhorios, com

vista & reposicdo das candicGes de seguranca e de salubridade nos fogos arrendados.

Este trabalho, a semelhanca dos anos transatos, serd coadjuvadoc por uma outra etapa
fundamental, a da “Media¢do”, em que é iniciada/mantida uma série de contactos/reunides
com senhorios, inquilinos e representantes dos mesmos, bem como realizado um conjunto de
diligéncias varias com outras entidades e/ou profissionais, tendo por finalidade dar resposta
aos problemas colocados, o0 que, num numero significativo dos casos, resulta na execugdo das

obras necessérias para repor as condigdes minimas de habitabilidade nas habitagdes em causa.

Ao abrigo da legislagio em vigor e no dmbito da delegacao de competéncias da Cimara
Municipal de Matosinhos na MatosinhosHabit, iremos igualmente prosseguir com as Vistorias
de Seguranga, Salubridade e Arranjo Estético, com vista a reposi¢do ou criagdo de condicdes de
habitabilidade em fogos arrendados ou de utilizagdo privada, para fins habitacionais ou

comerciais, respondendo a deficiéncias/anomalias no patriménio edificado.

"
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Apresenta-se o Orgamento de 2017 em conformidade com a Lei n2 50/2012, de 31 de Agosto,
que veio aprovar 0 regime da atividade empresarial local na qual a MATOSINHOSHABIT se
enquadra, bem como as normas contabilisticas estabelecidas no SNC (Sistema de

Normalizagdo Contabilistica).

0O Orcamento previsional de explora¢do para 2017 pretende retratar a atividade da empresa
na sua componente principal de promogdo e gestdo do parque habitacional municipal, sem
deixar de evidenciar outras atividades de cariz social que lhe estdo delegadas pelo Municipio

de Matosinhos.

Assim, e no que respeita as receitas de exploragdo, as verbas inscritas resultam essencialmente
da sua principal fonte de receita que sdo as rendas faturadas pelos fogos ocupados, e por tal
elaborado com recurso a valores histdricos, rendas estas cujo calculo obedece a critérios

definidos pelo regime juridico da renda apoiada.

Em margo de 2015 com a entrada em vigor da lei 81/2014, de 19 de dezembro a empresa
iniciou 0 procedimento com vista 3 atualiza¢cdo das rendas e o qual deveria abranger todos os

agregados residentes nos conjuntos habitacionais, e que ainda se encontra em curso.

Os resultados que decorreram desta atualizacdo implicaram, todavia, num aumento da
faturagdo justificado eventualmente pela desatualizagdo anteriormente verificada (mercé da
opcdo em atualizar as rendas na sequéncia da execugdo das obras de reabilitagdo, ou & medida
das solicitagdes apresentadas pelos agregados familiares),uma vez que as diminuicdes das
rendas que resultariam dos abatimentos constantes da referida legislagdo foram compensados
pelos aumentos verificados nos rendimentos dos agregados cuja renda ndo se encontrava

atualizada.

Em 24 de Agosto de 2016, foi publicada a Lei n? 32/2016 que veio proceder a primeira
alteracdo a Lei n2 81/2014, em que fixou critérios de abatimento adicionais aos existentes mas
que face ao acima exposto as diminuigdes que porventura puderem ocorrer poderdo
igualmente serem compensadas pelos aumentos que vierem a ser verificados nos agregados

que ainda ndo foram alvo de atualizagdo, pelo que o impacto das atualizacBes a efetuar ao

longo do préximo ano sdo de dificil mensuragdo, optando-se por isso pelos valores efetivos dos

ultimos 24 meses de atividade.

A titulo de subsidios 3 exploracdo estd inscrita no Orcamento uma transferéncia a realizar pg\lfo/

Municipio no montante de 345 mil euros a ser efetuada através da celebragao de Contrato-
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Programa, de modo a pgarantir a execug3o do orgamento de exploragdo previsional

apresentado, conforme disposto nos artigos 472 e 502, da Lei n2 50 /2012, de 31 de Agosto.

Nos gastos de Exploragado, saliente-se a rubrica de manutengdo e conservagdo corrente nos
Conjuntos Habitacionais no montante de 817 mil euros, representandc o esforgo constante em
salvaguardar a degradagdo do edificado e responder a algumas necessidades sociais dos
nossos arrendatarios, cuja mensuragdo se pode analisar nas rubricas inseridas Conservagdo e

Manuteng¢ado dos Conjuntos Habitacionais.

Ainda no dmbito da conservacdo e reparacdo das Conjuntos Habitacionais & no que raspeita a
grandes obras de reabilitagdo, est3o inscritos cerca de 919 mil euros que serdo efetuadas em
regime de Contratos de Prestacio de Servicos a celebrar entre o Municipio e a

MatosinhosHabit.

Para além dos encargos atras referidos importa ainda referir os gastos com dgua e eletricidade
relativos aos espacos comuns que representam um valer considerdvel na estrutura de custos

ascendendo a cerca de 180 mil euros.

Os gastos gerais de explora¢do, nomeadamente os gastos com pessoal, comunicagbes e
promogdo social inscritos neste orcamento sdo a prova da atividade desenvolvida por esta
empresa ao nivel do atendimento e da intervengdo social efetiva para dar respostas capazes
ndo so aos 4322 arrendatarios, representando cerca de 11.000 pessoas, das 720 candidaturas
inscritas no Programa de Apoio Municipal ao Arrendamento e dos inimeros municipes que
recorrem a esta Empresa Municipal na expectativa de uma resposta para as suas caréncias
habitacionais e sociais que explica uma média de 45.000 atendimentos presenciais efetuados

anualmente,

Por esta razdo existe uma necessidade continua por parte da MatosinhosHabit de encontrar
solu¢des inovadoras de promocgdo social retratadas na rubrica de “Promocgdo de Atividade de
Social” que conta com uma verba de 60 mil euros, sendo 36 mil euros afetos a mais duas
habita¢bes partilhadas, de forma a rentabilizar os fogos disponiveis e permitir a inclusdo social
de individuos, e 20 mil euros para a execugdo do Matosinhos Solidario, programa criado para

responder a necessidades basicas dos idosos do Concelho de Matosinhos.

Refira-se ainda a diminuicdo estimada no valor da imparidades de Clientes a receber, fruto do
trabalho iniciado em 2016 na recuperacdo dos débitos de renda em atraso e que ira ter

continuidade no préximo ano.
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Importa ainda referir que através da publicacdo do INE da lista retificada das entidades que
integram o Setor Institucional das AdministragGes Piblicas a MatosinhosHabit faz parte das
empresas reclassificadas nos subsetores regionais e locais, como tal fica abrangida pelas novas
normas do SNC-AP {Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as AdministragGes Publicas) e
caso entre em vigor em 1 de Janeiro de 2017, tera que ser efetuada as devidas adaptagtes

contabilisticas aos documentos previsionais aqui apresentados.

S\

f.-/
’ '\,;/C('
{;5%},/6- ///
o S, T



MATOSINHOSHABIT — MH - EMPRESA MUNICIPAL DE HABITAGAQO DE MATOSINHOS, EM

Aprovado pelo Conselho de Administracdo da MatosinhosHabit — MH, Empresa Municipal de

Habitagdo de Matosinhos, EM, na sua reunido ordinaria de 26 de outubro de 2016.

O Conselho de Administragao,
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REUNIAC EM 26 DE mububuo DE 2014
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ORCAMENTO DE EXPLORAGAO PREVISIONAL - 2017

Daslgnacio
GANHOS DE EXPLORAGAD
PRESTAGOES DE SERVICO
Rendas 2932 435,00
Contratos de Prestag3o de Servigos CMM
Reabiftagio de Fogos a Coberturas{ Cont n® 173/2016 da CMM) 119 256,00
Reabiftagdo do Edificio Trav. Vitdrio Faicfo Biquinha 150 000.00
Reabiftagdo e Arranjos exterlores no Balrro dos Pescadores 250 000,00
Reabifitagdo de Fogos, Coberturas e Espagos Comuns e Exteriores 400 000,00
Qutras Prestagdes de Servigos § 000,00 3 856 685,00
5UBSINOS A EXPLORAGAD
Contrato-Programa 345 000,00
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Qutros Rendimentos Suplementares 30 200,00
Totaldos Proveos 4231 885,00
— = SRIOCa e
GASTOS DE EXPLORAGAO
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
SUBCONTRATOS
Contratos de Prestagilo de Saervigos CMM
Reabiltagfio de Fogos a Coberturas( Cont n® 173/2018 da CMM) 119 250,00|
Reabilitag#io do Edificio Trav. Vitdrio Falcdo Biquinha 150000,00
Reabiitag&o e Arranjos exteriores no Bairro dos Pescadores 250 000,00
Reabiltag&o de Fogos, Coberturas e Espagos Comuns e Exteriores 400 000,00
- Projetos Per - 23 200,00 942 450,00
MH
Conservagio e Manuteng8o nos Conjunios Habitacionais
Habitagtes 175 000,00
Espagos Comuns 175 000,00
Manutenglio de Coberturas/Telhados 100 000,00
Reparagdo de Fogos 75 000,00
Equipamentos Sociais 50 000,00
Ajudas Técnicas 40 000,00
Higiene e Salubridade 50 000,00
Equipamentos Recreativos 1000,00
ManutengS0 de Jardins 1 000,00
Limpeza das Zonas Comuns dos Conj. Hab 140 000,00
Damoligoas 20 000,00 827 000.00
SERVIGOS ESPECIALIZADOS
Trabalhos Especlallzados 138 000,00
Publicidade & Propaganda 2 000,00
Vigildncia 8 Seguranca 21 800,00
Conservagho e Reparagho
Conservaglo e reparagéo de Equipamentos gerais 30 500,00
Conlratos de ManutengSo nos Conjuntos Habitacionais 18 500,00 48 000,00
Qutros Servigos Especializados
Encargos Bancarios 7 500,00
MATERIAIS
Ferramantas e Utensilios de desgaste répido 6 000,00
Livros @ Documentagdo Técnica 500,00 J
Material de Escritdrio 6 000,00 12 500,00
ENERGIA EFLUIDOS
Bectricklade 85000,00|
Combustiveis 12 500,00
Agua 95 000,00 192 500,00;
ATtamsportar T 219275000
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ORCAMENTO DE EXPLORAGAO PREVISIONAL - 2017

1 -
Designagiio 5
T Wy N NNy oW TN - v . e d —!
Transporte : DATEL ) 1 I NE 2 1927750,00
DESLOCAGOES, ESTADAS ETRANSPORTES i
Deslocagdes e Estadas 4 000,00
_Transportes de Mercadorias ( despejos ) € 000,00 10 000.00f
SERVIGCOS DIVERSOS
_Rendas e Alugueres | 153 300,00)
Comunicagdes 35 950,00
Seguros 3 000,00
Contencicso e notariado 20 000,001
Despssas de Rapresentagio 3 000,00
Limpeza, Hgiene e Canforto 2 500,00
Outros Servigos
Fromog 0 de Atividade Social : :
Sessdes de { IN) Formagio 4 000,00
Criag#o de novos Projectos de Inclusdo 36 000,00
MatosinhosSalidario
Outros 305 000,00
GASTOS COM O PESSOAL
Remuneragbes dos Crglos Socigis 48 900,00
Ramuneragbes do Pessoal 1143 100,00
Encargos sobre Remuneragdes : 270 300,00
Sagtiros de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais 13 000,00
Gaslos de Acgdo Social 22 500,00
Qutros Gastos com Pessoal 6 500,00
Formagdo Profissional 6 000,00 1 510 300,00
GASTOS DE DEPRECIAGAOD E DE AMORTIZAGAO
Aclivos Fixos Tangiveis 70 000,00
|PERDAS POR IMPARIDADE
Em Dividas a Receber de Clientes 95 000,00
OUTROS GASTOS EPERDAS
mposios 20 000,00
Qutros 8 500,00 28 500,00
GASTOS EPERDAS DE FINANCIAMENTC
Juros Suportados - 10 000,00
e ————— = _4i221550_;0ﬁ|
] 10:335,00]
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e O

INVESTIMENTOS - 2017
i Designagdo B it

Investimentos
Activos Fixos Tangiveis _

Edificios e outras Construgdes 10 000,00

Equipamento Administrativo 12 500,00

Equipamento de Transporte _ 40 000,00
Activos Fixos Intangiveis

‘Software B _ 12 500,00 75 000,00
Tolﬁl:-z T T — —t- TR T |_ = ?:5 000.00
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ORCAMENTO DE TESOURARIA PREVISIONAL - 2017

Designacio
Saldo Inicial de Caixa e Dapositos a Ordem 310 000,00)
Receitas

PRESTAGOES DE SERVICO
Rendas 2 666 909.00'
Contratos Prestagdo de Servigos 8 CMM 919 250,00
5UBSIDIOS / EXPLORACAO
Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos

Camara Municipal de Matosinhos

- Coniratos Programa 345 000,00
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Rendimentos Suplementares

Outros Rendimentos Suplementares 30 200,00
Total Receitas + Disponibilidades = F | %271359,00|

Designacio
Despesas de Investimento

Activos Tangiveis 83 216,00]

Activos Intangiveis _ 12 500.00I
Sub Total 95 716,00
Despesas de Exploragao
SUBCONTRATOS
ChMM
Conftratos Prestagdo de Servigos 4 CMM 942 450,00
MH 804 585.00|
SERVIGOS ESPECIALIZADOS 218 300,00
MATERIAIS 12 500,00
ENERGIA E FLUIDOS 192 500,00
DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 10 000,00
SERVIGOS DIVERSOS 305 000,00
GASTOS COM O PESSOAL 1510 300,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 28 500,00
GASTOS E PERDAS DE ANANCIAMENTO 10 000,00
Sub Total 4 034 135,00

Total das Despesas ) 4129/851,00

Saldo Final de Calxae Deposttos aOrdem

141/508,00

/
&
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PARECER SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Para os efeitos da alinea j) do artigo 25.° da Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, procedemos
a revisdo dos mapas que compdem a proposta de orgamento da MatosinhosHabit —
Empresa Municipal (E.M.), que compreende os seguintes instrumentos de gestao
previsional referentes ao perlodo de 2017: plano anual de atividades, o orgamento anual
de exploracéo, o orgamento anual de investimentos e o orgamento anual de tesouraria.

E da responsabilidade do Conselho de Administrag&o a preparagéo e a apresentagao da
infermagao previsional, a qual inclui a identificagéo e divulgagao dos pressupostos mais
significativos que Ihe serviram de base.

A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagéo dos
pressupostos e estimativas contidas nos instrumentos de gestao previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no
nosso trabalho.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a ISAE 3400 — O exame da informacg&o
financeira prospetiva, e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas. Estas normas exigem que o nosso trabalho seja conduzido
de forma a obter um grau de garantia limitada de fiabilidade. Os procedimentos que
efetuamos consistem fundamentaimente em indagagdes e procedimentos analiticos
destinados a rever.

- afiabilidade das assergbes constantes da informagéo previsional,

- aadequagao das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as

circunstancias e a consisténcia da sua aplicaco,
-~ aadequacao da apresentagdo da informacgéo previsional.

Com base no trabalho efetuadoe scbre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informacao financeira previsional dos documentos acima referidos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que estes pressupostos n&o proporcionam uma
base razoavel para aquela informagao e que tal informagéo ndo tenha sido preparada e
apresentada de forma consistente com as politicas e principios contabilisticos
normaimente adotados pela entidade.

Devemos contudo advertir que os resultados reais serdo provavelmente diferentes da
previsdo uma vez que os acontecimentos previstos ndo ocorrem frequentemente como se
espera e a variacdo pode ser material.

Porto, 26 de outubro de 2016
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