




Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   
Carreira/categoria
Unidade orgânica

Tecnico Superior
Divisão de Mobilidade

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Ana Patricia Fialho Esteves

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou serviços,
de modo a expandir a criação de valor público pelo
serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu 

para melhorar as condições de satisfação das necessidades 

de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Jorge Manuel Andrade Pereira, arqto. Chefe Divisão de Mobilidade
Data:  12/03/2019

5

A colaboradora em avaliação apresenta sempre grande disponibilidade, quer na atividade 
que exerce no seu local de trabalho, quer nas deslocações de esclarecimento ou outras às 
populações das freguesias, quer no ambito dos transportes quer da participação na 
Comissão do Património para o PDM.De forma construtiva e muito constante em tudo o 
que faz, consegue apreender as orientações que emanam do executivo e da hirarquia em 
geral e, faze-las refletir no trabalho final, conseguindo dar resposta sempre para alem do 
esperado, sejam tarefas de grande escala ou de detalhe, configurando uma mais valia para 
a equipa e para a hierarquia.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5

A colaboradora em avaliação conseguiu neste periodo trabalhar de forma eficiente, efcaz e 
com qualidade nas várias solicitações e objetivos que lhe foram dirigidos. Para alem do 
complexo dossier dos transportes publicos que começou praticamente do zero, desenhou 
a rede dos varios operadores no concelho, suas alterações, sobreposições, formas de 
racionalização, basedos em legislação muito dispersa e variada que pesquisou e utilizou. 
Acompanhou e formalizou grande parte dos documentos do processo de contratualização 
duma nova operadora de transporte Publico de Passageiros no concelho. Para alem deste 
dossier, integrou a CPAH-Comissão Património Arquitetonico e Historico onde 
desenvolveu um trabalho notável, para integrar a revisão do PDM, muitas vezes para alem 
das horas de trabalho.

3

A colaboradora apresentou grande capacidade de adaptação aos vários dossiers em que 
esteve envolvida, tendo mostrado grande capacidade e flexibilidade na gestão das 
aplicações informáticas em simultaneo (ex: arcGis e autocad, entre outras), permitindo 
não só gerir os recursos conforme necessários na troca de informação com o 
exterior(operadoras, AMP, TIP e outras entidades externas), otimizando custos para a 
autarquia. 

5

A colaboradora em avaliação mostrou grande capacidade de inovação. Tanto na maneira 
como tratou o dossier do transporte Publico, percebendo a grande necessidade de 
simplificar aquilo que era dificil, como na propria  representação gráfica utilizando 
procedimentos de facil compreensão, economizando tempo e papel, e conseguindo com 
grande rigor e empenho resultados excelentes, reconhecidos por todos os intervenientes, 
mais valia para a equipa.  



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Técnico Superior/Técnico Superior
Gestão de Recursos Educativos

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Hugo Miguel Fernandes Cruz



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 

desempenho 
médio)

Nível 5 
(impacto de 

desempenho 
elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)
 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:    Joana Aguiar
Data: 18/03/2019

x

As alterações propostas pelo Hugo Cruz ao nível das AEC e todo o trabalho que desenvolveu neste âmbito, 
tiveram um impacto extremamente positivo na comunidade educativa. Direções dos Agrupamentos Escolares, 
professores, encarregados de educação e alunos manifestaram a sua satisfação e o seu reconhecimento face 
às alterações introduzidas. As AEC passaram não só a responder às necessidades das famílias, no que diz 
respeito a uma Escola a Tempo Inteiro (permanência das crianças nas escolas das 9h às 17h30), mas também 
permitiram, de uma forma lúdica, formativa e cultural o desenvolvimento de competências complementares às 
aprendizagens curriculares das crianças.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x

Durante o biénio de 2017/2018, o Hugo Cruz concebeu e contribuiu de forma decisiva para a implementação 
de um novo modelo de gestão municipal das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), passando de uma 
dimensão preponderantemente administrativa, em termos de gestão dos técnicos das AEC, para um modelo 
de gestão pedagógica. Resultado do empenho do Hugo Cruz, a qualidade pedagógica do serviço prestado pelo 
Município, em termos de AEC, melhorou significativamente, tendo sido definidos objetivos, conteúdos 
programáticos, materiais didáticos e modelos de avaliação específicos para cada AEC.

x

Durante o biénio de 2017/2018, o Hugo Cruz concebeu um novo modelo de organização de horários escolares 
que permitiu a redução do n.º de técnicos das AEC contratados. Por outro lado, dinamizou o levantamento de 
necessidades de equipamentos e materiais didáticos para as AEC, criando e implementando um sistema 
rotativo de utilização destes equipamentos, assegurando o acesso equitativo de todas as crianças aos 
diferentes materiais didáticos sem descurar uma gestão financeira otimizada, no que concerne a estes 
encargos financeiros.

x

Durante o biénio de 2017/2018, o Hugo Cruz concebeu o Currículo Local no âmbito das Atividades de 
Enriquecimento Curricular, permitindo a integração do património material e imaterial do Concelho no 
currículo dos alunos, de forma articulada com as dimensões gerais do currículo nacional. A aposta no binómio 
Escola-Cidade ("Escolicidade") foi fomentada por esta construção do Currículo Local, potenciando-se a ligação 
das escolas e dos seus alunos às idiossincrasias do concelho de Matosinhos. Por outro lado, numa lógica de 
valorização das parcerias locais, fruto da capacidade de iniciativa do Hugo Cruz, foi introduzido o Surf e a 
Patinagem na AEC de Atividade Física e Desportiva. O Hugo Cruz propôs e dinamizou, ainda, a disponibilização 
de novas áreas do enriquecimento do currículo, designadamente a AEC - Oficina das Ciências e AEC - Xadrez. 
Paralelamente, o Hugo Cruz alterou o modelo de formação das AEC já existentes no concelho, para a 
modadlidade pedagógica de Oficinas, dominantemente realizadas segundo componentes do saber-fazer 
prático. 



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

MANUELA MARIA FIGUEIREDO BATISTA

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

TÉCNICA SUPERIOR
DMAEI/DO/DFO



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:
Data: ------------/------------/-----------

A Técnica é muito aplicada, exigente e rigorosa nas tarefas de fiscalização de obras. É 
rigorosa nos critérios de medição da obra, na análise de erros e omissões e trabalhos 
complementares. É muito eficiente, nomeadamento no que diz respeito a análise de 
preços unitários das várias tarefas, assim como é muito exigente no cumprimento do 
projeto. Fiscalizou obras de elevada complexiddae, nomeadmente o edificio da Real 
Vinicola, onde contempla a Casa da Arquitetura, no valor global de 7,000.000,00€, a 
reabilitação da Piscina da Quinta da Conceição, de autoria do arquiteto Siza Vieira.

X

É muito eficiente, nomeadamento no que diz respeito a análise de preços unitários dos 
novos trabalhos complementares, quando estes existem, assim como é muito exigente no 
cumprimento do projeto e medição de trabalhos executados. Fiscalizou obras de elevada 
complexiddae, nomeadmente o edificio da Real Vinicola, onde contempla a Casa da 
Arquitetura, no valor global de 7.000.000,00€, a reabilitação da Piscina da Quinta da 
Conceição, de autoria do arquiteto Siza Vieira.

X

A Técnica utiliza, sempre que disponível, a tecnologia mais recente para as suas tarefas, 
não tendo nunca qualquer objeção a opor. Está por dentro de todas as novas tecnologias 
de construção e projeto, nomeadamente técnicas de construção, equipamentos e 
materiais.

X

A Técnica é muito solidária, ajudando os colegas sempre que estes lhe solicitem alguma 
questão. Tem uma boa relação com os colegas. Tem um diálogo, construtivo, com as 
empresas construtoras e os projetistas, melhorando assim o desenvolvimento dos 
trabalhos das respetivas empreitadas,

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Técnica Superior/Técnica Superior
Divisão de Promoção Social e Saúde

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Maria Luísa Lima Machado Martins Mendes 



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x

Durante o biénio de 2017/2018, a Luísa Mendes concebeu e contribuiu de forma decisiva 
para a criação do serviço local de apoio à inserção de pessoas com deficiência e 
incapacidade no mercado de trabalho - Plataforma INCLUI - uma resposta que alargou o 
campo de atuação da Loja de Emprego com o objetivo de aumentar as oportunidades de 
integração profissional e a taxa de empregabilidade das pessoas com diversidade 
funcional. As respostas institucionais existentes, no domínio do emprego, direcionadas a 
este público, são limitadas no tempo, distantes das pessoas e/ou carecem de proximidade 
ao nível do relacionamento. A proposta apresentada pela Luísa Mendes permite a 
promoção da empregabilidade, e a orientação das pessoas ao longo dos percursos de 
formação e integração profissional num espaço de carácter inovador, interativo e 
desburocratizado que permite um acompanhamento de proximidade e à medida das 
necessidades de cada um.

x

Durante o biénio de 2017/2018, a Luísa Mendes elaborou diversas candidaturas que 
possibilitaram captar recursos financeiros e outros, como por exemplo, as candidaturas 
aprovadas ao Programa Operacional Capital Humano (Centro Qualifica), à SAGE (Projeto 
Biquinha em Ação), e ao PROCOOP (aumento de vagas comparticipadas). A Luísa Mendes 
coordenou as equipas técnicas de modo a capacitar e motivar as equipas, monitorizar o 
seu desempenho e planear de forma eficiente para atingir os objetivos e as metas dos 
projetos.

x

Durante o biénio de 2017/2018, a Luísa Mendes, propôs a criação e dinamizou a 
construção da proposta do serviço local de apoio à inserção de pessoas com deficiência e 
incapacidade no mercado de trabalho. Foi elaborada uma proposta com diversos aspetos 
inovadores, dos quais se destacam: Criação de uma plataforma online de referência que 
serve de apoio a candidatos/as a emprego e empregadores em que podem interagir e 
explorar as seguintes áreas – Recrutamento e contratação, Integração e retenção; 
Reabilitação profissional e Chat, materializando-se como um recurso importante para 
ambas as partes; Desenvolvimento de um programa de mentoring nas empresas com vista 
a integração e manutenção dos postos de trabalho de colaboradores com deficiências e/ou 
incapacidade; Programa de coaching dirigido aos/às candidatos/as que visa a definição de 
uma trajetória de vida profissional, adequada à realidade do mercado de trabalho e ao 
perfil do/a candidato/a; Serviço de proximidade, desburocratizado, flexível e 
personalizado.



 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:
Data: ------------/------------/-----------

x

O desempenho da Luísa Mendes foi fulcral para a abertura deste serviço tendo já sido 
possível melhorar as condições de acesso das pessoas com diversidade funcional ao 
mercado de trabalho. O início do serviço teve já resultados assinaláveis, das 35 pessoas 
acompanhadas no ano de 2018 (26 eram surdas e 9 com outro tipo de incapacidade) 
foram integradas profissionalmente 9 pessoas. Foi também possível perceber que existem 
cada vez mais empregadores do sector privado predispostos a integrar profissionalmente 
esta população. 
A prática foi já apresentada na V Conferência Internacional para a Inclusão (INCLUDIT) que 
tinha como objetivo fomentar o diálogo, a partilha e a divulgação científica de 
investigações e boas práticas nas áreas da inclusão e acessibilidade.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   
Carreira/categoria
Unidade orgânica

Técnico Superior
Divisão de Planeamento Urbanístico

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

MARIA RAQUEL MOREIRA MENDES CASTRO

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros              
(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou 
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:
Data: ------------/------------/-----------

5

A avaliada nunca faz "apenas" o seu trabalho, tentando sempre investigar e propor novas 
soluções e caminhos na elaboração dos objetivos do municipio, tendo participado 
ativamente e decisivamente na publicação de um Plano que será o primeiro a ser 
publicado de acordo com o novo enquadramento legal dos Instrumentos de Gestão 
Territorial, e como tal não há exemplos publicados, pelo que será este o Plano que se 
constituirá como exemplo de todos os planos da região Norte, se não mesmo de Portugal.

5
A avaliada é um elemento de constância em qualidade e quantidade de trabalho, assim 
como de grande disponibilidade. Tem uma boa plasticidade na adequação ao solicitado, 
conseguindo sempre dar resposta adequada. A sua constância é digna de nota, e uma mais 
valia na confiança da equipa e das chefias.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5

A avaliada conseguiu de modo extremamente eficaz e eficiente trabalhar nos vários 
objetivos que tinha em mãos; produzir num curto espaço de tempo o ante-proposta de 
regulamento do PDM (elemento complexo e aglutinador de várias orientações e 
condicionantes de díficil compreensão), a carta Ordenamento do território (de igual modo 
nada fácil), e tarefas não programadas; reunir um conjunto de conceitos legais recentes 
(Lei de Solos de 2014, DR 9/10/11 de 29 de Maio, e outros), exigentes no seu âmbito, 
imperfeitos por natureza, e produzir e contribuir substancialmente para a proposta final 
do PDM, pasta de grande complexidade e importância para o municipio, e que não era 
revisto desde a sua publicação em 1992.

3

A DPU não tem gastos regulares externos, pelo que este critério será apenas referente à 
otimização do recursos internos, onde a avaliada pauta sempre pela economia de meios 
numa produção direta e assertiva, sem gastos desnecessários de consumiveis e energia.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   
Carreira/categoria
Unidade orgânica

Técnico Superior
Divisão de Planeamento Urbanístico

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

PAULA CRISTINA RELVAS RODRIGUES PENHOR

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros              
(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou 
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:
Data: ------------/------------/-----------

5
A avaliada é um elemento de constância em qualidade e quantidade de trabalho, assim 
como boa disponibilidade. Tem uma enorme resiliência para conseguir o solicitado, 
conseguindo sempre dar resposta adequada. A sua constância é muito boa, e uma mais 
valia na confiança da equipa e das chefias.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5

A avaliada conseguiu de modo extremamente eficaz e eficiente trabalhar nos vários 
objetivos que tinha em mãos, produzindo de modo sistemático a carta de Condicionantes 
do PDM, reunindo sistemáticamente os pareceres externos das entidades que partipantes, 
exigentes no seu âmbito, e contribuir substancialmente para a proposta final do PDM, 
pasta de grande complexidade e importância para o municipio, e que não era revisto 
desde a sua publicação em 1992.

5

A DPU não tem gastos regulares externos, pelo que este critério será apenas referente à 
otimização do recursos internos, onde a avaliada pauta sempre pela economia de meios 
numa produção direta e assertiva, sem gastos desnecessários de consumiveis e energia.

3

A avaliada manteve um contacto constante com as entidades externas ao PDM que nele 
tem participação, tendo participado ativamente e decisivamente na publicação de um 
Plano que será o primeiro a ser publicado de acordo com o novo enquadramento legal dos 
Instrumentos de Gestão Territorial, e como tal não há exemplos publicados, pelo que será 
este o Plano que se constituirá como exemplo de todos os planos da região Norte, se não 
mesmo de Portugal.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Técnico Superior
Divisão de Gestão de Recursos Humanos

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Romeu Rodrigues



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliado:
Data: ------------/------------/-----------

x

O trabalho desenvolvido, permitiu uma maior facilitação de processos de candidaturas, consulta aos procedimentos, informação técnica e
documentação disponível quer nos procedimentos concursais, quer na gestão de carreiras dos trabalhadores e dirigentes da Autarquia. Constata-
se uma maior facilidade nos procedimentos e no acesso a informação técnica de cada um dos procedimentos, cada vez mais facilitadora e menos
burocrática. Ao nível dos procedimentos concursais a resposta dada às solicitações dos candidatos tem sido reduzida e sempre que possível dada
no próprio dia. Em relação à gestão da carreira dos trabalhadores e dirigentes da Autarquia, têm sido criados documentos e processos de
trabalho para exemplificar e informar acerca dos procedimentos necessários em cada uma das situações. Exemplo disso, é a monitorização
efetuada na durabilidade das comissões de serviço (gestão da carreira do pessoal em cargos de dirigente), no qual para eventual renovação da
comissão de serviço, todos os dirigentes são alertados previamente ao termo da respetiva comissão de serviço, com respetivo envio de
documentação exemplificativa e necessária para manifestação da vontade da sua renovação. Todos estes contributos resultam numa notória
associação da satisfação de todos os intervenientes em cada um dos processos ou procedimentos referidos.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x

Procedi a uma estruturação da equipa, de forma a procurar dar resposta aos inúmeros procedimentos concursais abertos pela Autarquia: cargos
dirigentes; contratação de Assistentes Operacionais para as escolas do Concelho; técnicos superiores para os variadíssimos serviços; Agentes
Municipais para a Policia Municipal; concursos de promoção e mudanças de nível para as carreiras não revistas da Policia Municipal e
Informática. 
O desempenho de funções foi assumido numa posição de conciliação, monitorização das tarefas e acompanhamento a cada um dos elementos,
apoiando e desenvolvendo processos de melhoria da informação e da comunicação entre todos os elementos da equipa de trabalho. Desta
forma, conseguiu-se atingir  uma maior qualidade do serviço prestado para além da maior rapidez na tramitação do procedimentos concursais.
Além disso, foram aplicados processos e procedimentos que permitiram resolver as situações mais controversas, reduzindo os tempos de
decisões por parte do júri de cada um dos procedimentos concursais, obtendo dessa forma uma maior eficiência, nas ações da equipa e do
próprio júri. Por outro lado, em cada um desses processos foi elaborada análise técnica com todos os elementos imprescindíveis e necessários
para uma decisão por parte do júri, proporcional e em respeito pelos princípios de boa gestão, igualdade, da justiça e imparcialidade, permitindo
uma eficiente resposta em tempo útil e em consonância com a calendarização e prazos previstos na legislação para cada um dos procedimentos. 

x

Os desafios encontrados e os obstáculos deparados foram resolvidos como oportunidades e não como dificuldades. Neste período avaliativo,
verificou-se uma utilização criteriosa dos recursos da Autarquia, procurando obter o melhor resultado/desempenho ao menor custo possível e
atendendo sempre às necessidades correntes do cumprimento e redução do tempo necessário. Exemplo disso, foi a gestão da aplicação dos
métodos de seleção,"Exame Médico e a Avaliação Psicológica" do concurso para Agente Municipal da Policia Municipal: efetuou-se uma
criteriosa análise de mercado, de acordo com as especificidades da legislação em vigor para cada um dos métodos de seleção e, após
negociações com as entidades responsáveis, aplicaram-se os métodos de seleção com recursos da própria Autarquia (numa escola da Autarquia
ou Instalações do Município), reduzindo custos quer para a Autarquia quer para os mais de 150 candidatos em cada um dos métodos de seleção.
Apesar de todas as dificuldades deparadas, o trabalho desenvolvido foi um sucesso, regularmente elogiado, até por entidades externas,
destacando-se o elogio da Divisão de Psicologia da Policia de Segurança Pública, entidade responsável pela aplicação do método de seleção
"avaliação psicológica" no concurso para Agentes Municipais.

x

Face aos resultados obtidos, o trabalho realizado tem sido ao longo do tempo cada vez mais requisitado por outras Entidades, para uma
colaboração Institucional, quer na constituição de júris de procedimentos concursais, quer na informação técnica sobre assuntos relacionados
sobre procedimentos concursais ou gestão de carreiras na Administração Pública. Cite-se a título de exemplo, a União de Juntas de Freguesia de
Matosinhos e Leça da Palmeira ou a União de Juntas de Freguesias de S. Mamede de Infesta e Senhora da Hora, como outras Autarquias Locais e
até mesmo a Área Metropolitana do Porto (AMP). Após inúmeros contributos com esta Entidade, a AMP tem referenciado a Autarquia de
Matosinhos como uma das Autarquia mais preparadas e com maior conhecimento e recursos nos procedimentos concursais. De realçar o
“Agradecimento Institucional por parte da AMP aos préstimos do Dr. Romeu Rodrigues nos procedimentos concursais abertos pela digníssima
Área Metropolitana do Porto”. 



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Sandra Marina Rosário Rios

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Técnico Superior/Técnico Superior
Divisão de Educação



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:    António Lopes
Data: 18/03/2019

Durante o biénio de 2017/2018, a Sandra Rios, enquanto gestora desta área de intervenção na Divisão de Educação,  contribuiu com 
novas estratégias para a valorização dos cursos de dupla certificação, no âmbito da construção concertada de uma verdadeira Rede 
da Oferta Formativa  no concelho. O trabalho realizado, envolvendo as escolas públicas, as escolas profissionais, o Centro de 
Emprego e os empresários, revelou-se decisivo e notório em iniciativas como a Feira da Oferta Formativa, a implementação de um 
programa de mentoria e gestão de carreira no ensino profissional e a construção de estratégias de aproximação às escolas como é o 
caso do Roteiro Mar Empresarial. Resultado da sua dedicação e empenho, a Sandra Rios favoreceu, claramente, em termos de valor, 
uma área normalmente considerada de segunda linha como é o caso do ensino profissional, valorizando a qualidade pedagógica do 
serviço prestado pelas escolas de Matosinhos, em termos de perceção pelos encarregados de educação e  diminuindo o fosso 
existente entre as escolas e o tecido empresarial, na demonstração cabal que as duas realidades têm que estar em sintonia para dar 
resposta às necessidades e desafios sociais e económicos da atualidade.

x

Durante o biénio de 2017/2018, a Sandra Rios, em todas as ações em que participou e/ou coordenou, demonstrou sempre um 
grande cuidado na utilização dos recursos necessários ao seu desempenho, nomeadamente no recurso às potencialidades existentes 
nas escolas em termos de instalações e meios que muitas vezes não se encontram ao dispor da comunidade, na rentabilização de 
meios das empresas, promovendo, simultaneamente, a sua abertura aos agentes educativos. Ainda neste âmbito é de salientar que 
o projeto "No poupar está o ganho", em parceria com a Fundação Cupertino de Miranda, enquanto programa de literacia financeira 
destinado aos alunos de 1º e 2º ciclos do ensino básico, contribuiu, para disseminar nas famílias e nas escolas, a ideia da importância 
da poupança, da gestão racional dos recursos e da sustentabilidade das decisões e do planeamento. Enquanto coordenadora deste 
projeto, a Sandra Rios, favoreceu interna e externamente a otimização dos recursos financeiros. 

x

Durante o biénio de 2017/2018, a Sandra Rios foi responsável pelo acompanhamento do funcionamento do Conselho Municipal de 
Educação, orgão de gestão estratégica da educação no município, e nesse sentido, foram desenvolvidas novas dinâmicas para o seu 
funcionamento, nomeadamente para a criação de um maior dinamismo e participação dos conselheiros, a descentralização das 
reuniões e o convite a personalidades externas ao órgão para estimular novas reflexões e troca de ideias. Foram ainda apresentadas 
pela Sandra Rios propostas de melhoria para diferentes ações: participação de Matosinhos enquanto Cidade Educadora em 
diferentes grupos de trabalho dessa rede colaborativa; divulgação do papel de interlocutor municipal com  intervenção na CIM do 
Alto Minho, a convite da Fundação Cupertino de Miranda, enquanto boa prática municipal; envolvimento direto na realização do 
Encontro Europeu de Escolas de Segunda Oportunidade realizado em Matosinhos, o qual possibilitou claras melhorias no trabalho 
desta rede e à projeção de Matosinhos a nível europeu.

x

A Sandra Rios, sendo uma técnica focada nos objetivos e orientada para o serviço público, não descurou nunca as necessidades dos 
utilizadores ou dos destinatários das ações levadas a cabo. São exemplo dessa postura, o feedback positivo recebido face às 
abordagens aos diferentes agentes educativos, aos responsáveis das escolas e aos empresários e também a avaliação feita ao nível 
da representação do município em iniciativas externas como sejam a participação nos grupos de trabalho das diferentes redes 
(Cidades Educadoras, Escolas de segunda Oportunidade) e a divulgação de boas práticas do nosso concelho noutros contextos. A 
demonstração do contributo para a melhoria das condições de satisfação dos utilizadores pode ainda ser verificada no balanço feito 
em iniciativas como a Feira da Oferta Formativa, cuja coordenação foi da sua responsabilidade, e que se configura como uma 
iniciativa com grande adesão e impacto no concelho e, particularmente, nos jovens, ao propiciar-lhes dias de atividades 
diversificadas e determinantes para as escolhas educativas e/ou profissionais  a fazer no futuro.  

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Sandra Marisa Malheiro Gonçalves

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Técnica superior
23010202



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:
Data: ------------/------------/-----------

Trata-se duma colaboradora que reúne competências muito polivalentes, o que permite o desenvolvimento  de trabalhos 
de  natureza diversa, com um espectro muito amplo, e que têm como denominador comum a complexidade. A amplitude 
de conhecimentos, não apenas na área contabilística, como também financeira, e o domínio de vários processos de 
execução alternativos, permitem-lhe, de forma sistémica e sistemática, sugerir novas opções  ou melhorar as existentes, 
otimizando os processos em que intervém.   A polivalência, empenho e rigor técnico da colaboradora em causa permite a 
sua afetação a áreas diversas que necessitem de ser reavaliadas de forma crítica e pro-ativa de forma a torná-las mais 
eficazes, através da introdução de processos mais eficientes, imprimindo-lhes uma qualidade superior. Função que  só 
pode ser bem sucedida quando o colaborador tem carateristicas analíticas e aplica-as em proveito da instituição como é 
manifestamente o caso.  Demonstrou ser detentora de elevadas competências profissionais, o que, associado a um perfil 
e atitude que se caracterizaram sempre por total empenho, muita responsabilidade e disponibilidade, permitiram 
assegurar atribuições e trabalhos cometidos ao Departamento Financeiro, de elevado impacto para o funcionamento do 
Municipio de Matosinhos, num contexto de elevada pressão.

x

É notável a flexibilidade manifestada pela colaboradora, o acumular de competências e o aperfeiçamento contínuo, 
mediante os desafios que surgem na organização, quer ao nível estratégico, quer operacional. O seu excelente 
desempenho, traduz-se  numa dedicação e compromissos modelares para com o serviço, afetando diariamente uma 
sobrecarga horária ao seu trabalho, cuja exequibilidade só seria possivel afetando mais recursos humanos às tarefas  que 
desenvolve. Porém, a sua concentração permite uma preparação cuidada e integrada, com abrangência de 
conhecimentos que o exercicio das mesmas exige, dada a sua complexidade, o que permite uma economia de recursos, 
nomeadamente financeiros, face à alternativa de operacionalização  descentralizada. É ainda de realçar e o esforço 
manifestado pela colaboradora em causa de atualização constante de conhecimento em diferentes frentes, com recurso 
aos seus própios meios e em contexto não laboral.

x

O comportamento e atitude pessoal do colaborador influenciam diretamente a performance da organização, 
designadamente perante entidades terceiras que tutelam a atividade do Municipio, tendo um impacto na eficiência 
estrutural e operacional da organização. O trabalho desenvolvido pela colaboradora em causa de parametrização e 
melhoria constante  da aplicação de contabilidade e no desenvolvimento de esquemas de controle de informação  de 
forma a responder com rigor,  no tempo exigido e com afetação de menores recursos, às constantes e crescentes 
exigências impostas pelas várias entidades, nomeadamente DGAL, é revelador do seu contributo para a inovação no seio 
do serviço e da organização como um todo. Foram por esta colaboradora criados mecanismos e instrumentos de controle 
e validação de informação que permitem, de forma fiável e simplificada, prestá-la tempestivamente a utilizadores 
internos e externos, permitindo igualmente a sua utilização para a tomada de decisão.

x
O seu contibuto a este nível revela-se na medida em que valida e fideliza os outputs e a informação a usar pelos  
diferentes utlizadores,  facilitando o seu manuseamento e consulta, quer pelas entidades internas, quer pelas entidades 
externas que tem o papel de verificação e controle desta informação, nomeadamente Revisor Oficial de Contas,  Tribunal 
de Contas e DGAL.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Assistente Técnico
Loja do Municípe

2015-2016

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

ANDRE MANUEL CARVALHO DOS SANTOS



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)
 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:
Data: ------------/------------/-----------

O avaliado contribuiu de forma notável para acréscimo de eficácia, eficiência e qualidade,
no âmbito de competências da Loja do Municipe. Supervisiona todos os pedidos que são
registados na Loja do Municípe, neste sentido, obtívemos ganho de eficiência, no envio
dos pedidos para os respetivos serviços. Ultapassamos em termos de eficácia, os
resultasdos pretendidos, devido à dedicação do colaborador. Mantivemos a qualidade do
serviço prestado aos municípes.

X

O colaborador demonstrou grande preocupação e sensibilidade para corresponder ao
interesse da optimização dos recursos financeiros. Propós a implemantação da anulação
da impressão de emils/faxs para ser efetuado o pedido, reduzindo significativamente o
gasto do papel, cerca de 60%.

X

Demonstra possuir conhecimentos práticos e técnicos necessários à função que
desempenha e aplica-os de forma adequada. Preocupação constante em otimizar
procedimentos, tenta constantemente inovar nas dinâmicas pré-estabelecidas de forma a
tornar os procedimentos mais intuitivos e céleres, contribuindo grandemente na eficácia,
eficiência e rapidez das metodologias aplicadas ao serviço. 

X

O avaliado, por ter conhecimentos específicos na área do urbanismo, permite-se formar os
restantes elementos da equipa (Back Office/atendedores do urbanismo), potenciando-lhes
maior segurança nas tarefas a realizar, alavancando-os para uma melhoria continua e o
consequente aumento de eficácia. Contribuindo, também, para a satisfação dos
utilizadores externos.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Coordenador Técnico
Divisão de Gestão Financeira - Secção de Receita

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Beatriz Francisca Gonçalves Ribeiro Cerqueira



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 
(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             (em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: 
Data: ------------/------------/-----------

X
O seu contributo a este nível revela-se extraordinariamente na medida em que valida e fideliza os pedidos, nomeadamente de  
licenças, efetuados pelos requerentes na Loja do Municipe, esclarecendo-os pessoalmente sempre que solicitado, de forma a 
reportar a informação necessária e correta aos serviços que fazem a análise técnica dos pedidos, facilitando assim a tomada de 
decisão do órgão competente. Manifesta constante preocupação com a demora na resposta ao munícipe, intervindo, de forma 
voluntária, junto dos vários intervenientes internos no processo, de forma a responder no menor tempo possível.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X

A avaliada realizou com empenho e rigor todas as tarefas decorrentes da função de Coordenadora da Secção de Receita, 
comprometendo-se com objetivos exigentes, alcançados de forma perseverante e determinada. Demonstrou capacidade em 
priorizar as atividades com maior valor para o serviço, gerindo o  seu tempo e o dos colaboradores que coordena, de forma a 
cumprir sempre os prazos estabelecidos, propondo sistematicamente medidas de melhoria, reengenharia de processos e de 
procedimentos de forma a agilizar a tramitação dos mesmos, tornando-os dessa forma mais eficientes e de maior qualidade.
No período de avaliação de 2017 -2018 os constrangimentos existentes, por falta de recursos humanos no serviço, não colocaram 
em risco a eficácia do serviço devido ao excelente desempenho e polivalência da colaboradora, que permitiu ultrapassar e concluir 
de forma eficiente  a execução do serviço da Secção de Receita.

X

A avaliada implementou na Secção de Receita procedimentos e rotinas para adequar os recursos humanos disponíveis, que são 
escassos, às necessidades do serviço, reajustando sempre que necessário os procedimentos internos e circuitos de informação de 
forma a otimizar os recursos. Neste período, é de realçar o seu desempenho ao nível dos processos dos cartões de residente e dos 
cemitérios: no primeiro, pelo facto de ter promovido a adaptação de um módulo SIGMA (de rendas e mercados) para poder 
processar e gerir os processos relativos aos cartões de residente, possibilitando a geração de referências bancárias para 
pagamento, facilitando assim a vida ao munícipe, e, no segundo, pela disciplina imposta às agências funerárias que 
constantemente atrasavam a entrega dos processos na Loja do Municipe, e respetivo pagamento de taxas, gerando 
constrangimentos, até legais, à autarquia.
Devido à sua experiência e conhecimento profissional é constantemente solicitada a intervir na resolução de problemas, quer na 
entrada dos pedidos de licenças na Loja do Municipe, quer na análise técnica da informação nos Serviços Técnicos, fazendo-o de 
forma exemplar, simplificando procedimentos e consequentemente melhorando o tempo de resposta do Município e a qualidade 
da informação.

X

O trabalho desenvolvido pela colaboradora em causa de monitorização e implementação de melhorias constantes  nas aplicações 
SIGMA, onde são registadas as licenças e processadas as liquidações, de forma a responder com rigor,  no tempo  exigido e com 
afetação de menores recursos, às constantes e crescentes exigências impostas pelos regulamentos e demais legislação em vigor, é 
revelador do seu contributo para a inovação no seio do serviço e da organização como um todo. No biénio em análise, como acima 
foi dito, sugeriu e colaborou, com o DTIC,  na adaptação da aplicação informática existente para registo e processamento das 
rendas à nova necessidade de registar, processar e controlar a receita relativa a cartões de residente, passando este serviço a ser 
efetuado de forma automática e minorando os potenciais erros.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Assistente Técnica
Agrupamento de Escolas Irmãos Passos

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Manuela Joaquina Ribeiro Gomes da Costa



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 

desempenho 
médio)

Nível 5 
(impacto de 

desempenho 
elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)
 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:  Rui Manuel Pinto de Almeida Moreira
Data: 18/03/2019

X
No desenvolvimento das suas atividades diárias é um elemento de grande importância no 
apoio às atividades desenvolvidas nos serviços de administração escolar. Faz da sua prática 
a partilha de informações e conhecimentos, disponibizando-se frequentemente para ajuda 
de outros assistentes ou mesmo a docentes que necessitem de apoio nos seus projetos. 
Para além das funções de Assistente Técnica é também um membro destacado do 
Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Irmãos Passos, o que demonstra por si só o 
nível de empenhamento da avaliada. 

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X
Revelou enorme competência no desenvolvimento diário do seu trabalho, as quais 
superaram em larga medida as que fazem parte do conteúdo funcional da categoria. Esta 
qualidade no seu desempenho aliado a uma disponibilidade excecional promoveu 
enormes ganhos no funcionamento da escola. Destaca-se ainda a sua capacidade de 
concretização atempada de novas solicitações, a responsabilidade e compromisso com o 
serviço, o profissionalismo e rigor, bem como a sua grande apetência para se adaptar a 
novos procedimentos. 

X
Atenta às necessidades da Escola, promove articulação entre a gestão escolar e a 
operacionalização dos procedimentos de aquisição e requalificação de equipamentos e 
bens. A recente alteração dos procedimentos na contabilidade das escolas do municipio de 
Matosinhos levou a uma forte necessidade de restruturação dos processos, que a avaliada 
resolveu de uma maneira cabal e profissional, sendo claramente um elemento de 
importância elevada no funcionamento dos serviços e ma optimização dos recursos 
financeiros.

X
No funcionamento do seu serviço destacam-se procedimentos inovadores , propondo 
ações nas áreas de grande complexidade em que trabalha, nomeadamente nas áreas da 
contabilidade pública e na dos concursos públicos de aquisição de bens e serviços. 
Colabora ativamente na promoção de contactos para projeção de melhorias do bom 
funcionamento da escola, mostrando níveis de responsabilidade, eficácia e eficiência 
excecionais, com atitude exemplar mostrando um compromisso incondicional com a nossa 
instituição de ensino. Mostra interesse em melhorar os serviços, é inovadora e tem 
condições pessoais e profissinais para outra qualquer tarefa ou função que lhe seja 
distribuída.  



Matosinhos
Câmara Municipal

Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Maria Eugénia Pinto Morais Félix
Assistente Técnica

Escola Secundária João Gonçalves Zarco

2017/2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

 4454-510 Matosinhos



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 (impacto 
de desempenho 

médio)
Nível 5 

(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)
 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Vera  Cristina Maia Padrão

5

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5

Revelou uma atitude que se regeu sempre por um assinalável sentido de serviço público, muita responsabilidade e inteira 
disponibilidade, manifestada em diversas circunstâncias, para além do expectável. Tal perfil e postura profissional permitiram um 
desempenho de inquestionável mérito, o qual foi determinante para executar trabalhos que lhe eram solicitados diariamente  pelos 
diversos elementos da comunidade escolar, num contexto particularmente difícil, uma vez que exerce funções na Área de Pessoal que 
está em premanente mutação e requer um elevado grau de profissionalismo e responsabilidade.

Revelou possuir elevadas competências profissionais e um perfil e atitude que se caracterizaram sempre por muita dinâmica, 
empenho, iniciativa, autonomia e rigor decorrentes, em parte, da sua elevada experiência profissional e dos conhecimentos de que é 
detentora, o que muito contribuíram para a boa execução ou mesmo superação dos objectivos que lhe foram estabelecidos.

A Assistente Técnica, Maria Eugénia Pinto Morais Félix, destacou-se pelo exercicio das funções  com notável eficiência, disponibilidade, 
dedicação e empenho. Mostrou sempre uma postura pro-ativa na elaboração e cumprimento dos procedimentos administrativos na 
área em que se encontra a exercer funções.

5

Revelou uma elevada dinâmica na resolução e  no cumprimento das tarefas que lhe foram atribuídas. Evidenciou grande sentido de 
responsabilidade e compromisso perante o serviço, tendo demonstrado grande capacidade para lidar de forma adequada e 
profissional, com situações de pressão e contrariedades inerentes ao cumprimento escrupuloso de prazos, acompanhando e 
executando uma diversidade de tarefas, tendo demonstrado um elevado controlo emocional e discernimento profissional.

5







Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Maria Teixeira Cesario Rosa

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Coordenadora
Divisao Serviços Juridicos Contencioso e Patrimonio



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 (impacto 
de desempenho 

médio)
Nível 5 

(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)
 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 
(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

Ana Cristina Moreira
O Avaliador:

1

A funcionaria em questao criou manuais de procedimento para cada tipologia processual,o que proporcinou ganhos na qualidade do serviço prestado,
e contribuiu para a formaçao mais rapida e eficiente dos novos colaboradores alocados a unidade organica.

X

A funcionaria introduziu um novo mecanismo de notificaçao nas citações em processaos de execuçao fiscal e notificaçoes das decisões em processos de
contraordenaçao , evitando, com a aquisiçao notificações especificas aos CTT para estes fins especificos evitando assim que as notificações e citações
sejam efetuadas com exito ma primeira notificaçao evitando assim notificações posteriores sempre que o notificado nao assinasse o aviso de receçao. 

x

A coordenadora rentabilizaou varios funcionarios que estavam alocadas exclusivamente a determinadas tipologias processuais, procurando que todos
osfuncionarios estejam aptos a tramitar qualquer tipologia processual.

x

A avaliada alem de conciliar e coodenar 2 serviços com grande eficencia e qualidade , procurando sempre a melhoria da qualidade do serviço prestado,
relativamente aos utilizadores internos, tem tambem uma postura muito colaborante e demontradora de grande sentido de serviço publico ,
procursando sempre que lhe é possivel prestar toda a a informaçao e colaboraçao aos utilizadores externos , promovendo uma boa imagem do serviço
publico , embora a area a que esta adstrita não seja propriamente a mais compreendida e apelativa perante os utilizadores externos.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Maria Valentina Pinto Melo da Silva

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Chefe dos Serviços de Administração Escolar
Agrupamento de Escolas de Padrão da Légua



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 (impacto 
de desempenho 

médio)
Nível 5 

(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Isabel Morgado
Data: 18/03/2019

A Assistente Técnica demonstrou como Coordenadora dos Serviços Administrativos, ao longo dos anos de 2017 e 2018, uma 
atitude de um profissionalismo extraordinário no desempenho das suas funções e atitudes, revelando-se uma colaboradora 
cuja ação teve grande influência na atuação dos Serviços Administrativos deste Agrupamento. Ao longo do biénio, foi 
evidente o seu elevado sentido de responsabilidade, e as suas capacidades de iniciativa, de planeamento e de organização.  
Evidenciou igualmente uma grande capacidade de liderança e perseverança, com uma total disponibilidade face ao serviço 
e aos desafios emergentes, na procura constante de uma resposta positiva. 
Demonstrou ainda excelente espírito de relacionamento interpessoal, evidenciando uma atitude proativa na gestão de 
atritos/conflitos, que se refletiu num bom ambiente de trabalho com colaboradores sempre motivados.

x

A qualidade de trabalho evidenciada pela Assistente Técnica, alicerçada na competência e flexibilidade funcional, apesar 
dos inúmeros momentos em que o volume de trabalho dos serviços administrativos parecia incontornável, repercutiu-se em 
eficácia dos processos de rentabilização dos recursos disponíveis. 
Assim, para além das incumbências inerentes ao fato de fazer parte do conselho administrativo, supervisionou de forma 
bastante eficiente, a gestão dos vários stocks existentes no Agrupamento. Por outro lado, sempre preparou de forma 
correta, verificando os requisitos legais, os documentos/mapas financeiros, que são submetidos à autorização da Diretora. 
Sempre efetuou um controlo eficaz às transferências de verbas enviadas para o Agrupamento.

x

A atuação da Assistente Técnica enquanto Coordenadora dos Serviços Administrativos, sobressaiu pela sua dedicação, 
disponibilidade e criatividade na execução das atividades, sendo evidente o seu cuidado em procurar o desenvolvimento de 
conhecimento e competências relacionadas com o âmbito dos serviços por si coordenados, sobretudo a nível financeiro. A 
título exemplificativo destacam-se as formações frequentadas neste âmbito ao longo do biénio 2017/2018: I - “POCE_CGE-
POC-Educação – Encerramento e CGE”; II - “Contabilidade para o setor da Educação”. Simultaneamente apresentou 
sugestões de formação para os assistentes por si coordenados, com o objetivo de contribuir para o enriquecimento 
profissional dos Assistentes Técnicos, com benefício evidente na organização e eficácia dos serviços prestados. Ainda neste 
âmbito promoveu com regularidade reuniões de serviço para produzir, reformular e avaliar procedimentos e documentos 
de trabalho. 

x

Ao longo do biénio em avaliação, não obstante o imenso volume de trabalho, a Coordenadora revelou grande capacidade 
de manter a qualidade do mesmo, contribuindo para o reconhecimento da qualidade do trabalho prestado e satisfação, 
sem reclamações, dos utilizadores dos serviços coordenados pela mesma. Garantiu, a recolha e inserção atempada dos 
dados nos vários programas/plataformas escolares (Winga, TProfessor, INOVAR, MISI, SIGE3, REWASE, etc…). Ao nível dos 
utilizadores, organizou e monitorizou eficientemente as tarefas/procedimentos inerentes ao processo de exames 
(inscrições, pautas de chamada, ficha ENES, etc), matrículas, concursos do pessoal docente, gestão do pessoal não docente, 
entre outros.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Assistente Operacional
Divisão de Educação / Esc. Sec. da Boa Nova

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Cidália Marques Pinto



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço) Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Carlos Casimiro da Anunciação Paiva
Data: 21 / 03/ 2019

X
A avaliada sacrificou-se quer a título pessoal quer a título familiar para beneficio do
serviço, com disponibilidade a todas as horas do dia para resolver os problemas que
surgem de forma inesperada, assim como, as muitas atividades da Escola que só foram
possiveis de concretizar pela sua dedicação, empenho e disponibilidade. A sua elevada
competência técnica é reconhecida interna e externamente contribuindo assim para a boa
imagem da Escola.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X
A avaliada coordenou os serviços do bufete da Escola com notavél disponibilidade,
dedicação e zelo profissional (ultrapassando claramente o seu horário de trabalho) que
resultaram num significativo aumento do número de utentes. Na sequência desse
aumento foi necessário reformular a eficiencia do serviço do bufete, tendo correspondido
plenamentente. Para além das funções que exerce no bufete, foram também atribuidas as
funções de acompanhamento e supervisão do serviço da cantina que está concessionada.
Após a sua entrada nestas funções foi notório o aumento da procurae da qualidadedo
serviço e, por outro lado, a quase eliminação de reclamações.

X
A avaliada demonstrou grande preocupação e sensibilidade para corresponder aos
interesses dos alunos. Por sua iniciativa e compromisso com o serviço, propos a
reformulação do aprovisionamento do bufete ( sempre no respeito pelos normativos
legais) levando a um significativo aumento das suas receitas evitando, através de uma
gestão rigorosa, despesas supérfulas de funcionamento e de gastos com fornecedores. De
salientar ainda que a avaliada com o seu engenho para reparação de equipamentos
reduziu os custos de manutenção.

X O desempenho da avaliada teve um grande contributo na inovação organizacional quer do
bufete quer da cantina. A avaliada sempre teve uma atitude renovadora, inovadora e o seu
trabalho nunca foi objeto de qualquer reparo.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Constância Rodruigues Sousa Silva

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Encarregada Geral Operacional
Agrupamento de Escolas de Matosinhos



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)
 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 
(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e /
ou promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Paulo José Relvas Pena rebelo
Data: 18/03/2019

A Assistente Operacional salientou-se por se empenhar com redobrado afinso na realização das suas tarefas 
mostrando-se sempre disponível para colaborar de acordo com as necessidades da escola

X

A assistente operacional geriu de forma muito eficiente os materiais e produtos conseguindo uma redução de 
custos sem causar constrangimentos aos serviços

X

X

A Assistente geriu de forma eficiente o pessoal disponivel e os recursos materiais existentes mantendo a maior 
parte da comunidade educativa satisfeita

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO

Fundamentação

Nível de impacto verificado

X



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Fernanda  Rosa Martins Pereira Pinho

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Encarregada de assistentes Operacionais
Escola Secundária Augusto Gomes



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)
 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)
 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)
 Critério 3.  Inovação             
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para melhorar as condições de satisfação das
necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Licínia de Jesus Carriço Pessoa Jorge
Data: 18/03/2019

A Encarregada dos Assistentes operacinais revela ter cumprido plenamente as 
competências de eficácia, de eficiência nas funções que lhe estão atribuídas. Desempenha 
as funções de forma excelente, superando as expetativas na resolução de problemas com 
que se vai deparando .

5

A avaliada  utiliza de forma muito eficaz os recursos materiais necessários para o 
desempenho das suas funções, está atenta ao estado físico dos recursos físicos e 
humanos, procurando zelar pela  boa conservação das instalações. Propõe soluções na 
gestão e na organização do trabalho dos asistentes operacionais. 

5

A avaliada  revela proativadade na apresentação de soluções, revelando capacidade de 
inovação e criatividade, com vista à melhoria do serviço educativo da Escola

5

A avaliada revela capacidade de interação com os utilizadores internos e externos da 
Escola, contribuindo para a melhoria e grau de satisfação da comunidade educativa.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5



Ano de avaliação:

Identificação do serviço
Designação
Endereço

Código Postal
Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado
Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos
 Avenida D. Afonso Henriques

Germano Santos Esteves

 4454-510 Matosinhos
mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria
Unidade orgânica

Assistente Operacional
GCRP



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)
 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:

Data: ------------/------------/-----------

O Sr. Germano Esteves representa um acréscimo de eficácia, eficiência e qualidade porque 
desempenha de forma irrepreensível as suas funções, sempre que pode faz muito mais 
além do que lhe é pedido , consegue suprir as frequentes falhas de colegas sempre com 
um sorrriso no rosto, oferece-se para trabalhos que não são pedidos, tem espírito de 
iniciativa e uma capacidade de trabalho única e reconhecida pelas diversas unidades 
organicas que frequentemente apoia.

 x

O Sr. Germano Esteves desempenha as funções de tal forma rápida, eficiente e organizada 
que representa per si e pelas tarefas que assuime diariamente uma optimização de 
recursos, uma vez que muitos dias ao longo do ano faz o trabalho de duas, três ou quatro 
pessoas, se for preciso. De referir que se oferece frequentemente para trabalho 
extraordinário quando perecebe que a porta dos funcionários está sem ninguém atè às 19 
horas.

x

O Sr. Germano Esteves procurou ao longo deste período avaliativo melhorar o 
desempenho e destacou-se claramente em relação aos colegas em inovação e 
compromisso com o serviço 

x
O funcionário em questão desempenha as suas tarefas de forma excecional e reconhecida 
por todas as unidades orgânicas 

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

ENCARREGADA  OPERACIONAL

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PROFESSOR ÓSCAR LOPES

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

GINA MARIA GOMES MENDES PEREIRA



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado) Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:Maria Manuel Jorge Barroso

Data: 18 /03/2019

5

Evidenciou capacidade para lidar com situações de pressão, contribuindo para o

desenvolvimento e manutenção de um bom ambiente de trabalho, resolvendo as

contrariedades de forma adequada e profissional, revelando um bom relacionamento com

todos os elementos da comunidade educativa.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5

A avaliada revelou elevada capacidade de orientar e organizar o seu trabalho, superando
as expectativas, revelando grandes qualidades de desempenho e uma atuação proativa,
contribuindo para a qualidade do serviço a que pertence e que realiza. Concretizando com
eficiência e eficácia os objetivos do serviço e das tarefas que lhe foram atribuídas. 
No exercício das suas funções, manifestou sempre disponibilidade para trabalhar e
colaborar, atendendo sempre com prontidão e disponibilidade às solicitações e exigências
do serviço; cumprindo sempre a sua atividade respeitando os valores e normas do serviço
público e desempenhando as suas funções com integridade. 

5

Foi evidente a preocupação com o aproveitamento dos recursos, adotando procedimentos

a nível da sua atividade individual conducentes à redução de desperdícios e gastos

supérfluos, destacando-se pela forma eficiente e eficaz de reduzir os custos e aumentar a

produtividade; utilizando de forma adequada os recursos que estão ao seu dispor e

contribuindo para a preservação e manutenção dos espaços, equipamento e materiais

5

Manifestou uma atitude de disponibilidade para com os diversos elementos da
comunidade educativa, promovendo uma boa imagem do serviço que representa,
executando as atividades de forma precisa, com vista ao aumento da qualidade do serviço
prestado; adotando uma postura de iniciativa e autonomia; solícita a novas tarefas e
cumprindo sempre as funções que lhe eram distribuídas; de forma ativa e dinâmica
procurou dar resposta às necessidades e problemáticas das suas funções, assim como
procurou resolver ou solucionar as mesmas com empenho



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Isaura Silva

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento Escolas Abel Salazar



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Fernando Gomes

Data: 04/04/2019

A assistente operacional desempenhou com um excelente grau de responsabilidade e 
profissionalismo todas as funções e tarefas que lhe foram atribuídas, ultrapassando, 
frequentemente os objetivos que lhe foram propostos, quer pela Direção quer pela 
Coordenação da escola. Acresce ainda referir que a cordialidade no relacionamento 
interpessoal quer com os elementos internos, de diferentes níveis hierárquicos, quer 
externos, permitiu não só que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de 
grande estabilidade emocional como também projetou, no exterior, uma imagem muito 
positiva da instituição.

5

A grande capacidade de gerir, de forma responsável e eficaz, os parcos recursos humanos, 
materiais e financeiros com que a instituição se depara no seu quotidiano, no sentido de  
satisfazer as múltiplas necessidades e solicitações inerentes ao funcionamento dos 
diferentes serviços desta instituição, revela tratar-se de uma assistente operacional de 
elevado perfil profissional.

5

Sempre na procura de aprofundar os seus conhecimentos e competências, através de uma 
formação contínua, a assistente operacional sempre norteou a sua atividade para a 
permanente melhoria dos serviços prestados por esta instituição, indo ao encontro das 
necessidades e desejos dos seus utilizadores internos e externos

5

Demonstrou ao longo dos tempos uma excelente capacidade de relacionamento com 
todos os que a rodeiam no seu quotidiano de trabalho, evitando situações de tensão ou 
conflito, contribuindo deste modo para um bom ambiente de trabalho.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5







Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento de Escolas de Padrão da Légua

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Manuel Fernandes Pacheco



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 

desempenho 
médio)

Nível 5 
(impacto de 

desempenho 
elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 
(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu 

para melhorar as condições de satisfação das 

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Rui Castro

Data: 18/03/2019

Executa as tarefas de forma crítica e, perante a deteção de problemas, sugere novas 
práticas de trabalho com o objetivo de melhorar a qualidade do serviço prestado. Gere 
adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir as suas funções. 
Demonstra autonomia e proatividade na resolução de problemas emergentes, e uma 
excelente gestão dos recursos humanos, mostrando a sua total disponibilidade tendo em 
vista o bom funcionamento da escola.

x

Assistente Operacional possui excelentes capacidades e competências para concretizar 
com eficácia e eficiência os objetivos do serviço e as funções que lhe são confiadas. Cuida e 
zela da escola, dos materiais e espaços escolares, rentabilizando e economizando os 
recursos existentes.

x

Demonstra possuir conhecimentos práticos e técnicos necessários às exigências do posto 
de trabalho e aplica-os de forma adequada. Realiza com brio profissional as tarefas 
inerentes ao cargo - orientação, coordenação e supervisão do trabalho dos assistentes 
operacionais, colaborando sempre com os orgãos de gestão. Estabelece normalmente 
prioridades na sua ação, centrando-se nas atividades com maior valor para o serviço, 
coordenando de forma eficaz e eficiente a distribuição de serviço dos assistentes 
operacionais.

x

Procura constante na melhoria das competências relacionais e empatia entre os AO e um 
elevado compromisso na comunicação eficiente entre pares. Demonstra grande 
preocupação pelo bem-estar quer do público interno - colaboradores e companheiros de 
trabalho, professores, alunos, assistentes técnicos, diretora e elementos da direção, quer 
do público externo - pais e encarregados de educação, visitantes, evidenciando respeito e 
cordialidade como denominadores comuns. Evidencia excelentes qualidades humanas e 
profissionais baseadas num elevado empenho e sentido de responsabilidade no exercício 
das suas funções.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x







Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

2017-18

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Maria Adília Ribeiro Pereira Teixeira

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Clara da Conceição Moura Vilas Boas Costa

Data: 12/04/2019

Desempenhou as funções atribuídas com excecional disponibilidade, dedicação e compromisso com os objetivos da unidade 
orgânica, empenhando-se nas respostas individuais e coletivas.
Demonstrou aptidão e discernimento profissional para lidar de forma adequada com situações novas e de pressão. 
Evidenciou grande autonomia e capacidade para, individualmente ou em equipa, contribuir para a superação de dificuldades 
e até antecipar situações mais problemáticas.

x

Contribuiu de forma determinante para a re/utilização dos recursos existentes através da gestão equilibrada dos mesmos, 
promovendo a racionalização, a otimização e a consequente redução do esbanjamento.

x

Realizou todas as tarefas com empenho e responsabilidade, assumindo desafios e propondo a melhor resposta às situações 
com a sua experiência, criatividade e engenho.

x

Revelou capacidade para concretizar os objetivos do serviço e as tarefas que lhe foram atribuídas e outras, ultrapassando 
dificuldades estruturantes e relacionais de modo a responder às necessidades da comunidade educativa com eficácia e 
eficiência. 

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento de Escolas Irmãos Passos

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Maria Armandina Moreira da Costa



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou 
 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:  Rui Manuel Pinto de Almeida Moreira

Data: 18/03/2019

X

No desenvolvimento das suas atividades diárias é um elemento de grande importância no 
apoio às atividades de gestão e administração escolar , assim como deu sempre um apoio 
muito importante ao trabalho da Direção e na articulação com os Serviços de 
Administração Escolar, nomeadamente ao nível dos contactos com o exterior.  Preocupação 
constante com a segurança dos alunos e das instalações, com o controle sistemático do 
sistema de videovigilância.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X

Revelou enorme competência no desenvolvimento diário do seu trabalho, as quais 
superaram em larga medida as que fazem parte do conteúdo funcional da categoria. Esta 
qualidade no seu desempenho ficou especialmente vincado num período em que 
informalmente teve de subtituir a encarregada operacional com enorme impacto na 
manutenção do bom funcionamento da escola. Destaca-se ainda a sua capacidade de 
concretização atempada de novas solicitações, a responsabilidade e compromisso com o 
serviço, o profissionalismo e rigor, bem como a sua grande apetência para se adaptar a 
novos procedimentos. Demonstrou uma disponibilidade excecional, com iniciativa, 
determinada por imperativos de serviço e fazendo de pivot na receção da escola sede.

X
Colabora ativamente na excelente e inteligente  gestão dos recursos materiais  no que 
concerne à sua  utilização por parte de toda a comunidade escolar. Preocupação 
permanente em garantir a redução da despesa relativamente a materiais de desgaste.Não 
havendo desperdícios, a gestão é sempre feita de acordo com as necessidades.

X

No funcionamento do seu serviço coadjuva a Encarregada Operacional nos procedimentos 
inovadores , em áreas que são habitualmente  conservadoras, nomeadamente na criação 
autónoma de instrumentos de monitorização de áreas logísticas e de manutenção dos 
equipamentos e dos materiais da escola. Colabora ativamente na promoção de contactos 
para projeção de melhorias do bom funcionamento da escola, mostrando níveis de 
responsabilidade, eficácia e eficiência excecionais, com atitude exemplar mostrando um 
compromisso incondicional com a nossa instituição de ensino.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora

2017-2018

Maria Clemência Ribeiro Pereira

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:

Data: ------------/------------/-----------

x

A sua postura e atitude para com todos os elementos da comunidade educativa, facilita e promove o ambiente harmonioso e 
aprazivel que se vive na escola.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x

As atitudes, comportamentos e resoluções evidenciadas no dia a dia pela AO , mostram uma competência prática que 
proporciona à escola uma celeridade e eficácia na resolução de problemas o que facilita e agiliza o funcionamento da mesma. 
Com o conhecimento claro que tem da escola, consegue prevenir e antecipar situações problemáticas que possam surgir e 
consegue que as mesmas sejam ultrapassadas de forma tranquila e eficiente. A sua competência no cumprimento das tarefas 
que lhe estão confiadas é reconhecida por toda a comunidade escolar onde exerce funções, sendo que supera 
frequentemente e voluntariamente o que lhe é solicitado.

x

A forma exemplar e profissional com que exerce as funções que lhe estão atribuídas, aponta sempre no sentido da economia 
dos meios existentes. Adota e sugere procedimentos para a redução de gastos supérfluos,  e faz uma  gestão competente dos 
recursos materiais existentes.

x

A determinação e ânimo que aplica às suas atitudes e decisões, promovem alterações positivas nas práticas de 
funcionamento da escola, que revertem na eficácia e qualidade do trabalho desenvolvido na mesma.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Maria da Graça Aguiar Rajão

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Encarregada Operacional

Agrupamento de Escolas Irmãos Passos



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e /
ou promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:  Rui Manuel Pinto de Almeida Moreira

Data: 18/03/2019

X

No desenvolvimento das suas atividades diárias é um elemento de grande importância no 
apoio às atividades desenvolvidas pelos alunos, assim como deu sempre um apoio muito 
importante ao trabalho dos docentes nomeadamente nas atividades de auditório. Atenta 
às necessidades físicas da Escola; observadora das carências sociais e económicas  dos 
alunos e sempre reportadas oportunamente; preocupação constante com a segurança dos 
alunos; vigilante atenta.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X

Revelou enorme competência no desenvolvimento diário do seu trabalho, as quais 
superaram em larga medida as que fazem parte do conteúdo funcional da categoria. Esta 
qualidade no seu desempenho aliado a uma liderança inspiradora promoveu o incremento 
da função de encarregada operacional com enormes ganhos no funcionamento da escola. 
Destaca-se ainda a sua capacidade de concretização atempada de novas solicitações, a 
responsabilidade e compromisso com o serviço, o profissionalismo e rigor, bem como a 
sua grande apetência para se adaptar a novos procedimentos. Demonstrou uma 
disponibilidade excecional, com total autonomia e iniciativa, determinada por imperativos 
de serviço não precisando de nenhum pedido dos superiores hierarquicos.

X
Excelente e inteligente  gestão dos recursos materiais  no que concerne à sua  utilização 
por parte de toda a comunidade escolar. Preocupação permanente em garantir a redução 
da despesa relativamente a materiais de desgaste.Não havendo desperdícios, a ges

X
No funcionamento do seu serviço destacam-se procedimentos inovadores , em áreas que 
são habitualmente  conservadoras, nomeadamente na criação autónoma de instrumentos 
de monitorização de áreas logísticas e de manutenção dos equipamentos e dos materiais 
da escola. Colabora ativamente na promoção de contactos para projeção de melhorias do 
bom funcionamento da escola, mostrando níveis de responsabilidade, eficácia e eficiência 
excecionais, com atitude exemplar mostrando um compromisso incondicional com a nossa 
instituição de ensino.



Matosinhos
Câmara Municipal

Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Maria Isaura Batista Soeira

Assistente Operacional

Escola Secundária João Gonçalves Zarco

2017/2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

 4454-510 Matosinhos



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 (impacto 
de desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Vera  Cristina Maia Padrão

Data: 2019/04/03

5

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5

Revelou uma atitude que se regeu sempre por um assinalável sentido de serviço público, muita responsabilidade e inteira 
disponibilidade, manifestada em diversas circunstâncias, para além do expectável. Tal perfil e postura profissional permitiram um 
desempenho de inquestionável mérito, o qual foi determinante para executar trabalhos que lhe eram solicitados diariamente  pelos 
diversos elementos da comunidade escolar, num contexto particularmente difícil, caracterizado por condicionantes como a complexa 
tarefa de gerir recursos humanos que coordena de um modo exemplar.

Revelou possuir elevadas competências profissionais e um perfil e atitude que se caracterizaram sempre por muita dinâmica, 
empenho, iniciativa, autonomia e rigor decorrentes, em parte, da sua elevada experiência profissional e dos conhecimentos de que é 
detentora, características que aliadas a um excelente relacionamento interpessoal e assinalável espírito de equipa, muito contribuíram 
para a boa execução ou mesmo superação dos objectivos que lhe foram estabelecidos.

A Assistente Operacional, Maria Isaura Batista Soeira, destacou-se pelo exercicio das funções de coordenação com notável eficiência 
,disponibilidade, dedicação e empenho.

5

Revelou uma elevada dinâmica na resolução e  no cumprimento das tarefas que lhe foram atribuídas. Evidenciou grande sentido de 
responsabilidade e compromisso perante o serviço, tendo demonstrado grande capacidade para lidar de forma adequada e 
profissional, com situações de pressão e contrariedades inerentes ao cumprimento escrupuloso de prazos, acompanhando e 
executando uma diversidade de tarefas, tendo demonstrado um elevado controlo emocional e discernimento profissional.

5







Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

MARIA MANUELA DIAS OSÓRIO PEREIRA

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Otimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:  Prof.: Henrique Marques

Data: 12/04/2019

As atitudes, comportamentos e resoluções demonstradas diariamente pela AO na escola denotam uma competência prática 
que proporciona à escola uma fluidez na resolução de problemas que facilita e potencia o normal funcionamento da mesma 
sem entraves ruídos ou sobressaltos.
A forma como antecipa e previne as situações mais problemáticas que podem surgir na escola, leva a que as mesmas sejam 
evitadas e ultrapassadas de forma calma serena e muito eficaz.
A prestação de serviços que proporciona no cumprimento das tarefas a que está obrigada (e que de forma voluntária em 
muito supera) é unanimemente reconhecida por toda a comunidade escolar onde exerce funções.

x

O profissionalismo com que exerce as funções que lhe estão cometidas aponta sempre no sentido da economia dos meios 
existentes, no cuidar e acautelar de prejuízos desnecessários e na promoção e gestão equilibrada dos recursos materiais 
existentes (evita, preserva, raciona e economiza).

x

A disposição e determinismo que imprime nas atitudes e decisões, proporcionam muitas vezes alterações de fundo que no 
final traduzem as práticas em automatismos que, pelo impulso, evidenciam e pronunciam eficiência e qualidade à 
microunidade orgânica escola.

x

A atitude da AO para com todos os membros desta comunidade educativa (internos e externos), contribui e conduz a uma 
satisfação constante pronunciada na forma como diariamente todos abordam e frequentam a escola (de forma alegre, 
instruída, descansada e sempre decidida).

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento Escolas Abel Salazar

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Maria Manuela Santos Mota Duarte Machado



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             
 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Isabel Seabra

Data: 04/04/2019

5

Demonstrou ao longo dos tempos uma excelente capacidade de relacionamento com todos os que a 
rodeiam no seu quotidiano de trabalho, evitando situações de tensão ou conflito, contribuindo deste 
modo para um bom ambiente de trabalho.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5

A assistente operacional desempenhou com um excelente grau de responsabilidade e profissionalismo 
todas as funções e tarefas que lhe foram atribuídas, ultrapassando, frequentemente os objetivos que lhe 
foram propostos, quer pela Direção quer pela Coordenação da escola. Acresce ainda referir que a 
cordialidade no relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, de diferentes níveis 
hierárquicos, quer externos, permitiu não só que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de 
grande estabilidade emocional como também projetou, no exterior, uma imagem muito positiva da 
instituição.

5

A grande capacidade de gerir, de forma responsável e eficaz, os parcos recursos humanos, materiais e 
financeiros com que a instituição se depara no seu quotidiano, no sentido de  satisfazer as múltiplas 
necessidades e solicitações inerentes ao funcionamento dos diferentes serviços desta instituição, revela 
tratar-se de uma assistente operacional de elevado perfil profissional.

5

Sempre na procura de aprofundar os seus conhecimentos e competências, através de uma formação 
contínua, a assistente operacional sempre norteou a sua atividade para a permanente melhoria dos 
serviços prestados por esta instituição, indo ao encontro das necessidades e desejos dos seus utilizadores 
internos e externos



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento de Escolas de Padrão da Légua

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Maria Odete Silva Ribeiro da Silva



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)
 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Rui Castro

Data: 18/03/2019

x

É exemplar nas relações interpessoais nomeadamente no carinho e preocupação pelo bem-
estar dos alunos, mas também na relação que estabelece com o pessoal docente, discente
e com a comunidade escolar, reconhecendo esta, o excelente profissionalismo, baseado
no empenho e sentido de responsabilidade demonstrado no exercício das suas funções.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x

Executa as tarefas de forma crítica e, perante a deteção de problemas sugere novas
práticas de trabalho com o objetivo de melhorar a qualidade do serviço prestado. Gere
adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir as suas funções.
Demonstra inteira disponibilidade para colmatar necessidades de serviço, através da
interação, cooperação e trabalho em equipa, em todas as tarefas.

x

Assistente Operacional possui excelentes capacidades para concretizar com eficácia e
eficiência os objetivos do serviço e as tarefas que lhe são distribuídas. Cuida e zela da
escola, dos materiais e espaços escolares, nomeadamente de uma área tão exigente como
as instalações desportivas, quer ao nível da higienização, quer da segurança,
rentabilizando e economizando os recursos existentes.

x

Demonstra possuir conhecimentos práticos e técnicos necessários às exigências do posto
de trabalho e aplica-os de forma adequada. Realiza com brio profissional as tarefas que lhe
são distribuídas. Estabelece normalmente prioridades na sua ação, centrando-se nas
atividades com maior valor para o serviço, coordena de forma eficaz a distribuição de
serviço pelos restantes assistentes.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Unidade orgânica

Encarregada Operacional

Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora

2017-2018

Paula Cristina da Cruz Lopes

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Benilde Manuela Barros da Silva Alves

Data: 11/04/2019

x

A disposição e determinação que imprime nas atitudes e decisões, em agir duma forma dinâmica, proporcionam muitas vezes 
alterações de fundo na organização escolar.
Apresenta uma atitude proativa com iniciativas na resolução de problemas evidenciando com eficiência e qualidade novas 
formas de realização das tarefas e na organização e distribuição dos horários e serviço pelos diferentes assistentes 
operacionais com vista aos melhores resultados, qualidade do serviço e bem estar te toda a comunidade educativa.
Demonstra interesse e a age em conformidade face a novas situações, reconhece a formação profissional como uma mais 
valia, aplicando os seus conhecimentos em prol da melhoria do serviço ou ultrapassagem de dificuldades.

x

A atitude da Enc. Operacional para com todos os membros desta comunidade educativa (internos e externos) conduz a uma 
satisfação constante pronunciada na forma como diariamente todos abordam e frequentam a escola (de forma alegre, 
instruída, descansada e sempre decidida).                                                                                                                                     Assume a 
responsabilidade face a tarefas mais exigentes, aceita compromissos e novos desafios. Gere os conflitos, sabe ouvir e toma 
posições firmes sem agressividade, mantendo uma postura adequada e profissional. É muito bem aceite por toda a 
comunidade escolar, demonstra confiança, segurança, compreenção e profissionalismo. Defende e enaltece o local onde 
trabalha.                                                                                                                                                                

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x

As capacidades de organização, planeamento e concretização dos objetivos do serviço e na diversidade de tarefas, são 
demonstradas com grande eficácia e eficiência, hierarquizando o que é prioritário e urgente duma forma exemplar. A 
prestação de serviços que proporciona no cumprimento das tarefas a que está obrigada (e que de forma voluntária em muito 
supera) é unanimemente reconhecida por toda a comunidade escolar onde exerce funções.
Orienta o serviço público mantendo a imparcialidade, ao mesmo tempo que atua com brio, responsabilidade profissional. As 
atitudes, comportamentos e resoluções demonstradas diariamente pela Enc. Operacional denotam uma competência prática 
que proporciona à escola uma fluidez na resolução de problemas, facilita e potencia o normal funcionamento sem entraves, 
evitando ruídos ou sobressaltos.
A forma como antecipa e previne as situações mais problemáticas que podem surgir na escola, leva a que as mesmas sejam 
evitadas e ultrapassadas de forma calma serena e muito eficaz.

x

A avaliada fez uma utilização cuidadosa e eficaz dos recursos necessários ao seu desempenho de modo a gerar reduções de 
custos e / ou promoveu a captação de novos recursos financeiros.  Monitoriza os recursos, conservação de materiais e 
equipamentos comunicando atempadamente as anomalias e/ou adota os procedimentos necessários para as colmatar. 
O profissionalismo com que exerce as funções que lhe estão conferidas aponta sempre no sentido da economia dos meios 
existentes, no cuidar e acautelar prejuízos desnecessários e na promoção e gestão equilibrada dos recursos materiais 
existentes (evita, preserva, raciona e economiza).
 Demonstra elevada capacidade de coordenar e orientar o serviço com grande eficiência, rentabilizando os recursos humanos 
e motivando as equipas de trabalho também para uma otimização de recursos.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Encarregada Operacional

Agrupamento de Escolas Irmãos Passos

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Safira Alexandra Santos Pinto Morais



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 

desempenho 
médio)

Nível 5 
(impacto de 

desempenho 
elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:  Rui Manuel Pinto de Almeida Moreira

Data: 18/03/2019

X
No desenvolvimento das suas atividades diárias é um elemento de grande importância no 
apoio às atividades desenvolvidas pelos alunos, assim como deu sempre um apoio muito 
importante ao trabalho dos docentes. Atenta às necessidades físicas da Escola;preocupação 
constante com a segurança dos alunos; vigilante atenta.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X

Revelou enorme competência no desenvolvimento diário do seu trabalho, as quais 
superaram em larga medida as que fazem parte do conteúdo funcional da categoria. Esta 
qualidade no seu desempenho aliado a uma liderança informal mas justa e inspiradora 
promoveu a sua passagem a encarregada operacional com enormes ganhos no 
funcionamento das diferentes escolas (1.º ciclo e jardins de infância) do agrupamento. 
Destaca-se ainda a sua capacidade de concretização atempada de novas solicitações, a 
responsabilidade e compromisso com o serviço, o profissionalismo e rigor, bem como a sua 
grande apetência para se adaptar a diferentes realidades (coordena os assistentes 
operacionais de cinco estabelecimentos de ensino). Demonstrou uma disponibilidade 
excecional, em itinerância frequente, com total autonomia e iniciativa, determinada por 
imperativos de serviço e com grande conjugação com as coordenações das escolas e com a 
direção do agrupamento.

X
Excelente e inteligente  gestão dos recursos materiais  no que concerne à sua  utilização por 
parte de toda a comunidade escolar. Preocupação permanente em garantir a redução da 
despesa relativamente a materiais de desgaste.Não havendo desperdícios, a ges

X
Sempre que é introduzida uma «novidade» no sistema organizacional/tecnológico na 
Escola, a Encarregada Operacional está recetiva a novas aprendizagens de modo a otimizar 
os serviços e /ou recursos e  a disponibiilzar esses conhecimentos aos membros da sua



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Encarregado Operacional

Agrupamento de Escolas de Matosinhos

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Serafim Bastos Regufe



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 
(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Paulo José Relvas Pena Rebelo

Data: 18/03/2019

X

O Assistente geriu de forma eficiente o pessoal disponivel e os recursos materiais
existentes mantendo a maior parte da comunidade educativa satisfeita

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X

O Assistente Operacional salientou-se por se empenhar com redobrado afinso na
realização das suas tarefas mostrando-se sempre disponível para colaborar de acordo com
as necessidades da escola

X

O assistente operacional geriu de forma muito eficiente os materiais e produtos
conseguindo uma redução de custos sem causar constrangimentos aos serviços

X



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento de Escolas de Padrão da Légua

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Teresa Jesus Sequeira Ribeiro



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Rui Castro

Data: 18/03/2019

x

No conjunto de atividades desenvolvidas, procurou de forma sustentada a excelência no 
atendimento, através da satisfação do público, com eficiência e qualidade. Exemplar nas 

relações interpessoais nomeadamente no carinho e preocupação pelo bem-estar dos 
alunos e docentes, sempre considerou a empatia como fator de extrema importância para 

o atendimento excelente.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

x

Executa as tarefas de forma crítica e, perante a deteção de deficiências sugere novas 
práticas de trabalho com o objetivo de melhorar a qualidade do serviço prestado. Gere 

adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir as suas funções. 
Por iniciativa própria, substitui qualquer um dos assistentes que falte ao serviço, 

mostrando a sua total disponibilidade tendo em vista o bom funcionamento da escola.

x

Assistente Operacional possui excelentes capacidades para concretizar com eficácia e 
eficiência os objetivos do serviço e as tarefas que lhe são distribuídas. Cuida e zela da 
escola, dos materiais e espaços escolares, rentabilizando e economizando os recursos 

existentes.

x

Demonstra possuir conhecimentos práticos e técnicos necessários às exigências do posto 
de trabalho e aplica-os de forma adequada. Realiza com brio profissional as tarefas que lhe 

são distribuídas. Prioriza a sua ação, centrando-se nas atividades com maior valor para o 
serviço.



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Encarregada Operacional

Agrupamento de Escolas Irmãos Passos

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Teresa Maria Fernandes de Araújo



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 

desempenho 
médio)

Nível 5 
(impacto de 

desempenho 
elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador:  Rui Manuel Pinto de Almeida Moreira

Data: 18/03/2019

X

Atenta às necessidades físicas da Escola; observadora das carências sociais e económicas  
dos alunos e sempre reportadas oportunamente; preocupação constante com a segurança 
dos alunos; vigilante atenta.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

X
Demonstra uma excelente capacidade de reação, de decisão, de raciocínio rápido e 
preventivo. Revela ainda uma capacidade de liderança e de trabalho em equipa, boas 
relações pessoais e interpessoais, e de gestão dos recursos humanos, capacidades essas 
intrínsecas ao desempenho que desenvolveu e demonstrou.

X

Excelente e inteligente  gestão dos recursos materiais  no que concerne à sua  utilização por 
parte de toda a comunidade escolar. Preocupação permanente em garantir a redução da 
despesa relativamente a materiais de desgaste.Não havendo desperdícios, a gestão é 
sempre feita de acordo com as necessidades.

X
Sempre que é introduzida uma «novidade» no sistema organizacional/tecnológico na 
Escola, a Encarregada Operacional está recetiva a novas aprendizagens de modo a otimizar 
os serviços e /ou recursos e  a disponibilizar esses conhecimentos aos membros da sua 
equipa .



Ano de avaliação:

Identificação do serviço

Designação

Endereço

Código Postal

Telefone  229390900 E-mail

Identificação do avaliado

Nome   

2017-2018

FICHA DE REGISTO  DE CONTRIBUTOS RELEVANTES QUE SUPORTAM A ATRIBUIÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE 
EXCELENTE 

Enquadramento Institucional

Elementos do avaliado

 Câmara Municipal de Matosinhos

 Avenida D. Afonso Henriques

Albina Lúcia Ribeiro Gomes Moreira

 4454-510 Matosinhos

mail@cm-matosinhos.pt 

Carreira/categoria

Unidade orgânica

Assistente Operacional

Agrupamento Escolas Abel Salazar



Nível 1 (impacto 
de desempenho 

baixo ou 
inexistente)

Nível 3 
(impacto de 
desempenho 

médio)

Nível 5 
(impacto de 
desempenho 

elevado)

 Critério 1.  Acréscimos da Eficácia, Eficiência e 
Qualidade                 

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para acrescer valor em termos de eficácia, eficiência e a
qualidade dos processos)

 Critério 2.  Optimização dos Recursos Financeiros                 

(em que medida o avaliado fez uma utilização
parcimoniosa e eficaz dos recursos necessários ao seu
desempenho de modo a gerar reduções de custos e / ou
promoveu a captação de novos recursos financeiros)

 Critério 3.  Inovação             

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu
para a inovação organizacional, nos produtos ou
serviços, de modo a expandir a criação de valor público
pelo serviço)

 Critério 4.  Necessidades dos utilizadores       

(em que medida o desempenho do avaliado contribuiu

para melhorar as condições de satisfação das

necessidades de utilizadores externos ou internos)

O Avaliador: Rúben Gonçalves Pereira

Data: 04/04/2019

Demonstra iniciativa, persistência e predisposição para atuar de forma positiva nas suas 
funções.   Realiza eficazmente as tarefas que lhe são cometidas, sempre em tempo útil, 
estando sistemáticamente atenta  na prevenção dos acidentes, na necessidade de recursos 
que todos os professores estejam a necessitar. Revela excelente capacidade de 
comunicação e estimula sistematicamente o interesse dos alunos pela aprendizagem.

5

Faz parcimoniosamente a gestão de todos os recursos adstritos ao seu local de trabalho, 
consolidando um equilibrio na sua utilização, demonstrando tratar-se de uma assistente 
operacional de elevado perfil profissional. 

5

Acompanha sistemáticamente o desenvolvimento do trabalho, detetando e solucionando 
os problemas ou erros que eventualmente surjam. Procura diáriamente aprofundar os 
seus conhecimentos assim como as suas competências, indo ao encontro das necessidades 
e desejos dos seus utilizadores.

5

Demonstrou ao longo dos tempos uma excelente capacidade de relacionamento com 
todos os que a rodeiam no seu quotidiano de trabalho, evitando situações de tensão ou 
conflito, contribuindo deste modo para um bom ambiente de trabalho.

CRITÉRIOS DE IMPACTO DA GESTÃO Fundamentação

Nível de impacto verificado

5






