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DESPACHO

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DE ACTUACAOQ E DESEMPENHO
DOS SERVICOS MUNICIPAIS PARA O ANO 2011

Considerando que ¢ da competéncia do Presidente da Camara, nos termos da alinea a) do n.° 2,
do artigo 68° da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, decidir todos os assuntos relacionados com

a gestdo e direcgio dos recursos humanos afectos aos servigos municipais;

Considerando que a alinea a) do artigo 3° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 04 de
Setembro, que adapta aos servigos da administracfio autarquica o sistema integrado de avaliagio
do desempenho da Administracdo Publica (SIADAP) aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, lhe atribui as competéncias do membro do governo ou dirigente maximo do servigo

referidas na Lei;

Considerando que constituem objectivos globais do STADAP:

a) Contribuir para a melhoria da gestio dos servigos em razdo das necessidades dos utilizadores;
b) Desenvolver € consolidar praticas de avaliago e auto-regulagio da administragdo;

c} Identificar as necessidades de formagio e desenvolvimento profissional adequadas 4 melhoria
do desempenho dos servigos;

d) Promover a motiva¢io ¢ o desenvolvimento das competéncias e qualificagdes dos seus
trabalthadores;

€) Reconhecer e distinguir servigos, dirigentes ¢ trabathadores pelo seu desempenho e pelos
resultados obtidos e estimulando o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia e qualidade;
f) Melhorar a arquitectura de processos, gerando melhoria para os utilizadores;

2) Melhorar a prestagfio de informagio e a transparéncia da acgéo dos servigos; e

h) Apoiar o processo de decisdes estratégicos através da informagfo relativa a resultados e

custos.
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Considerando que o SIADAP se articula com o sistema de planeamento do Municipio,
constituindo um instrumento de avaliagio do cumprimento dos objectivos estratégicos anuais do

Orgamento e do Plano Plurianual de Investimentos;

Considerando que o SIADAP também se articula com o ciclo anual de gestdo e com a pratica de
definicio de objectivos, alinhando a visfio, as estratégias, as politicas o os objectivos doo
Municipio, com as de cada Unidade Organica;

Considerando que os objectivos devem ser definidos do topo para a base da estrutura
organizacional, em coeréncia com os documentos estratégicos aprovados pelo érgio Executivo

e Deliberativos da Autarquia;

Determino a todos os que prestam servigo ao Municipio de Matosinhos que norteiem o
desempenho das suas actividades para o ano 2011, em subordinacdo aos objectivos estratégicos

a seguir identificados:
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS PARA 2011
Gabinete Juridico e Apoio aos ()rgﬁos Autarquicos

Objectivos de Eficiéncia:

Tramitagdo das Execugdes Fiscais.

Objectivos de Eficdcia:

Desmaterializagdo de todos os processos, tramitados no ano de 201 1, com excepgio dos
processos contra-ordenacionais, disciplinares e execugGes, por ser necessria a sua organizacio
em papel, quer para remessa a tribunal, quer para consulta dos interessados;

Revisio do regulamento do mercado de Matosinhos.

Objectivos de Qualidade:

Realizagdo de diligéncias com vista & diminuigio das prescrigdes.
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Gabinete de Estudos e Planeamento Estratégico

Objectivos de Eficiéncia:

Desenvolvimento de interfaces, integragfes e aplicagdes SIG de apoio a diferentes servigos
municipais dando-se prioridade no ano de 2011 ao Urbanismo (até 30 de Novembro), 4 Acciio
Social (até 15 de Novembro) e & Protecgdo Civil e Policia Municipal (até 30 de Setembro). O
objectivo serd superado se as aplicagfes estiverem concluidas até 3 dias teis antes da data
definida e nfo serd cumprido se forem entregues apds a data definida;

Georreferenciagéio das escrituras de terrenos (objectivo partilhado com a DMAF) de 70% dos
iméveis propriedade da autarquia constantes nos livros de escritura n.° 171 a 185. O objectivo
serd superado se a percentagem de iméveis inseridos na base de dados for superior a 70% e ndo
serd cumprido se a percentagem for inferior a 70%;

Objectivos de Eficdcia:

Criacdo de uma base de dados de edificios classificados até 16 de Dezembro (objectivo
partilhado com a DMAT). O objectivo sera superado se a base de dados estiver concluida até 3
dias uteis antes da data definida € nfo serd cumprido se for concluida apos a data definida;
Desenvolvimento de um portal com a disponibilizagdo dos dados do Sistema de Informagfio
Local de Matosinhos até 22 de Dezembro. O objectivo sera superado se o portal estiver
concluido até 5 dias tteis antes da data definida e nfo serd cumprido se for concluido apds a
data definida;

Objectivos de Qualidade:

Garantir, através dos portais e das aplicagdes SIG, a disponibilizagio da informagio municipal
interna e externamente até 48h apds a recepgdio, aprovagiio ou publicagio da mesma. O
objectivo sera superado se a disponibilizagio for feita em menos de 36h e nfio cumprido se for

feita em mais de 48h.

Gabinete de Candidaturas e Estudos de Viabilidade

Objectivos de Eficiéncia:
Disponibilizagiio do documento destinado & divulga¢do das oportunidades de co-financiamento
“observatério de oportunidades”. Com o auxilio da PRIMUS manter actualizada uma interface

acessivel a todas as chefias com a descrigio sucinta das oportunidades de candidaturas referindo
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Os aspectos mais importantes (objecto de candidatura, percentagem de financiamento, ...)
Este objectivo nio sers cumprido, serd cumprido e sera superado se, no que dependa do GCEV,
o documento estiver disponibilizado, respectivamente, depois de 01/06/201 1, entre 16/05/2011 e
31/05/2011 e antes de 16/05/2011.

Objectivos de Eficicia:

Realizagio de pedidos de pagamento para valores facturados e clegiveis, com condigfo formal
de serem liquidados, refercntes a candidaturas contratualizadas. Este objectivo ndo serd
cumprido, sera cumprido e sera superado se, no que dependa do SCEEF, o valor submetido em
pedidos de pagamento mantiver uma média anual, respectivamente, inferior a 60% do facturado,
entre 60% e 70% e superior a 70%. |

Objectivos de Qualidade.

Responder satisfatoriamente 3s solicitagdes das entidades gestoras dos Programas Operacionais,
quer no que respeita a candidaturas aprovadas, quer a candidaturas em anélise e articular a
execucdo das candidaturas aprovadas com as obrigagdes assumidas nos respectivos contratos de
financiamento. Este objectivo nfo serd cumprido, serd cumprido ¢ sers superado se, no que
respeita  as  atribuicbes  funcionais do GCEV, responder-mos  satisfatoriamente a,
respectivamente, menos de 60%, entre 60% e 75% e mais de 75% das solicitacdes e das

obrigagdes assumidas.

Gabinete de Auditoria e Qualidade

Objectivos de Eficiéncia:

Auditar no ano de 2011, todos os processos dos quatro servigos certificados (do pilano de
auditoria). Atinge se os processos dos quatro servigos certificados form todos auditados. Nio
Atinge se nfo forem auditados todos os processos. Supera se na Auditoria externa nio forem
dectadas nio conformidades matores;

As auditorias propostas no Plano Anual de Auditorias respeitam as seguintes areas: Contratagio
Publica, empreitadas, subsidios, postos de cobranga, processo de liquidagio de taxas,
Processamento de vencimentos, fiscalizacdo municipal. Atinge se efectuar duas auditorias por
area.Ndo atinge se nio efectuar duas auditorias por area definida. Supera se efecturar Tres
auditorias nas area de Contratacdo, postos de cobranga, processo de liquidaciio de taxas e

subsidios;
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Objectivos de Eficacia:

Alargamento do ambito do plano de prevencdo de Riscos de Gestio Incluindo os de
Corrupgdo.- Recursos Humanos, Subsidios,Urbanismo. Actualizacio dos riscos inerentes a
cada sub-processo e sua avaliagfio, e das respectivas medidas preventivas.Divulgaciio do
plano.Monitorizagao. Verificagdo da conformidade entre as medidas preventivas e/ou
correctivas identificadas e aprovadas-e a sua aplicacfo.- auditorias de acompanhamento. Atinge
se Efectuar duas auditorias por area. No atinge se nfo actualizagio do plano para envio de
aprovacio até 30 de Junho. Supera se actualizazar { Revl)} do plano e envio para aprovagéo do
executivo até 30 de Junho Divulgacio/ sensibilizagido do plano até 15dias apds a provagio..
Elaboragfio de relatorio anual a enviar ao TC, até 30 de Dez 2011 € um de até 15 de Out a
colocar em pasta partilhada para conhecimento de toda a equipa do que estd feito e do que se vai
fazer aos nivell de riscos e transversais a toda a organizagdo.

Objectivos de Qualidade:

Estudo e Concepgéio dos processos e procedimentos inerentes as actividades do museu da
Quinta de Santiago tendo em vista a elaboragiio do seu SGQ. Atinge se forem definidos para
aprovacdo os processos € instrugSes de traballho ate 30 Julho. Nio atinge se nio forem
definidos os processos e instrugdes de trabalho até 30 de Julho . Supera se forem definidos para
aprovagio os processos € instrugSes de traballho ate 30 Junho;

Estudo e Concepcéio dos processos e procedimentos inerentes as actividades do Teatro
Constantino Nery tendo em vista a elaboragio do seu SGQ. Atinge se forem definidos para
aprovagdo os processos e instrugdes de traballho ate 30 Outubro. Nio atinge se ndo forem
definidos os processos e instrugdes de trabalho até 30 de Out. Forem definidos para aprovacéo
os processos e instrugdes de traballho ate 30 Setembro. Supera se forem definidos para
aprovago os processos e instrugdes de traballho ate 30 Setembro;

Reengenharia dos processos da Policia Municipal tendo em vista aa concepgdio do seu SGQ.
Atinge se forem definidos para aprovagfio os processos e instrugdes de trabatiho ate 30 Dez.
Néo atinge se forem definidos para aprovagio os processos ¢ instrugdes de traballho ate 30 Dez.

Supera se forem definidos para aprovacio 0s processos e instrugdes de traballho ate 30Nov.,
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Gabinete de Acolhimento ao Municipe ¢ Comunicacio

Objectivos de Eficiéncia:

Ampliacio da presenca da Cimara nas redes sociais (FB) — Métrica: Cumpre/mantendo o
mesmo numero de seguidores. Ndo cumpre: Diminuindo o n® actual. Supera: aumentando 5%
do n° actual;

Aumento da e-democracia - Métrica: Cumpre: se o restyling da pagina for feito durante o 2°
trimestre de 2111. Ndo cumpre: ultrapassando esse prazo. Supera: Se for feito durante o Més de
Maio;

Elaboragéo da Revista Municipal online - Métrica: cumpre se for difundida trimestralmente

Néo cumpre: se esse periodo nio for cumprido. Supera: se produzirmos duas publicagbes extra
Objectivos de Eficdcia;

Relatorio de andlise do perfil do fan page de caracter trimestral . Métrica: Cumpre: apresentando
relatorio até ao dia 15 de cada més. Ndo cumpre: se exceder esse dia. Supera: Se o relatério for
apresentado entre o dia 5 ¢ o dia 12 de cada més;

Comunicagio Interna: criagio de uma newsletter interna “Entre nés” - Métrica: Cumpre / 18
newsletters 2111.Ndo cumpre/ n° inferior. Supera/Mais de 20;

Monitorizagdo da presenca da Cimara nos diferentes OCS, através da realizaciio de relatorios
mensais. Métrica: Cumpre se for entregue até ao dia 15 de cada més. No cumpre: se esse prazo
for excedido. Supera: se for entregue entre os dias 5 ¢ 12 de cada més;

Produgéo de dois mimeros de um Jornal, em suporte de papel. Métrica: cumpre se forem dois
numeros. Nao cumpre: Se o nmero for inferior. Supera: aumentando um niimero;

Promogéo da cidadania através de debates e reunifes realizadas com caréacter regular e com a
participagiio de todos os funciondrios do Departamento .Métrica: Cumpre realizando 4
reunies. Nio cumpre: Se o numero for inferior. Supera: aumentando em 2 o nimero de
reunides. Supera: se for entregue até 30 de Setembro;

Objectivos de Qualidade:

Aumento da produgéo de suportes audiovisuais para os véarios meios utilizados pelo GCI
Meétrica: cumpre produzindo 70 filmes durante o ano de 2111. Nio cumpre: se esse nimero nio

for atingido. Supera: produzindo 80 filmes.
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Gabinete de Tecnologias e Informacio

Objectivos de Eficiéncia:

N° de situagdes reportadas por escrito com inicio de resposta em menos de 2 dias teis superior
a 90%;

Implementar sistema de Helpdesk para resoluciio de situages numa base de tickets — Abril
2011; ‘

Sistema de distribui¢dio de imagens de sistemas de operativos, nomeadamente distribuicdo de
Windows 7 a 90% do parque em rede da CMM — Outubro 2011.

Objectivos de Eficdcia:

Disponibilidade do Datacenter da CMM, Superior a 98% (n® de dias de disponibilidade/n® de
dias/ano).

Disponibilidade de rede — Superior a 98% (n° de dias Gteis * n° de utilizadores - n°® de dias de
downtime * n° de utilizadores afectados)/ (n°® de dias uteis * n° de utilizadores),

Criar um sistema de gestio de actualizagGes e monitorizagio dos servigos com utilizacio do
Microsoft System Center para Helpdesk nomeadamente Assisténcia Remota — Julho 2011,
Montagem de soluciio de DRP por colocagiio de servidor no edificio ex-SMAS — Setembro
2011;

Novo sistema de gestfio urbanistica — Junho 2011;

Criagdo dos seguintes regulamentos: uso de equipamento informatico € gestio documental;
Colocagdo em produgio sistema de gestio de acesso & WEB nos espagos da internet e
bibliotecas (sem verba);

Sistema de Apoio a avaliagio via aplicacdo da Medidata — Margo 2011;

Criagfio de condigdes para a entrada em produgio de novo ERP — Novembro 2011,

Objectivos de Qualidade:

Realizag@io de inquérito de satisfagfio com os servigos com resultados positivos superiores a
50%, excedido se superior a 75%;

N° de situagdes recorrentes <10% relativamente a n° de situagdes fechadas;

Disponibilizagiio de tutoriais aos utilizadores — Outubro de 2011;
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Gabinete de Seguranca e Protecciio Civil

Objectivos de Eficiéncia:

Methorar os indicadores de sinistralidade do Concelho de Matosinhos. Apresentar e executar
{(em parceria com a DMII) 3 medidas tendentes & diminui¢do da sinistralidade no Concelho de
Matosinhos (até Dezembro - supera se concluir até Novembro);

Melhorar o acesso aos dados de Sinistralidade do Concelho através do desenvolvimento de
interfaces, integracdes e aplicagdes SIG em parceria com o Gabinete de Estudos e Planeamento
Estratégico;

Elaborar um manual de procedimentos para a realizagdo de vistorias em situag@o de emergéncia,
em parceria com a DPSS, Matosinhoshabit e DMAT (até Julho — supera se entregar até Junho)
Elaborar 3 planos de emergéncia dos seguintes edificios municipais: Mercado Matosinhos,
Mercado Lavra e Cine-teatro Constantino Nery (entregar até Dezembro — supera se entregar até
Novembro);

Elaborar 3 planos de emergéncia dos seguintes edificios municipais: Mercado Matosinhos,
Mercado Lavra e Cine-teatro Constantino Nery (entregar até Dezembro — supera se entregar até
Novembro).

Objectivos de Eficdcia:

Aumentar a qualidade, a eficicia e a eficiéncia dos processos de contra-ordenacio de transito.
{(Reduzir até 5 dias o prazo médio entre a elaboragfio do auto de contra-ordenacio de trinsito e o
respectivo envio 8 ANSR) (supera se superior a 5 dias);

Aumentar em 10% o nimero de infracgdes verificadas, no dmbito da campanha “tolerncia 07,
na Avenida D. Afonso Henriques, Avenida da Republica, Rua Alfredo Cunha, Rua Sousa
Aroso, Rua Franga Junior (supera se superior a 10%);

Objectivos de Qualidade:

Aumentar a adop¢do de comportamentos seguros através da realizagdo de campanhas de
informagéo ¢ sensibilizagio quer na 4rea da Prevencio Rodoviaria quer na da Protecgio Civil,
(Melhorar o envolvimento e participacio dos cidadios através da realizagio de campanhas de

sensibilizagdo dirigidas a criangas, jovens e adultos) (supera se realiza 120 acgdes no total).
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Divisdo de Promociao da Economia Local e Turismo

Objectivos de Eficiéncia:

Aumentar a receita arrecadada pelo Servigo Municipal de Metrologia, face a 2010. Nao atinge
se aumentar a receita em menos de 3%. Atinge se aumentar a receita entre 3-6%, Supera se
aumentar a receita mais de 6%;

Aumentar a comparticipacdo privada (patrocinios} na Festa do Mar, face a 2010. Nio atinge se
aumentar a comparticipagio em menos de 10%. Atinge se aumentar a comparticipagfo entre 10-
20%. Supera se aumentar a comparticipagio mais de 25%;

Implementar estratégias que permitam o aumento da receita arrecadada pelos postos de turismo.
Nio atinge se a receita arrecadada for inferior a 1 000,00€. Atinge se aumentar a receita
arrecadada entre 1 000 — 3 000,00€. Supera se aumentar a receita arrecadada mais de 3 000,00€.

Objectivos de Eficdacia:

Captar empresas para o0 CIM — Centro de Inovacdio de Matosinhos. N3o atinge se a ocupagio for
inferior a 70% da é&rea. Atinge se a ocupagio for entre 70 ¢ 80%. Supera se a ocupagéio for
superior a 81%;

Dinamizar a incubadora de empresas instalada em S. Mamede de Infesta. Nao atinge se a
ocupagdo for inferior a 70% . Atinge se a ocupagdo for entre 70 ¢ 80%. Supera se a ocupagio
for superior a 81%;

Fomentar a participa¢dio de parceiros de negdcios na dinamizagio dos postos de turismo. Nao
atinge se¢ envolver menos que 2 iniciativas permanentes. Atinge se envolver 2 iniciativas
permanentes. Supera se envolver mais de 2 iniciativas permanentes;

Aumentar a atractividade dos Postos de Atendimento Turistico, face a 2010. N&o atinge se
aumentar o fluxo de turistas até 20%. Atinge se aumentar o fluxo de turistas entre 20-30%.
Supera se aumentar o fluxo de turistas mais de 30%.

Objectivos de Qualidade:

Criar e dinamizar a Loja do Empreendedor. Nio atinge se acompanhar menos de 20
empreendedores. Atinge se acompanhar entre 20 ¢ 30 empreendedores . Supera se acompanhar
mais de 30 empreendedores;

Cadastrar zonas de potencial acolhimento empresarial. No atinge se apresentar proposta de
informacdes a registar e niio aplicar. Atinge se identificar se apresentar proposta de informagdes .
a registar e cadastrar até 10 locais. Supera se identificar se apresentar proposta de informacdes a

registar ¢ cadastrar mais de 15 locais;
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Definir um plano estratégico para promocio territorial de Matosinhos. Nio atinge se nfo fizer
planc. Atinge se fizer plano. Supera se fizer plano até Outubro;

Elaborar manual de apoio ao empreendedor/empreséario concelhio. Nao atinge se ndo elaborar
manual. Atinge se identificar que 50% dos empreendedor/empresario encontrarem resposta s
suas questdes. Supera se identificar mais de 50% dos empreendedor/empresario encontrarem

resposta as suas questdes.
Divisfio de Promogéio Social e Sadde

Objectivos de Eficiéncia:

Angariar/estabelecer pelo menos 2 parcerias para patrocinar acgdes da DPSS; Nio Atinge com
menos de 2. Atinge com 2 ou mais;

Promover uma cultura parceria e participagio através da realizacgo de 5 reunides no dmbito dos
grupos tematicos; Nio Atinge com menos de 5. Atinge com 5 ou mais reunides;

Objectivos de Eficdcia:

Concretizar 50% das acgdes do plano de acgio de 2011 no &mbito do PDS — Plano de
desenvolvimento Social; Nao Atinge menos de 50%; Atinge se concretizar 50% ou mais;
Garantir a execugéio financeira e fisica dos projectos desenvolvidos pela Adeima, em 70%.Nfo
Atinge menos de 70%. Atinge se concretizar 70% ou mais;

Concretizar as accdes dos Planos Municipais de Satide, Infincia, Deficiéncia e Incapacidades,
Gerontoldgico, Igualdade de Género inscritas no plano de actividades da Camara para 2011, em
70%. Nio Atinge menos de 70%;Atinge se concretizar 70% ou mais;

Redefinir a politica de apoio as actividades seniores. Ndo Atinge até Julho; Atinge se redefinir
até Junho;

Alargamento de servigos sociais -Teleassisténcia, Apoio Domicilidrio. Nio Atinge até
Dezembro de 2011); Atinge de concretizar até Novembro;

Propor critérios de atribuigiio de apoio financeiro as juntas de freguesia no &mbito da rede
Social. Nao Atinge até Julho; Atinge se concretizar até Junho;

Garantir a execugdo das 7 candidaturas de construcéio de equipamentos sociais nas dimensdes da
3 Idade e Deficiéncia no ambito POPH. Nao Atinge menos de 10% do valor elegivel. Atinge
com execucio de 10% ou mais;

Objectivos de Qualidade:

Criar Plataforma” de Gestdio Social. Ndo Atinge até 30 Dezembro; Atinge a 15 de Dezembro;
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Implementar as normas de atribui¢do de subsidio as Institui¢des tendo por base a defini¢io do
custo padrdo de cada valéncia social. Nio Atinge até 30 de Junho. Atinge se implementar até

Abril.

Divisdo de Promociio Civica: Juventude e Voluntariado

Objectivos de Eficiéncia:

Garantir a eficiéncia dos servigos prestados pela dpcjv, traduzida em 80% do indice de
satisfac@o dos clientes. Indicador de medida ~ relatorio da revisZo pela gestdio 201 1. Critério de
superacéo — indice de satisfacio dos clientes superior a 80%.

Objectivos de Eficdcia:

Executar as GOPs , no ambito da dpcjvd, atingindo uma taxa de execucgfo de 80%. Indicador de
medida — taxa execugdo de Dezembro, ao nivel da REC. Critério de superagio — taxa de
execuciio superior a 80%;

Objectivos de Qualidade:

Manter a conformidade do Sistema de Gestdo de Qualidade e promover a melhoria continua do
mesmo, de acordo com a Norma ISSO 9001: 2008, até 2 ndo conformidades detectadas em
auditoria externa. Indicador de medida — relatério da auditoria externa de acompanhamento.

Critério de superagio — menos de 2 nfio conformidades detectadas em auditoria externa.

Direc¢io Municipal de Administracio e Financas

Objectivos de Eficiéncia:

Revisdo do Regulamento de Publicidade e de QOcupagdo de Via Plblica: Supera se revisio
estiver concluida antes de 1 de Outubro de 2011. Cumpre se revisdo for concluida entre 1 de
Outubro e 30 de Novembro de 2010. Nio cumpre se revisio for concluida apds 31 de Dezembro
de 2010;

Criagdo, em articulagio com o GAQ e com o GJAQA, de um Projecto de Regulamento de
Contratagiio Pablica a entrar em vigor em 2012; Supera s¢ o documento estiver concluido antes
de 1 de Dezembro de 2011. Cumpre se o documento for concluido entre 1 de Dezembro e 31 de

Dezembro de 2011. Nio cumpre se 0 documento for concluido apds 31 de Dezembro de 2011;
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Identificagfio, por tipo de bens, para 85% dos bens existentes a data, dos consumos anuais ¢ o
tipo de procedimento a adoptar para a sua aquisi¢fo, de forma a assegurar a nfo ruptura de
stocks. Supera se identificacdo for superior a 90% dos bens existente & data. Cumpre se
identificac@io se situar entre os 85% ¢ os 90% dos bens existente 3 data. Nio cumpre se
identificacio for infertor a 85% dos bens existente 4 data;

Adesio 4 Facturacéo Electronica relativamente 4 PT ¢ EDP até 31 de Julho de 2011. Superase a
adesfio estiver concluida antes de 1 de Julho de 2011. Cumpre se a adesdo estiver concluida
entre 1 de Julho ¢ 31 de Julho de 2011. Néo cumpre se a adesdo estiver concluida apds 31 de
Julho de 2011;

Desenvolvimento de modelos de documentos relativos ao novo SIADAP. Supera se concluir até
Agosto de 2011. Atinge se concluir até Setembro. Nio atinge depois de 1 de Outubro;
Apresentaciio de uma proposta de regulamento de prevengfio e controlo do consumo de bebidas
alcodlicas (de acordo com as novas instrugdes da ACT e da Comissio Nacional de Protecciio de
Dados). Supera se apresentar até 30 de Setembro. Atinge se criar até 31 de Outubro. Nio atinge
se criar a partir de 1 de Novembro;

Apresentagio de um programa de Acolhimento suportado por um regulamento interno — Supera
se concluir até 15 de Outubro de 2011. Atinge se entregar entre 16 de Qutubro e 30 de Outubro.
Nio atinge se entregar depois de 1 de Novembro;

Reafectacdo de recursos humanos na sequéncia da nova macroestrutura, até 31 de Margo de
2011. Supera se a reafectagio ocorrer até 30 de Margo. Atinge se ocorrer até 31 de Marco. Nio
atinge se ocorrer a partir de 1 de Abril;

Implementagéo da Bolsa de Mobilidade. Tratamento de 5 casos através da Bolsa de Mobilidade,
supera. Enire 2 e 4 casos atinge. Menos de 2 casos nio atinge;

Objectivos de Eficdcia:

Revisdo do Regulamento do Sistema de Controlo Interno, no que respeita 3 4rea financeira, até
31 de Dezembro de 2011, em articulagdo com o GAQ. Supera se revisio estiver concluida antes
de 1 de Novembro de 2011 Cumpre se revisio for conciuida entre 1 de Novembro ¢ 31 de
Dezembro de 2011. Nio cumpre se reviso for concluida ap6s 31 de Dezembro de 2011;
Proceder a identificacdo de todos os prédios nas freguesias de Senhora da Hora, S. Mamede
Infesta e Custoias que se encontrem degradados e/ou devolutos até 31 de Outubro de 2011 em
parceria com o GEPE: Supera se identificagio estiver concluida antes de 1 de Qutubro de 2011
Cumpre se reviséo for concluida entre 1 de Outubro e 31 de Qutubro de 2011 Nio cumpre se

revisdo for concluida apés 31 de Outubro de 2011;
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Apresentacéo de 3 propostas inovadoras de angariagfio de receita para o Municipio. Supera se
n.° de propostas apresentadas for superior a 3. Cumpre se n.° de propostas apresentadas for 2 ou
Nio cumpre se n.° de propostas apresentadas for inferior a 2;

Momnitoriza¢do mensal da receita proveniente de impostos, taxas e outras receitas liquidadas,
com indicagfio do n.° de cobrangas, valor e analise critica. Supera se relatério for entregue até ao
5.% dia util do més seguinte ao da arrecadacio de receita. Cumpre se relatério for entregue entre
0 6.° e 0 8.° dia util do més seguinte ao da arrecadagfio de receita. Nido cumpre se mapa for
entregue apds 8.° dia til do més seguinte ao da arrecadagéo de receita;

Criag¢iio de uma Bolsa de Formadores Interna, composta por colaboradores habilitados nas
diversas areas de intervencfo municipal. Supera se criar até 31 de Junho. Atinge se criar até 30
de Setembro. Néo atinge se criar a partir de 1 de Outubro;

Criacfo do servi¢o de consultas anti-tabAgicas. Supera se criar até 31 de Julho. Atinge se criar
até 30 de Setembro. Néo atinge se criar a partir de 1 de Outubro;

Criacdo de um servigo de apoio/ adaptagfio dos colaboradores A situagfo de aposentados.
Encaminhamento de 10 aposentados para actividades de voluntariado ou outras actividades,
supera. Encaminhamento entre 5 a 9 aposentados, atinge. Encaminhamento de menos de 5
aposentados, nfio atinge;

Implementagdo total dos novos horéarios de trabalho na sequéncia da aprovagio do respectivo
regulamento. Supera se for totalmente implementado até 30 de Junho. Atinge se for
implementado entre 1 € 15 de Jutho. N#o atinge se for implementado a partir de 16 de Julho;
Objectivos de Qualidade:

Digitalizagfio das escrituras de terrenos e Geo-referenciagio, em articulagio com o GEPE, de
70 % dos imdveis propriedade da autarquia constantes nos livros de escritura n.® 171 2 185
Supera se nimero de iméveis georeferenciados sobre o n.° total de escrituras existentes nos
livros referentes a imdveis for superior ou igual a 85%. Cumpre se mimero de imoveis
georeferenciados sobre o n.° total de escrituras existentes nos livros referentes a imoveis for
superior ou igual a 70 % e inferior a §5%;. Nfo cumpre se nimero de imdveis georeferenciados
sobre o n.? total de escrituras existentes nos livros referentes a imaveis for inferior a 70%;

Dar inicio, até 30 Junho de 2011, ao envio de todas as notificacdes relativas a licenciamentos
(novos/renovagdes) acompanhadas de coordenadas para pagamento via multibanco, em parceria
com o GTI. Supera se inicio de envio anterior a 31 de Maio (inclusive) .Cumpre se inicio de
envio posterior a 31 de Maio e anterior a 30 de Junho (inclusive). Ndo cumpre se inicio de envio

posterior a 1 de Julho (inclusive):
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Implementagdo da Metodologia do Orgamento Base Zero na preparacio do Orcamento e
Grandes Opgdes do Plano para 2012, dentro dos timings definidos por Ordem de Servigo.
Supera se implementagio for executada até dois dias antes da data limite estabelecida na Ordem
de Servigo. Cumpre se implementagio for executada até a data limite estabelecida na Ordem de
Servigo. Ndo cumpre se implementagio for executada ap6s data limite estabelecida na Ordem
de Servico;

Acompanhamento permanente das obras com financiamento assegurado por empréstimo
bancério e/ou fundos comunitérios, através de mapa pré-definido a reportar mensalmente até 5°
dia util e correspondente confronto com a Execugdo das GOP’s, com sistema de alertas de
desvios face ao orgado (receita e/ou despesa) superiores a 5%. Supera: apresentacdo do Mapa de
Acompanhamento até ao 4° dia Gtil. Cumpre: apresentagfio do Mapa de Acompanhamento até ao
5° dia util. Ndo cumpre: apresentagdo do Mapa de Acompanhamento apés 5° dia Gitil;

Assegurar que todas as obras susceptiveis de financiamento iniciadas em 2011 tenham uma
taxa de cobertura (TC) da receita relativamente & despesa elegivel de 95%. Supera se TC >=
98% . Cumpre se 95<= TC < 98%. Nio cumpre se TC < 95%;

Implementagfio de contratos de fornecimento continuo para 85% dos bens cuja forma de
aquisi¢io definida no objectivo EE3 tenha sido esta e cuja aquisigio ndo esteja j4 em curso
(desde que cxista dotago financeira para tal — contratos plurianuais). Supera se implementacio
for superior a 90%. Cumpre se implementagéo for superior a 85% e inferior a 90%;
Cumprimento das normas da Qualidade (ISO 9001:2000) no servigo de Formacéo Profissional.
Supera se tiver 0 ndo-conformidade na auditoria externa. Atinge se tiver 1 nio-conformidade na
auditoria externa. Néo atinge se tiver 2 ou mais nio-conformidades na auditoria externa;
Conclusdo de 90% dos concursos abertos no ano de 2010 — Supera se concluir 91%; Atinge se

concluir 90%: Nio atinge se concluir até 89% (inclusive).

Departamento de Cultura

Objectivos de Eficiéncia:

Assegurar o aumento de 5% do nlimero de participantes nas iniciativas promovidas pela DBA. (
2010 - 81.319 utilizadores);

Assegurar que a realizagdo das ac¢les/servigos promovidas pelo GCTCN envolvam a

participacdo de 50.000 pessoas/ utilizadores;
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Assegurar que a realizagdo das acgles/servicos promovidas/os pela DPCM envolvam a
participagio de 400.000 pessoas/utilizadores;

Assegurar que a realizagfo das acgGes/servicos promovidas/os pelo DC envolvam a participagio
de 540.000 pessoas/utilizadores.

Objectivos de Eficdcia:

Assegurar o cumprimento da taxa de execugdo das GOP'S do DC igual a 80%;

Assegurar o cumprimento da taxa de execucgdo das GOP'S da DPCM / DBA igual a 80%;
Objectivos de Qualidade:

Assegurar que o indice de satisfagio dos utilizadores dos servigos do DC atinja os 80%;

Iniciar o processo de certificagdo da qualidade da divisdo;

Assegurar que o indice de satisfagio dos utilizadores das Bibliotecas aumente 5% (2010-75%).

Departamento de Educagio

Objectivos de Eficiéncia:

Executar as GOP's 2011, no dmbito do DE, atingindo uma taxa de execugfo de 75%. U Taxa de
execucfo inferior a 70% - Objectivo nfo atingido. Taxa de execugio compreendida entre 70% e
80% - Objectivo atingidos Taxa de execuglo superior a 80% - Objectivo superado;

Diminuir 20% no montante das receitas nfio cobradas das refei¢Ges escolares (base: divida em
2010). Diminuigéo da receita ndo cobrada inferior a 15% - Objectivo nfo atingido. Diminui¢io
da receita nfo cobrada entre 15% e 25% - Objectivo atingido. Diminui¢io da receita ndo
cobrada superior a 25% - Objectivo superado;

Objectivos de Eficacia:

Monitorizar os custos de funcionamento dos Agrupamentos, visando definir um custo padrio.
Custo padrio ndo definido - Objetivo nfio atingido. Custo padrio definido - Objetivo atingido.
Custo padrio definido até final de Agosto - Objetivo superado;

Objectivos de Qualidade:

Monitorizar o grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagéio, relativamente ao projecto das
Atividades de Enriquecimento Curricular. Mais do que 20% de respostas dos niveis 1 e 2 -
Objectivo ndo atingido. 10% a 20% de respostas dos niveis 1 e 2 - Objectivo atingido

Menos do que 10% de respostas dos niveis 1 e 2 - Objectivo superado.
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Direccio Municipal de Investimentos e Infra-Estruturas

Objectivos de Eficdcia:

Cumprir o Plano, relativamente aos objectivos, no que respeita aquilo que compete
exclusivamente ao Departamento, considerando que superou se a taxa de execugfio for superior
a 70%, cumprido entre 50% e 70% e ndo cumprido se for inferior a 50%;

Cumprir o Plano das Obras do QREN, relativamente aos objectivos, no que respeita aquilo que
compete exclusivamente do Departamento, considerando que superou se a taxa de execugiio for
superior a 95%, cumprido entre 85% e 95% e ndo cumprido se for inferior a 85%;

Objectivos de Eficiéncia:

Satisfagio dos pedidos e solicitagdes externas de intervengdes relativas A iluminagdo publica ¢
as intervengbes no solo, na Via Piiblica ¢ nos Espagos Publicos, considerando que superou se
satisfizer mais de 60% dos pedidos, cumprido se satisfizer entre 50% e 60% e nfio cumprido se
for inferior a 50%;

Criagdo de uma base de dados das Empresas que nfio tenham cumprido os contratos celebrados
com a Cémara Municipal, quer sejam empreiteiros ou prestadores de servigos que podera ser
utilizada na apreciagfio das propostas que sejam apresentadas nos concursos, considerando-se
que este objectivo € superado desde que ele seja realizado até 1 de Dezembro de 2011,
cumprido se for realizado entre 1 € 31 de Dezembro de 2011 e nfio cumprido se for realizado
depois de 31 de Dezembro de 2011;

Objectivos de Qualidade:

Proposta para aplicago prética do Decreto - Lei 123/2009, de 21 de Maio de 2009, relativo as
comunicagdes electronicas — ITUR (infra-estruturas de telecomunicagdes em urbanizacdes e
loteamentos), através do qual as infra-estruturas passam a ser geridas pelas autarquias.
Considera-se que este objectivo é superado se essa proposta for apresentada até 15 de Dezembro
de 2011, cumprido se for apresentado entre 15 ¢ 31 de Dezembro de 2011 e nio cumprido se for
apresentado depois de 31 de Dezembro de 2011;

Elaboragio de plano de constituigio de equipa de trabalho que integre as Divisdes do DIIM
(DPO ¢ DFO) no sentido de rever os projectos com estabelecimento das vérias etapas antes do

langamento do concurso, considerando-se que este objectivo é superado desde que cle seja
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realizado até 1 de Dezembro de 2011, cumprido se for realizado entre 1 e 31 de Dezembro de
2011 e ndo cumprido se for realizado depois de 31 de Dezembro de 2011;

Elaboragdo dum plano de actuagéio relativamente a execugfio das obras no que respeita ao
cumprimento da sua qualidade para atingir o cumprimento dos prazos, a correcgdo das
deficiéneias surgidas e obtengfio dos elementos de prova para eventuais litigios judiciais,
considerando-se que este objectivo é superado desde que ele seja realizado até 1 de Dezembro
de 2011, cumprido se for realizado entre 1 e 31 de Dezembro de 2011 e nio cumprido se for

realizado depois de 31 de Dezembro de 2011.

Direcgiio Municipal de Administracao do Territério

Objectivos de Eficiéncia:

Elaboragéo de relatérios mensais dos Grupos de FiscalizagBo até ao 5° dia do més seguinte.
Supera o objectivo se os Relatorios forem apresentados até ao 1° dia do més seguinte.

Atinge o objectivo se os Relatérios forem apresentados entre o 1° e 0 5° dia do més seguinte.
Nio atinge o objectivo se os Relatorios forem apresentados depois do 5° dia do més seguinte;
Seleccionar e identificar os documentos de 20% dos processos externalizados que possam ser
destruidos ou digitalizados para efeitos de arquivo. Supera o objectivo se a ac¢do for concluida
até 30 de Novembro. Atinge o objectivo se a acgio for concluida entre 1 de Dezembro e 31 de
Dezembro. Nio atinge o objectivo se a ac¢ao for concluida depois de 31 de Dezembro;
Assegurar que 50% das Audiéncias Técnicas sejam feitas nas instalagdes do BackOffice.

Supera o objectivo se forem efectuadas mais de 50% das Audiéncias no BO. Atinge o objectivo
se forem efectuadas entre 45% e 50% das Audiéncias no BO. Nio atinge o objectivo se forem
efectnadas menos de 45% das Audiéncias no BO;

Concluséo do levantamento funcional do Concelho (trabalho partilhado entre a DAU e a DPU)
até 30 de Setembro de 2011, no dmbito da revisdo do PDM. Supera o objectivo se a acgio for
concluida até 31 de Agosto. Atinge o objectivo se a acgio for concluida entre 1 de Setembro e
30 de Setembro. Nio atinge o objectivo se a acgéo for concluida depois de 30 de Setembro;
Levantamento Georreferenciado do edificado de interesse concelhio/trabatho partithado com o
DPU/DGU e GEPE, até 31 de Dezembro de 2011, no dmbito da revisdo do PDM. Supera o
objectivo se a accdo for concluida até 30 de Novembro. Atinge o objectivo se a accio for
concluida entre 1 de Dezembro e 31 de Dezembro. Nio atinge o objectivo se a acgdo for

concluida depois de 31 de Dezembro;
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Implementagdo do SIG nos processos de Planeamento em 50% dos Planos a elaborar. Supera o
objectivo se a acglio for concluida até 31 de Agosto. Atinge o objectivo se a acgio for concluida
entre 1 de Setembro e 30 de Setembro. Nio atinge o objectivo se a acgio for concluida depois
de 30 de Setembro.

Objectivos de Eficdcia:

FiscalizagZo das operagSes urbanisticas apés 10 dias do inicio das obras. Supera o objectivo se
forem fiscalizadas mais de 95% das operagOes urbanisticas, Atinge o objectivo se forem
fiscalizadas entre 85% e 95% das operagfes urbanisticas. Nfo atinge o objectivo se forem
fiscalizadas menos de 85% das operagdes urbanisticas;

Emisséo dos titulos no prazo de 10 dias. Supera o objectivo se forem emitidos mais de 95% dos
titulos. Atinge o objectivo se forem emitidos entre 85% e 95% dos titulos. Nio atinge o
objectivo se forem emitidos menos de 85% dos titulos;

Elaborar e assinar os oficios até 5 dias apds o Despacho que lhes deu origem. Supera o
objectivo se forem elaborados e assinados mais de 95% dos oficios. Atinge o objectivo se forem
elaborados ¢ assinados entre 85% e 95% dos oficios. Nio atinge o objectivo se forem
elaborados e assinados menos de 85% dos oficios;

Realizar a Apreciacdo Liminar dos procedimentos de Comunicagfio Prévia e Autorizagio de
Utilizagdo no prazo de 8 dias. Supera o objectivo se forem realizadas mais de 95% das
ApreciagGes Liminares. Atinge o objectivo se forem realizadas entre 85% e 95% das
Apreciagbes Liminares. Ndo atinge o objectivo se forem realizadas menos de 85% das
Apreciacdes Liminares;

Elaboragio de um Esbogo Preliminar da proposta das categorias funcionais do solo urbano,
incluido na revisdo do PDM, até 31 de Dezembro. Supera o objectivo se a acgio for concluida
até 30 de Novembro. Atinge o objectivo se a ac¢fo for concluida entre 1 de Dezembro e 31 de
Dezembro. Néo atinge o objectivo se a acgio for concluida depois de 31 de Dezembro;
Elaboraciio do Esbogo Preliminar da Carta de Ordenamento da revisfio do PDM, sua conexdo
com os dossiers da RAN e REN, Estrutura Ecolégica ¢ Categorias do Solo Rural, até 31 de
Dezembro. Supera o objectivo se a acgdo for concluida até 30 de Novembro. Atinge o objectivo
se a ac¢do for concluida entre 1 de Dezembro e 31 de Dezembro. Nio atinge o objectivo se a
accio for concluida depois de 31 de Dezembro;

Elaboragfio do Esbogo Preliminar da Carta de Ordenamento da revisio do PDM, sua conexio
com os dossiers da RAN e REN, Estrutura Ecolégica e Categorias do Solo Rural, até 31 de
Dezembro; Conclusfio at€¢ 31 de Dezembro, dos Planos de Urbanizacio: - Zona Industrial de

Lega da Palmeira; - Novo Centro Urbano de Cabanelas; - Envolvente 2 Rua de Recarei. Supera
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o objectivo se a acgfio for concluida até 30 de Novembro. Atinge o objectivo se a acgdio for
concluida entre 1 de Dezembro e 31 de Dezembro. Nio atinge o objectivo se a acgio for
concluida depois de 31 de Dezembro;

Elaboragdo, até 31 de Julho de 2011, da Fase do Estudo Prévie do Plano de Urbanizaciio de
Custié-Aradjo (trabalho partilhado entre a DPU e o GEU). Supera o objectivo se a accdo for
concluida até 30 de Junho;

Objectivos de Qualidade:

Cuidar para que todas as informag¢des e documentos produzidos ndo contenham erros, sejam
completos e fundamentados. Supera o objectivo se se verificarem estas condigBes em mais de
0% das informagdes e documentos. Atinge o objectivo se se verificarem estas condicSes entre
80% e 90% das informacdes e documentos. Nio atinge o objectivo se se verificarem estas
condi¢fes em menos de 80 % das informagdes e documentos;

Investir nas tarefas de aconselhamento aos municipes ¢ aos seus técnicos com vista 3 melhoria
das solugdes e sua articulacfio com o espago urbano, constituindo esta medida uma imagem de
marca do Municipio. Esta ac¢fio devera ser promovida no prazo maximo de 15 dias apds a
intencfio da decisio. Supera o objectivo se a acgfio for iniciada até 10 dias apés a intencgfio de
decisfio. Atinge o objectivo se a acgfio for iniciada entre 10 dias e 15 dias apés a intencdo de
decisdo. Ndo atinge o objectivo se a acglio for iniciada depois de 15 dias apds a intengio de
decisgo;

Promover a identificagiio dos terrenos que vieram a posse do Municipio, para recenseamento e
cartografia, em 250 processos, até 31 de Dezembro. Supera o objectivo se forem identificados
mais de 250 processos. Atinge 0 objectivo se forem identificados entre 225 ¢ 250 processos.
Nio atinge o objectivo se forem identificados menos de 225 processos;

Avaliacio do impacto no territorio, através da producio de informages ou relatérios, das
ac¢des estratégicas relacionadas com o TGV, Metro, STCP, Plataformas Logisticas € Vias, até
30 dias apds a recepgdo desses assuntos. Supera o objectivo se a produgdo das informagbes ou
relatorios ocorrer em mais de 90% das solicitages. Atinge o objectivo se a produgio das
informacdes ou relatorios ocorrer entre 80% e 90% das solicitagdes. Ndo atinge o objectivo se a
producio das informacdes ou relatdrios ocorrer em menos de 80% das solicitagGes;

Avaliacdo e acompanhamento das propostas técnicas dos Planos elaborados em regime de
aquisigéio de servigos, até 30 dias apds a sua recepgio, através da produgio de informaces ou
relatorios. Supera o objectivo se a producgdo das informagdes ou relatdrios ocorrer em mais de
90% das solicitagfes. Atinge o objectivo s¢ a producfio das informacdes ou relatérios ocorrer
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entre 80% e 90% das solicitagdes. Nao atinge o objectivo se a produgiio das informagdes ou

relatorios ocorrer em menos de 80% das solicitagdes.

Direcgiio Municipal de Ambiente e Servigos Ambientais

Objectivos de Eficiéncia:

Representagdio Cartogréafica através de Georeferenciagio dos Equipamentos de Recolha de
Residuos do Concelho e dos Circuitos de recolha existentes. (DSU). Representagio cartografica
disponibilizada em suporte informético, até ao dia 13 de Janeiro de 2012 — cumpre. Nio
dispenibilizar representagfio cartografica, ou disponibilizar depois do dia 14 de Janeiro de 2012
— ndo cumpre. Representacio cartografica disponibilizada em suporte informético até ao dia 30
de Dezembro de 2011 — supera;

Levantamento e inclusio no SIG das Arvores de Arruamento do Concelho, das Freguesia de
Matosinhos e Lega da Palmeira com os seguintes dados: (DEV) Indicador de medida, data de
entrega de relatdrio e acessivel no SIG a) Localizagio; b) Designagiio da Espécic; ¢) Indicagiio
de Diémetro & Altura do Peito (DAP), d) Caracterizagiio do local de plantagdo (caldeira, passeio,
baia de estacionamento, etc.) €) Data de plantagéio, se disponivel. Até 1 de Dezembro — cumpre
Depois de 15 de Dezembro — néio cumpre. Até 15 de Novembro — supera;

Acompanhamento, Limpeza e Vigildncia, com duas Equipas, das Linhas de 4gua do Concelho.
(DRHOC), Elaboragio de um Plano de Acgdo até 30 de Abril — cumpre , Ndo Elaboracio de um
Plano de Acgo —ndo cumpre, Implementagio do Plano de Acgfio até 15 de Junho — supera;
Incremento da quantidade de reciclaveis. (DSU), Incremento da quantidade de reciclaveis
relativamente ao ano de 2009 — cumpre. N#o Incremento da quantidade de reciclaveis
relativamente ao ano de 2009, ou se o relatorio nfio for entregue dentro do prazo estabelecido -
ndo cumpre. Incremento da quantidade de reciclaveis, superior a 4%, relativamente ao ano de
2009 — supera;

Distribui¢io do “Guia de Boas Praticas em Residuos”, a todos os municipes do Concelho de
Matosinhos. (DSU). Entrega da proposta que contempla todos os pontos atrds referidos até ao
dia 30 de Dezembro de 2010 — cumpre. Nio entrega de qualquer proposta até 4 data definida —
ndo cumpre. Entrega a todos os municipes, até ao dia 10 de Fevereiro de 2012, do Guia de Boas

- Praticas — supera.
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Objectivos de Eficdcia:

Realizaciio de Estudo de Definigio de Estratégias para os Espacos verdes Piblicos. (DEV)
Indicador de medida, data de entrega do relatdrio. Até 15Novembro — cumpre, Depois de 1 de
Dezembro — ndo cumpre, Até 1 de Novembro — supera;

Defini¢do da rede de Parques Infantis de Proximidade. (DEV) Indicador de medida, data de
entrega do relatério. Até 15 de Dezembro — cumpre. Depois de 15 de Dezembro — néo cumpre
Até de 1 de Dezembro — supera;

Formagdo de Assistentes Operacionais em Jardinagem. Indicador de medida, nimero de
Assistentes Operacionais que transitem para a DEV (DEV) Entre 1 a 2 — cumpre. Nenhum — néo
cumpre. Superior a 2 — supera,

Implementagdo de um Programa de Sponsorizagio da Orla Costeira (DRHOC). Até 15 de
Junho — cumpre. Depois de 15 de Junho — nfio cumpre. Até 01 de Junho — supera ;

Detecgéio de Focos Poluidores nas Linhas de Agua (DRHOC). Detecciio de Focos Poluidores
em toda a bacia da Ribeira da Boa Nova — cumpre. Nio conclusiio de deteccio de Focos
Poluidores na Bacia Hidrografica da Ribeira da Boa Nova — no cumpre. Criacio de uma Base
de Dados ~ supera;

Disponibilizar através do site da Camara os quantitativos de residuos recolhidos pelo municipio,
mensalmente, ¢ o respectivo destino final.(DSU). Entrega dos dados acima mencionados ao
departamento Relagdes Piblicas ¢ Comunicagéio até ao dia 20 do més seguinte ao més dos
dados — cumpre. Néo entrega dos dados acima mencionados até ao dia 20 do Més seguinte ao
més dos dados ao Departamento Relagdes Publicas e Comunicagio — nfio Cumpre.
Disponibilizagio, até ao dia 20 do més seguinte ao més dos dados analisados, na pagina da
Cémara Municipal, dos dados acima mencionados — supera;

Objectivos de Qualidade:

Acompanhamento, Limpeza ¢ Vigilancia, com duas Equipas, das Linbas de dgua do Concelho.
{DRHOC) Elaboragdo de um Plano de Acgéio até 30 de Abril — cumpre ; Nio Elaborago de um
Plano de Acgio — néo cumpre ; Implementagio do Plano de Acgfo até 15 de Junho — supera;
Incremento da quantidade de reciclaveis. (DSU). Incremento da quantidade de reciclaveis
relativamente ao ano de 2009 — cumpre. Nio Incremento da quantidade de recicldveis
relativamente ao ano de 2009, ou se o relatério n#o for entregue dentro do prazo estabelecido -
nao cumpre. Incremento da quantidade de reciclaveis, superior a 4%, relativamente ao ano de

2009 — supera;




Matosinhos
Camara Municipal

GABINETE DO PRESIDENTE

Distribuigdo do “Guia de Boas Praticas em Residuos”, a todos os municipes do Concelho de
Matosinhos. (DSU). Entrega da proposta que contempla todos os pontos atras referidos até ao
dia 30 de Dezembro de 2010 — cumpre. Néo entrega de qualquer proposta até a data definida —
ndo cumpre. Entrega a todos os municipes, até ao dia 10 de Fevereiro de 2012, do Guia de Boas

Praticas - supera

Data 16-11-2010
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