
 
 
 

Recolha de automóveis ligeiros de passageiros da marcaToyota, diversos modelos  
 

No âmbito do Safety Gate (Sistema de alerta rápido para produtos perigosos não alimentares)** foram notificados os seguintes automóveis ligeiros de passageiros:  
 

Notificação n.º: A12/00469/22 

Categoria: Veículos a motor 

Produto: Automóveis ligeiros de passageiros 

Marca: Toyota 

Tipo / número  

do modelo: 
- Model Name (Model Code): C-HR (MAXH10, NGX10, ZGX10, ZYX11), GR Yaris 
(GXPA16) and Yaris (KSP211, MXPA11, MXPH11); 
 

- Type approval number: e6*2007/46*0338*04, e6*2007/46*0454*00, 
e6*2007/46*0437*01; 
 

- Model Year:  2020- 2021. 
 

 

Datas de 
produção / Ano 
do modelo: 

- C-HR (20.03.2020 - 26.07.2021); 

- GR Yaris (24.06.2020 - 02.08.2021); 

- Yaris (06.07.2020 - 21.06.2021). 
 

País notificador: Portugal 

País de origem:  França, Japão e Turquia 

Tipo de risco: Ferimentos 

Defeito Técnico 
/ Risco: 

A inicialização do sensor/radar, feita na fábrica, pode não ter sido realizada 
corretamente. Se isto acontecer, o radar não estará ativo. Nesta condição, o Sistema 
de Pré-Colisão (PCS) não irá detetar veículos à frente, das viaturas em questão, não 
transmitindo avisos ao condutor nem assistência à travagem. 
 



 
 
 

Para além disto, a viatura não irá mostrar qualquer mensagem/aviso sobre a 
inativação do sistema de pré-colisão o que pode aumentar o risco de acidente. 
 

Os veículos não estão em conformidade com os requisitos do Regulamento relativo 
à homologação e à fiscalização do mercado dos veículos a motor e seus reboques, 
e dos sistemas, componentes e unidades técnicas destinados a esses veículos. 
 

Medidas 
adotadas: 

A medida de “Recolha do produto/veículo a motor junto dos utilizadores finais” 

foi iniciada no mercado do país notificador (Portugal) em 2022.  
 

Identificação da campanha de recolha incluindo o mercado português (indicada pelo 
representante da marca):  22SMD-016. 

Sítio de 
Internet do 
“Safety Gate” 

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport 

 
 

Partilhe esta informação! 
 

A Direção-Geral do Consumidor 
Praça Duque de Saldanha, n.º 31 -3.º - 1069-013 Lisboa PORTUGAL 

T: + 351 21 356 46 00  
 

 
 
 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsafety-gate-alerts%2Fscreen%2FwebReport&data=05%7C02%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C18103a8f02e74494511d08dc481b12ef%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638464528341801015%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TuE5DuX09sb%2B3HQu0RUTTIM7kQc5iS%2F%2BoPwndgyAw8s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2F&data=05%7C02%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C18103a8f02e74494511d08dc481b12ef%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638464528341809956%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tx7OyZGd6B65GRpwYvD6mY%2BlNSh%2FPF3AzU0FI1rgl58%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdgconsumidor%2F&data=05%7C02%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C18103a8f02e74494511d08dc481b12ef%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638464528341816653%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KGnwcLZVI%2FOGkMn%2B8ypc3Loeon7RPq8b1Q6NkwypzuM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig&data=05%7C02%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C18103a8f02e74494511d08dc481b12ef%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638464528341822733%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=99wmj6%2FU3MPJEvtE4MhRznAVb0PTxhEshCAy7BDgQao%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FDGConsumidor&data=05%7C02%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C18103a8f02e74494511d08dc481b12ef%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638464528341828228%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KHPGHi1aJTlVcg23VMRb%2Bq1m9GSRlTcEarpEDlyZ%2BCI%3D&reserved=0

