Direcgdo Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Social e Cultural
(Dep. Int. Econ. Soc.)

Concretizagao
Objectivos Operacionais Meta Ano de 2010 Classificagdo Desvios
Resultado — = —
Superou | Atingiu |Nao Atingiu
EFICIENCIA 121,64% x| [
Objectivo 1 - Ponderacéo de 7,70% %
Inferior a 70%:
. ndo atingiu o objectivo
Asse~gurar 0 cumprimento da taxa de ind 1 Relatério de execugéo De 70% a 80%: 81.10% X
execugdo das GOP’s do DIES, de 75% ao elaborado pelo DIES atingiu o objectivo ’ 8,10%
nivel do compromisso Superior a 80%:
sinerni n nhiectiun
Peso 100% 108,10%
Objectivo 6 _- Ponderacéo de 7,70% %
Proposta ndo elaborada :
nao atingiu o objectivo
Relatorios de Proposta elaborada até final do ano: Proposta apresentada em
_Elaborar novo Regulamento d_e_ ) Ind 2 Actividades da DPEL - biecti Julho de 2010 X 41,70%%
Funcionamento dos Mercados Municipais atingiu o objectivo
Proposta elaborada até Outubro:
ciinornil o ahioctivin
Peso 100% 141,70%
Objectivo 7_ - Ponderacéo de 7,70% %
Proposta ndo elaborada :
nao atingiu o objectivo
; Relatorios de Proposta elaborada até final do ano: Proposta apresentada em
Elaborar uma Proposta de funcionamento Ind 3 Actividades da DPEL o biecti Setembro de 2010 X 25,0096%
do Mercado de S. Mamede de Infesta atingiu o objectivo
Proposta elaborada até Outubro:
ciinoarnil o ahioctivin
Peso 100% 125,00%
Objectivo 8 - Ponderacéo de 7,70% %
Programas nao criados:
nédo atingiu o objectivo
. . . Relatérios de Programas criados até final do ano: Proposta apresentada em
St o pc:gg;r;f‘:e:g;’gg;’;:ode fomento] | Ind4 |, i idades da DPEL ndo atingiu 0 objectivo Outubro de 2010 X 16,70%
Programas criados até Outubro:
sunernil o nhiectivn
Peso 100% 116,70%
Objectivo 9 - Ponderacéo de 7,70% %
Regulamento néo criado:
néo atingiu o objectivo
5 Relatérios de Regul iado até final d : Proposta apresentada em
Elaborar um Regulamento de concesséo de egulamento criado ate final do ano:
agoios . Ind 5 Actividades da DPSS atingiu o objectivo Outubro de 2010 X 16,70%
Regulamento criado até Outubro:
sunernil o nhiectivn
Peso 100% 116,70%




Direcgdo Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Social e Cultural

(Dep. Int. Econ. Soc.)

Concretizagao

Objectivos Operacionais Meta Ano de 2010 Resultado Classificagao Desvios
Superou | Atingiu |Néo Atingiu
EFICACIA 123,98% x| |
Objectivo 3 - Ponderacéo de 7,70%
Sendo x o n° de atividades planificadas e (Porggcstfogi )Sgﬂde_omé . B
. . PR ;Sessoes de Informacao
desenvolvidas por duas, ou mais, divisdes na Area do Consumo em Escolas:
do DIES, Jazz vai & Escola; Sessdes de
Fomentar e articular as ac¢es Ind 6 Relatdrios de %0 afi -X<2: et I:ég;n;iigea!():;r?n?:;eéaodr?ocl?m;lséusm0; X
desenvolvidas pelas quatro D%vis()es Actividades do DIES ndo atingiu o objectivo Técnico; Duas canddiaturas de 0.00%
p q X:_Z O_U X:3b'0u )_(:4: empresas de insergéo.
atingiu o objectivo
x>4:
Peso 100% 100%
Objectivo 10 - Ponderagéo de 7,70 %
Custo padrdo apresentado
Custo padréo determinado em menos de 60% dos apoios em Outubro de 2010
Relatérios de sociais concedidos: ndo atringiu o objectivo; Custo o
Determinar o custo padrdo dos apoios Ind 7 Actividades da DPSS padréo determinado em 60% a 80% dos apoios sociais (valéncia creche) X
sociais ctividades da concedidos: atingiu o objectivo; Custo padrédo em ma is 0%
de 80% dos apoios sociais concedidos: superou o
objectivo.
Peso 100% 100%
Objectivo 11 - Ponderagéo de 25%
Sendo x 0 a taxa de incumprimento em Taxade imento d
Lo ’ ) Relatérios de > x + 5 nao atingi inetive: atingi axa de incumprimento de
. - : : i : 2,59 y
pagamentos das refeicdes escolares ' 9 . nl'iiprrivr; p Incumprimento de 2009/2010: 2,5%
Peso 100% 179,20%
|Obiectiv0 12 - Ponderacéo de 7,70%
Custo padrdo néo definido: néo atingiu o
Monitorizar os custos de funcionamento dos Ind 9 Relatérios de OZ]GC'(IVO.; C4USt.0 padtr)go o_Ieﬁ.nuéjo ate az flnal Custo padréo apresentado em X
Agrupamentos, visando a definigdo de um Actividades da DEF 0 ano: 3“"9"_* 0 objectivo; L.‘Sto padrao Outubro de 2010 16,70%
custo padrdo definido até final dg Ogtubro. superou o
ahiectiva
Peso 100% 116,70%




Direcgdo Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Social e Cultural
(Dep. Int. Econ. Soc.)

Concretizagao
Objectivos Operacionais Meta Ano de 2010 Classificagao Desvios
Resultado — = —
Superou | Atingiu  |[N&o Atingiu
QUALIDADE 125,00%
Objectivo 2_- Ponderacéo de 7,70%
Sendo x o n° de reclamacdes registadas em NUmero de reclamagées
Melhorar a qualidade dos servicos Ind 10 Reg;gg;::;'-g/efg de .2009, §x+§: naobfatm_glu.o objféctlvo; (x- Nr?glstad(jas emI 2009:~0 X 0,009
prestados no ambito do DIES G 3;x+3): atingiu 0 o Je_ctlv_o, <x-3: superou o umero de reclamagoes ,00%
ohiectivo reaistadas em 2010: 0
Peso 100% 100%
Objectivo 4 - Ponderacéo de 7,70%
Proposta ndo elaborada: ndo atingiu o
Reorganizar o mercado Municipal de Ind 11 Relatérios de objectivo; Proposta elaborada até ao final Proposta elaborada em X
9 ; p Actividade da DPEL do ano: atingiu o objectivo; Proposta Julho de 2010 41,70%
Angeiras . . o
elaborada até Outubro: superou o objectivo
Peso 100% 141,70%
Objectivo 5 - Ponderacéo de 7,70%
Proposta néo elaborada: ndo atingiu o
Reorganizar o mercado Municinal de Ind 12 Relatérios de objectivo; Proposta elaborada até ao final Proposta elaborada em X
9 . p Actividade da DPEL do ano: atingiu o objectivo; Proposta Setembro de 2010 25,00%
Matosinhos . . -
elaborada até Outubro: superou o objectivo
Peso 100% 125,00%
Objectivo 13 - Ponderagéo de 7,70%
Sistema ndo adequado: néo atingiu o
Adequar o sistema de gestdo de qualidade Ind 13 Relatérios de objectivo; Sistema adequado até ao final do Adequacéo efectuada em X
das Casas de Juventude ao sistema de Actividade da DPCJV | ano: atingiu o objectivo; Sistema adequado Agosto de 2010 33,30%
gestdo de qualidade da Camara até final de Outubro: superou o objectivo
Peso 100% 133,30%




